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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis terhadap dokumen organisasi dan pemodelan

proses bisnis menggunakan BPMN As-Is, diketahui bahwa pengelolaan layanan

pendaftaran email dan domain pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Magetan masih dilakukan secara bertahap. Proses layanan belum

terdokumentasi secara menyeluruh, mekanisme monitoring belum tersedia,

serta belum terdapat integrasi proses yang mendukung pengelolaan layanan

digital secara berkelanjutan.

Penerapan TOGAF ADM yang dibatasi pada fase Preliminary Phase,

Architecture Vision, dan Business Architecture mampu menghasilkan

identifikasi stakeholder, kebutuhan organisasi, analisis Value Chain, analisis

SWOT, Gap analysis, serta pemodelan proses bisnis BPMN As-Is dan BPMN

To-Be sebagai dasar penyusunan usulan pengembangan layanan digital.

Berdasarkan hasil pemodelan BPMN To-Be, penelitian menghasilkan

rekomendasi arsitektur aplikasi yang terdiri atas Portal Layanan Digital, Modul

Pengajuan, Modul Registrasi, Modul Verifikasi, Modul Status dan Notifikasi,

Modul Monitoring, Modul Evaluasi, serta Basis Data Layanan. Rekomendasi

tersebut diharapkan dapat menjadi acuan bagi Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Magetan dalam mengembangkan layanan digital yang
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lebih terintegrasi, efektif, dan mendukung implementasi Pemerintah Digital

Indonesia (PEMDI).

Penelitian ini tidak menghasilkan implementasi aplikasi, melainkan

menghasilkan rekomendasi arsitektur aplikasi yang disusun berdasarkan hasil

analisis Business Architecture menggunakan TOGAF ADM. Rekomendasi

tersebut diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan aplikasi layanan

digital pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Magetan.

B. Saran

1. Saran untuk Diskominfo

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Magetan disarankan

menjadikan rekomendasi arsitektur aplikasi sebagai acuan awal dalam

pengembangan layanan pendaftaran email dan domain agar proses layanan

menjadi lebih terintegrasi, terdokumentasi, dan mudah dikembangkan pada

tahap implementasi.

2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat melanjutkan perancangan hingga fase

Application Architecture, Data Architecture, dan Technology Architecture

pada TOGAF ADM sehingga menghasilkan rancangan Enterprise

Architecture yang lebih komprehensif.

3. Saran Akademis

Penelitian selanjutnya juga dapat melakukan validasi terhadap

rekomendasi arsitektur aplikasi melalui implementasi prototipe maupun
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pengujian menggunakan studi kasus yang lebih luas sehingga efektivitas

rancangan dapat dievaluasi secara lebih mendalam.
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