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MOTTO 

“Patah hati dari perjuangan skripsi ini bukan penghalang, melainkan 

pemicu api motivasi terdalam: dorong diri sendiri untuk bangkit, 

ilhamilah orang lain dengan keteguhan, sebab konsistensi lahir dari luka 

yang disembuhkan oleh tekad tak tergoyahkan." 

(Visma Valentina) 

 

“Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sampai mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri." 

(QS. Ar-Ra'd: 11) 

 

SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN KEPADA: 

Kepada Bapak dan Ibu tercinta, yang tak henti berdoa dan rela 

mengorbankan segalanya demi asa anaknya, yang mengajarkanku arti 

ketabahan melalui setiap peluh dan air mata. Kepada Kakak, saudara 

yang setia dan pelabuhan aman yang tak pernah lelah mendengar isak 

saya di saat hati remuk serta menjadi tangga tak tergantikan dalam 

perjalanan panjang ini. Untuk sahabat-sahabat setia yang menjadi pelita 

di kegelapan kekecewaan yang tak pernah pergi meski aku tenggelam 

dalam kesibukan.Tak lupa kepada diri sendiri, yang belajar bangkit, 

bertahan dari puing-puing patah hati demi cita-cita. 

Skripsi ini lahir dari pilu hati, tapi janji saya: akan balas semua dengan 

hidup yang utuh kembali. Terima kasih, dari hati yang pernah patah. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. Alhamdulillahirobbil'alamin, puji syukur saya 

panjatkan kepada Allah SWT atas nikmat dan karunia-Nya yang telah diberikan 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul " Pengaruh Insentif, 

Penilaian Kinerja, Dan Fleksibilitas Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Mitra 

Pada Driver Gojek Kota Madiun" dengan tepat waktu. Shalawat serta salam saya 

curahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Peneliti sangat bersyukur dengan 

selesainya penyususan skripsi ini. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu 

persyaratan kelulusan program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Madiun.  

Selama penyusunan skripsi ini peneliti mendapat banyak bimbingan, 

arahan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti 

mengucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya kepada:  

1. Bapak Dr. H. Supri Wahyudi Utomo, M.Pd. selaku Rektor Universitas PGRI 
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4. Ibu Dr. Karuniawati Hasanah, S. E., M. M selaku dosen pembimbing 1 yang 

bersedia meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan, arahan, semangat, 

ilmu pengetahuan, dan sabar menghadapi kekurangan yang peneliti miliki 

selama penyusunan skripsi hingga skripsi terselesaikan. Terima kasih atas 

bimbingan dan konsultasi yang telah diberikan.  
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bimbingan dan konsultasi yang telah diberikan. 

6. Seluruh Dosen Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

PGRI Madiun yang telah memberi bekal ilmu pengetahuan kepada peneliti 



 
 

vii 
 

selama perkuliahan. Dan semoga ilmu yang diberikan bermanfaat untuk 

kehidupan sehari-hari.  

7. Kepada kedua orang tua, kakak, serta keluarga tersayang terima kasih banyak 

atas semua dukungan serta semangat untuk saya sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini, terima kasih atas segala bantuan baik moral maupun materi yang telah 

semua berikan kepada saya. Terima kasih banyak  

8. Seluruh teman seperjuangan angakatan 2021 yang selalu memberi semangat 

pada masa-masa penyelesaian skripsi. Terima kasih atas bantuan, semangat, dan 

do'anya.  

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu memberikan pemikiran demi kelancaran dan keberhasilan 

penyusunan skripsi ini.  

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran sangat peneliti 

harapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah informasi dan 

pengetahuan bagi semua pihak yang membutuhkan.  

 

Madiun, 08 Januari 2026 

 

 

Visma Valentina 
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