LAMPIRAN
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KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH MARKETING AFFILITAE, KEPERCAYAAN MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
FACETOLOGY TRIPLE CARE SUNSCREEN (STUDI KASUS GEN Z DI

KOTA MADIUN)”
Kepada Yth,
Bpk/lbu/Saudara/i
Di Tempat
Dengan hormat
Bersama ini saya :
Nama : Zahwa Nura Ailani
NIM : 2103102088
Prodi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis/ Universitas PGRI Madiun

Sedang mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Marketing Affilitae,
Kepercayaan Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Facetology Triple Care Sunscreen (Studi Kasus Gen Z Di Kota Madiun)”
untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bpk/Ibu/Saudara/l dengan hormat
untuk memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan sebenar — benarnya
berdasarkan syarat berikut ini:

1. Laki— Laki Atau Perempuan Generasi Z Berusia 17 — 28 Tahun

2. Pernah Dan Masih Aktif Mengguakan Produk Triple Care Sunscreen
Facetology

3. Berdomisili Di Kota Madiun

Semoga partisipasinya yang Bpk/Ibu/Saudara/l berikan dapat bermanfaat untuk
kepentingan pengembangan ilmu pengetahuan. Atas kerjasam dan
partisipasinya yang diberikan, saya ucapakan terimakasih.

Hormat saya,

Zahwa Nura Ailani
2103102088
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Jenis Kelamin

e Laki— laki

e Perempuan

Pernah dan masih aktif menggunakan produk triple care sunscreen facetology

e Masih
e Pernah, tapi tidak lagi menggunakan

e Tidak pernah menggunakan

e 17-19
o 20-22
o 23-25

o 26-28

Pendidikan terakhir

e SMA/SMK Sederajat

e D1-D3
e Lainnya...
Pekerjaan

e Pelajar/Mahasiswa
e Wiraswasta

e Pegawali negeri



e Tidak bekerja

Penghasilan

e <Rp500.000

e Rp 500.000 - Rp 1.000.000

e Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000

e > Rp 2.000.0000

Domisili

e Kartoharjo

e Taman

e Mangunharjo

PETUNJUK PENGISIAN

PILIH SALAH SATU JAWABAN YANG MENURUT SAUDARA PALING

SESUAI MENURUT SAUDARA DENGAN MEMBERIKAN TANDA (V)

PADA TEMPAT YANG TELAH TERSEDIA
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KETERANGAN
Keterangan Arti Skor
SS Sangat setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak setuju 2
STS Sangat tidak setuju 1
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Alternatif Jawaban

Pernyataan Indikator STS | TS N S SS

1 2 3 4 5

Marketing Affiliate sumber (Susanto, 2022)

Saya tertarik Efektifitas
mencoba Triple
Care Sunscreen
Facetology setelah
melihat ulasan dari
influencer yang

saya ikuti

Affiliate yang Efektifitas
mempromosikan
produk ini mampu
menjelaskan
manfaat produk

dengan jelas

Affiliate memberi
link akses langsung
ke tempat

Efisiensi
pembelian Triple

Care Sunscreen

Facetology
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Affiliate
menggunakan cara
penyampain yang
sesuai dengan gaya
Gen Z, seperti

melalui tiktok

Affiliate sering
mengikuti trend
atau gaya
komunikasi yang
sedang viral saat
mempromosikan
produk Triple Care
Sunscreen

Facetology

Adaptabilitas

Kepercayaan Merek sumber (Wadi 2021)

Saya percaya
bahwa bahan yang
digunakan dalam
produk Triple Care
Sunscreen
Facetology aman

sesuai klaim

Kredibilitas merek

Saya memilih

Triple Care

Persaingan merek
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Sunscreen
Facetology karena
menawarkan
manfaat yang lebih
sesuai dengan
kebutuhan kulit
saya disbanding

merek lain

Triple Care
Sunscreen
Facetology adalah
merek yang
menaruk perhatian
dari segi desain
dan konsep

produknya

Kebaikan merek

Saya percaya
Triple Care
Sunscreen
Facetology karena
sering di
rekomendasikan
oleh konten creator

beauty

Reputasi merek
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Saya percaya
bahwa Triple Care
Sunscreen
Facetology mampu
mempertahankan
kualitas produk
sunscreen-nya

secara konsisten.

Kredibilitas merek

Kualitas Produk sumber (salshabi

lla 2023)

Triple Care
Sunscreen
Facetology mampu
melindungi kulit
saya dari paparan

sinar matahari

Kinerja

Produk Triple Care
Sunscreen

Facetology bekerja
sesuai dengan
klaim tidak lengket

mudah meresap

Kesesuaian

Triple Care
Sunscreen
Facetology tetap

terasa nyaman dan

Daya tahan
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efektif digunakan
dalam waktu yang
cukup lama setelah

pemakaian.

Kemasan dan
tampilan  produk
Triple Care
Sunscreen
Facetology

menarik modern.

Estetika

Saya menilai
Triple Care
Sunscreen
Facetology sebagai
produk sunscreen
dengan kualitas
yang setara lebih
baik dibanding

merek lain.

Kualitas yang

dipersepsikan

Keputusan Pembelian sumber

(Yenni

Arfah

2022)

Saya menyadari
pentingnya
menggunkan

sunscreen untuk

Pengenalan

masalah
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melindungi kulit

dari sinar matahari

Saya mendapatkan
informasi tentang
Triple Care
Sunscreen
Facetology dari
konten beauty

media sosial

Pencarian

informasi

Saya
membandingkan
Triple Care
Sunscreen
Facetology dengan
merek sunscreen
lain sebelum
memutuskan untuk

membeli

Evaluasi alternatif

Saya memutuskan
membeli sunscreen
Facetology karena
merasa produk ini
paling sesuai
dengan kebutuhan

saya

Keputusan

pembelian
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TOTAL

23
25
25
25
22
24
18
20
17
25

19
24
13
23
21

16
21

13
19
16
22
15
16
22
18
20
16
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MARKETING AFFILIATE (X1)

5

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27




159

23
13

19
17
10
20
13
22
16
18
17
16

17
15
15
16
18
17
24
21

25
18
23
23
20
25
17
23
21

20
25
24
25

25

19
15
22
25

20
20
23
23
20

20
23
22
23

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
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20
23
23
23
20
21

22

15
22
23
23
21

21

21

20
23
20
23
20
19
22
21

20
20
22
21

21

20
22
23
22
22
22
23
22
25

22
20

21

23
21

24
18
22
24
22

21

23

76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

121
122
123
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21

21

23
21

25
23
20
21

21

20
21

15
23
21

22
18
23
22
20
23
24
21

22
21

22
21

23
22
23
20
21

23
22
21

23
22
22
22
22
23
23
23
22
21

22
21

23
21

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
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23
23
22
21

22
24
22
22
23
21

22
21

22
20
17
22
12
23
23
22
23
22
21

20
22
23
19
20
21

23
23
24
21

22
24
22
23
23
22
25

23
24
24
22
24
24
20
23

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
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23
22
22
25
24
23
24
24
20
22
22
19
25
21

24
22
21

21

21

24
24
23
23
23
23
25
23
23
24
22
21

22
22
23
24
22
23
22
25

24
24
22
21

23
23
23
25
21

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245

246
247

248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
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22
24

21

23
25
24
24
22
23
22
23
20
22
24
22
25
22
23
20
22
23
21

22
21

22
19

21

21

21

19
22
19
20
23
22
22
20
22
21

21

19
20
22
21

21

268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
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21

22
20
22
20
22
21

23
21

22
21

21

22
23
23
20
19
21

19

14
15
21

21

23
22
22
21

21

23
16
22
22
20
18
24
21

23
21

22
21

20
21

21

313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341

342
343
344
345

346
347

348
349
350
351
352
353
354
355
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22
21

22
23
22
20
21

20
21

23
23
24
19
21

23
24
23
22
22
23
22
20
21

24
23
21

23
23

24
24

TOTAL

20
23
20
23
21

16
13
22
24

KEPERCAYAAN MEREK (X2)

356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

384
385

NO
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21

21

21

21

16
20
19
15
18
18
17
17
18
17
14
19
16
19
19
15
17

16
14
14
19
18
22
16
10
11
15
17
15
17

16
17
17
20
24
25

18
23
24
23
25
10
20

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28

29
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56

57
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20
21

21

16
25
15
19
17
17
25
20
19
19
18
19
19
20
21

19
20
20
19
20
22
20

21

21

21

17
24
22
20
23
20

23
23
22
22
22
21

21

24

21

23
22
22
21

21

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90

91

92
93
94
95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
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22
23

21

21

23
20
21

22
24
22
23
22
22
20
24
22
22
22
23
18
24
23
23
22
20
20
21

25
22
21

24
21

21

21

22
20
20
24
21

22
23

21

23
22
24
21

24
21

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
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23
20
19
20
21

20
21

22
22
23
22
20
23
18
21

23
24
23
22
21

23
21

22
23
24
23
24
21

23
22
22
19
17
22
15
23
21

23
19
20
23
20
22
20
20
19
21

23

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
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21

19
22
21

22
21

23
22
23
24
25
22
21

25
21

21

22
22
24
22
21

23
21

21

23
24
21

24
21

22
23
25
21

20
21

22
20
19
23
23
23
24
24
23
23
23
23
23

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245

246
247
248
249
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23
24
24
22
23
21

24
21

23
22
24
22
22
22
22
21

24
22
23
18
24
24
23
23
22
24
24
23
22
21

22
23
22
24
19
22
21

19
20
19
18
19
20
22
18
20
20

250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
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21

19
20
20
22
19
22
20
19
20
19
20
19
21

18
19
20
19
18
18
21

20
21

22
22
19
19
21

23
20
18
21

18
20
16
17
19
19
19
19
20
21

20

297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339




174

21

20
14
18
20
20
15
21

19
17
18
18
19
20
19
20
21

20
20
19
19
23
15
20
18
22
20
21

19
18
20
20
21

20
20
22
21

20
19
19
20
21

20

340
341

342

343
344
345
346
347

348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
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18
21

21

TOTAL

22
24
22

24
23
11
12
24
22
23
23

24
16
21

22
23
22
19
22

17
19
21

22
23
19
20
20

17
23
19
23
18
18
21

15
21

23
22
19
17
20

KUALITAS PRODUK (X3)

383
384
385

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41
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19
19
16
19
14
22
22
24
21

19
15
20

17
18
15
20
18
15
19
16
23
17
21

17

19
17
16
19
18
23
18
16
14
17
15
14
17
17
15
17
20
22
25

19
23
23
22

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76

77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
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23
10
20
20
22
22
20
25
19
15
16
21

25
19
23
23
23
16
21

21

18
23
20
25
23
16
20
23
19
23
20
22
20

23
18
21

22
23
20
21

22
20

21

22
20
20
21

20

90
91

92

93
94
95
96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137




178

23
22
20
23
23
23
22
20
21

21

20
25
22
21

21

20
22
23
25
22
23
23
20
23
15
23
20
22
24
20
22
20
21

22
23
22
22
22
22
23
23
21

22
23
22
21

21

22

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185




179

17
21

13
23
21

22
22
21

22
20

21

21

20
20
20
21

22
22
21

20
23
21

23
21

21

23
22
22
22
24
24
22
21

23
24
23
23
21

22
22
24
23
20
24
23
22
24
20

186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233




180

23
21

23
21

22
21

24
25
24
24
24
25
24
24
24
21

22
24
24
21

23
23
25
21

23
24
23
21

23
24
23
23
23
21

20
19
24
23
23
25

24
23
25

24
20
21

22
23

234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281




181

23
21

20
23
18
22
21

18
19
22
19
21

20
18
20
21

22
20

21

22
19
23
21

20
21

20
21

21

21

21

21

22
18

21

21

21

22
22
24
20
22
21

23
23

282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325




182

21

21

20
20
23
17
14
19
18
21

22
22
22
20
21

21

15
20
21

22
18
23
21

21

20
22
21

23
20
19
24
19
21

24
19
24
17
20
20
23
18
22
21

326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341

342

343
344
345

346
347

348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368




183

22
22
18
23
21

20
21

19
22

19
22
21

22
21

19
21

21

TOTAL

16
17
15
21

19
16
14
21

17
22
19
17
22

14
18
17
16
16
13
16
17
25

20
23
22

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
3

369
370
371
372
373
374
375
376
377

378
379
380
381
382
383
384
385

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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24
22
15
12

19
17
18
19
15
13
21

25
24
20
15
23
20
20
22
25

18
24
24
24
14
18
23
19
12
19
17
12
16
16
16
18

18
14
17
19
15
23
14
18
14
16
17

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73




185

16
21

17
23
23
23
21

20
16
17
15
15
19
20
25
20
23
24
21

25
14
24
21

22
18
24
23
20
24

20
20
21

23
20
25

20
16
19
19
25

20
23
22
24
19
16
21

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

121




186

21

18
23
20
25
23
16
20
23
21

19
15
21

23
20
23
22
19
21

22
19

21

23
17
21

21

17
18
23
22
24
23
21

20
20
22
21

21

20
22
23
22
22
22
23
22
25
22

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169




187

20
21

23
21

16
24
21

23
21

23
21

20
21

20
21

22
15
22
10
25
18
21

12
21

19
15
20
17
18
15
20
18
15
19
16
23
17
21

16
18
15
19
18
20
16
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Reliabilitas X1

Reliability Statistics

N of ltems

Cronbach's

Alpha

.740

X2

Reliability Statistics

N of ltems

Cronbach's

Alpha

721

X3
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

742 5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
776 6
NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 130

Normal Parameters? Mean -1.2326344
Std. Deviation 3.91806245

Most Extreme Differences  Absolute .079
Positive .051
Negative -.079

Kolmogorov-Smirnov Z .900

Asymp. Sig. (2-tailed) .393)

UJI MULTIKOLINEARITAS



Coefficients?®

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 .821 1.218
X2 .739 1.353
X3 .817 1.223

a. Dependent Variable: Y1
UJI HETEROSKESDASTISTAS

Coefficients?®

193

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.718 5.748 1.343 .182
X1 -.406 .263 -.156 -1.544 125
X2 .283 247 129 1.146 .254
X3 -.275 .283 -.115 -.972 .333
a. Dependent Variable: Unstandardized Residual
ANALISIS REGRESI LINIER BERANDA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.712 2.056 8.127 .000
X1 .200 .084 .023 2.380 .688
X2 176 .085 .028 2.070 .638
X3 .194 .080 .056 2.425 .325

a. Dependent Variable: Y1
ANALISIS STATISTK DESKRIPTIF X1
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 384 1.00 5.00 4.3802 .69027
X1.2 384 1.00 5.00 4.4479 .76639
X1.3 384 1.00 5.00 4.3281 .75558
X1.4 384 1.00 5.00 4.3750 .87912
X1.5 384 1.00 5.00 3.8620 .96368|
Valid N (listwise) 384

ANALISIS STATISTK DESKRIPTIF X2

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 384 1.00 5.00 4.2474 .81356
X2.2 384 1.00 5.00 3.7031 1.08172
X2.3 384 1.00 5.00 4.3177 .80992
X2.4 384 1.00 5.00 4.4974 .78164
X2.5 384 1.00 5.00 3.8359 .98906
Valid N (listwise) 384

ANALISIS STATISTK DESKRIPTIF X3

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X3.1 384 1.00 5.00 4.3281 77267
X3.2 384 1.00 5.00 4.2865 .87984
X3.3 384 1.00 5.00 4.3411 79211
X3.4 384 1.00 5.00 3.6797 1.02144
X3.5 384 1.00 5.00 4.2396 .77149]
Valid N (listwise) 384

ANALISIS STATISTK DESKRIPTIF Y



Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Y1.1 384 1.00 5.00 4.1224 .97387
Y1.2 384 1.00 5.00 3.9141 1.12201
Y1.3 384 1.00 5.00 3.9010 1.08182
Y1.4 384 1.00 5.00 3.9896 1.08870
Y1.5 384 1.00 5.00 3.9714 1.07023
Valid N (listwise) 384
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