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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan strategi intensifikasi dan
ekstensifikasi oleh Badan Pendapatan Daerah Kota Madiun dalam mengoptimalkan
jumlah dan kepatuhan wajib pajak, serta menilai sejauh mana strategi intensifikasi
dan ekstensifikasi berkontribusi terhadap pertumbuhan penerimaan Pajak Daerah
khususnya dari sektor Jasa Parkir dan Jasa Kesenian atau Hiburan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi intensifikasi dilakukan melalui peningkatan
pengawasan, pengendalian, pelayanan wajib pajak, serta digitalisasi sistem
pemungutan. Sementara strategi ekstensifikasi difokuskan pada perluasan basis
pajak melalui pendataan wajib pajak baru dan peningkatan sosialisasi. Meskipun
tingkat kepatuhan wajib pajak cukup tinggi, jumlah wajib pajak yang terdaftar
belum sepenuhnya mencapai target. Penerimaan Pajak Barang dan Jasa Tertentu
(PBJT) dari kedua sektor masih berada pada kisaran rendah antara 0,16% hingga
0,98% terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD). Oleh karena itu, diperlukan inovasi
strategi intensifikasi dan ekstensifikasi agar potensi sektor ini dapat dimaksimalkan
guna meningkatkan PAD Kota Madiun.
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This study aims to analyze the implementation of intensification and extensification
strategies by the Madiun City Regional Revenue Agency in optimizing the number
and compliance of taxpayers, as well as assessing the extent to which intensification
and extensification strategies contribute to the growth of local tax revenues,
especially from the Parking Services and Arts or Entertainment Services sectors.
This research uses a qualitative approach with descriptive methods. The results
showed that the intensification strategy was carried out through increased
supervision, control, taxpayer services, and digitization of the collection system.
Meanwhile, the extensification strategy focuses on expanding the tax base through
data collection of new taxpayers and increased socialization. Although the level of
taxpayer compliance is quite high, the number of registered taxpayers has not fully
reached the target. Specific Goods and Services Tax (PBJT) revenue from both
sectors is still in the low range of 0.16% to 0.98% of Regional Original Revenue
(PAD). Therefore, innovation in intensification and extensification strategies is
needed so that the potential of this sector can be maximized to increase Madiun
Citys PAD.
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