
 

ANALISIS DIFERENSIASI PRODUK, BRAND IMAGE, DAN 

STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA BISNIS COFFEE SHOP DI KOTA MADIUN 

(Studi Kasus Pada Sea Coffee) 

SKRIPSI 

 

 

OLEH : 

UBAIDILLAH MUBAROK 

NIM. 2203102143 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI MADIUN 

2026 



ii 

ANALISIS DIFERENSIASI PRODUK, BRAND IMAGE, DAN 

STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA BISNIS COFFEE SHOP DI KOTA MADIUN 

(Studi Kasus Pada Sea Coffee)” 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Universitas PGRI Madiun untuk Memenuhi Salah Satu 

Persyaratan dalam Menyelesaikan Program Sarjana Starta 1 Manajemen 

 

 

OLEH: 

UBAIDILLAH MUBAROK 

2203102143 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI MADIUN 

2026 









vi 

MOTTO 

"Tidak pernah ada jalan yang mudah dan lunak untuk mencapai cita-cita yang 

besar. Mari terus berjuang dan bekerja keras." 

(Susilo Bambang Yudhoyono) 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, jangan takut gagal! Tetap bangun lalu 

melangkah!” 

(Michael Rinaldy Effendi) 

 

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik 

Jangan lupakan masa-masa sulitmu 

Ceritakan kembali pada dunia  

Caramu mengubah keluhmu jadi senyuman” 

(Andmesh Kamaleng – Senyumlah) 

 

PERSEMBAHAN 

"Tiada lembar paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar persembahan. 

Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua tercinta yaitu 

Bapak dan Mama tercinta, sahabat, pasangan dan teman-teman yang selalu 

memberikan support untuk menyelesaikan skripsi ini." 
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