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MOTTO 

“Sebab itu janganlah kamu takut, karena kamu lebih berharga dari pada banyak 

burung Pipit.” 

(Matius 10 : 31) 

 

“Di s’tiap musim kehidupan, Waktu ku kuat maupun lemah 

Tetap Yesus yang mempesona hatiku, Dia b’ri hidup dan kesempatan baru 

S’kali Yesus, selamanya Yesus, Harapanku tak akan hilang Karna Kasih-Nya, 

skarang ku ada, Oh Yesusku, Kucinta Kau s’lamanya” 

(Franky Kuncoro – Sekali Yesus Selamanya Yesus) 

 

“Dan bila aku berdiri,Tegar sampai hari ini, Bukan kar’na kuat dan hebatku 

Semua karena cinta, semua karena cinta, Tak mampu diriku berdiri tegak 

T’rima kasih, cinta” 

(Glenn Fredly – Karena Cinta) 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan sebagai ucapan syukur kepada Tuhan Yesus 

Kristus atas kasih karunia dan penyertaan-Nya selama proses penyusunan skripsi 

ini. Kepada Mama dan Papa tercinta, terima kasih atas doa, kasih sayang, dan 

pengorbanan yang selalu menguatkan penulis untuk terus melangkah. Kepada Cece 

tersayang, terima kasih atas dukungan dan semangat yang selalu diberikan hingga 

skripsi ini dapat terselesaikan. 



 

 

vii 
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menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Electronic Word-of-Mouth, 

Kualitas Produk, dan Fasilitas terhadap Keputusan Pembelian pada 

Handayani Coffee and Roastery Madiun”. Skripsi ini disusun sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Madiun. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari 

bantuan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 

penuh rasa hormat, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Supri Wahyudi Utomo, M.Pd., selaku Rektor Universitas 

PGRI Madiun. 

2. Bapak Dr. Anggita Langgeng Wijaya, S.E., M.Si., Ak., CA., selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun. 

3. Ibu Dr. Apriyanti, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas PGRI Madiun. 

4. Ibu Dian Citaningtyas Ari Kadi, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 

I yang telah membimbing dan mengarahkan penulis dengan sabar sejak 

awal penyusunan hingga skripsi ini selesai. 

5. Bapak Hendra Setiawan, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing II atas 
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6. Seluruh dosen Program Studi Manajemen yang telah membekali penulis 

dengan ilmu selama masa perkuliahan. 

7. Terima kasih yang paling utama penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus 

Kristus, sumber kekuatan dan pengharapan penulis di setiap tahap 

pengerjaan skripsi ini. Dalam setiap kesulitan yang dihadapi, penulis 

percaya bahwa penyertaan-Nya selalu ada, memberi ketenangan di 

tengah keraguan, dan menuntun penulis hingga sampai pada titik ini. 

8. Ucapan terima kasih yang tulus dan penuh cinta penulis sampaikan 

kepada Mama, Papa, dan Cece tercinta. Terima kasih atas setiap doa, 

kasih sayang, dukungan, dan kepercayaan yang tidak pernah berhenti 

mengiringi setiap langkah penulis. Ketika penulis merasa lelah dan 

hampir menyerah, doa dan semangat kalian selalu menjadi kekuatan 

untuk terus bertahan hingga sampai di titik ini. Jika hari ini penulis 

mampu menyelesaikan skripsi ini, maka pencapaian tersebut tidak 

terlepas dari cinta, doa, dan perjuangan kalian. Semoga pencapaian 

sederhana ini dapat menjadi alasan bagi Mama, Papa, dan Cece untuk 

tersenyum bangga. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai bentuk 

kecil dari rasa cinta dan terima kasih yang mungkin tidak akan pernah 

cukup untuk membalas segala yang telah kalian berikan. Terima kasih 

telah menjadi rumah terbaik dan alasan penulis untuk terus melangkah. 

9. Terima kasih penulis sampaikan kepada sosok istimewa yang selalu setia 

mendampingi perjalanan penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas 
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