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Lampiran 1 Kuesioner  

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGAHARUH INFLUENCER DOKTER DETEKTIF, BRAND TRUST, 

DAN ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK DAVIENA SKINCARE PASCA MUNCULNYA 

DUGAAN OVERCLAIM DI PLATFORM TIKTOK” 

(Studi Kasus Generasi Z di Kota Madiun) 

 

Yth. Saudara/i responden  

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi, bersama ini disampaikan bahwa:  

Nama    : Yunita Aulia 

Nim     : 2203102160 

Fakultas / Jurusan  : Ekonomi dan Bisnis / Manajemen, Universitas PGRI 

Madiun  

Saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Influencer 

Dokter Detektif, Brand Trust, dan Online Customer Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Daviena Skincare Pasca Munculnya Dugaan 

Overclaim di Platform TikTok (Studi Kasus Generasi Z di Kota Madiun)”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti memohon kesediaan Saudara/i untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini secara jujur dan objektif sesuai 

dengan pengalaman yang dimiliki. Seluruh data yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Partisipasi Saudara/i sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Atas 

waktu, perhatian, dan kesediaan dalam mengisi kuesioner ini, peneliti 

mengucapkan terimakasih.  

Hormat saya,  

 

 

Yunita Aulia  

       Nim : 2203102160 
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Identitas Responden  

Nama/Inisial  : .................................. 

1. Usia :   

 14 – 20 tahun  

 21 – 29 tahun  

2. Jenis Kelamin :  

 Perempuan  

 Laki – laki  

3. Domisili : 

 Kota Madiun  

 Luar Kota Madiun  

4. Pernah belanja pada platform TikTok :  

 2 kali  

 3 – 5 kali  

 > 5 kali  

5. Status : 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pegawai Swasta  

 Wiraswasta  

 ASN/PNS  

 Lainnya 

6. Uang Saku / Penghasilan per Bulan : 

 < Rp 500.000 

 Rp 500.000 – Rp 1.500.000 

 Rp 1.500.000 – Rp 2.500.000 

 Rp 2.500.000 – Rp 3.000.000 

 > Rp 3.000.000 
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Petunjuk Pengisian 

Pilih salah satu jawaban yang Saudara/i anggap paling sesuai dan menggambarkan 

kondisi yang sebenarnya.  

Keterangan  

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS)  

3 : Netral (N)  

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

Tabel Pernyataan  

No Aspek Penilaian Alternatif Jawaban 

X1 
Influencer Dokter Detektif 

(Rosidania, 2025) 
STS TS N S SS 

Kredibilitas (Credibility) 

(Mariatussadiah, 2024) 

X1.1 Dokter detektif memiliki pengetahuan 

yang baik dalam membahas produk 

Daviena Skincare. 

     

X1.2 Dokter detektif memahami isu 

keamanan dan kualitas produk Daviena 

Skincare di platform TikTok. 

     

Kepercayaan (Trust) 

(Mariatussadiah, 2024) 

X1.3 Pendapat dokter detektif mengenai 

produk Daviena Skincare dapat 

dipercaya.  

     

X1.4 Informasi yang disampaikan dokter 

detektif dapat dijadikan acuan dalam 

menilai produk Daviena Skincare.  

     

Keaslian (Authenticity) 

(Mariatussadiah, 2024) 

X1.5 Dokter detektif menyampaikan 

informasi mengenai produk Daviena 

Skincare berdasarkan fakta yang 

sebenarnya.  
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X1.6 Informasi yang disampaikan dokter 

detektif mengenai produk Daviena 

Skincare tidak dibuat-buat atau dilebih-

lebihkan.  

     

Karisma (Charisma) 

(Mariatussadiah, 2024) 

X1.7 Gaya penyampaian dokter detektif 

dalam video review mampu menarik 

perhatian audiens. 

     

X1.8 Konten dokter detektif yang membahas 

produk skincare di platform TikTok 

menarik untuk di ikuti. 

     

 

X2 
Brand Trust 

(Andini et al., 2025) 
STS TS N S SS 

Kepercayaan Terhadap Merek (I Trust this Brand) 

(Gecti & Zengin, 2013) 

X2.1 Kepercayaan terhadap merek Daviena 

Skincare memengaruhi keputusan 

pembelian. 

     

X2.2 Merek Daviena Skincare dapat 

dipercaya.   

     

Keamanan Merek (This Brand is Safe) 

(Gecti & Zengin, 2013) 

X2.3 Keamanaan produk Daviena Skincare 

menjadi pertimbangan dalam 

membangun kepercayaan terhadap 

merek.  

     

X2.4 Keyakinan terhadap keamanan produk 

Daviena Skincare memengaruhi 

penilaian terhadap produk.  

     

Kejujuran Merek (This is an Honest Brand) 

(Gecti & Zengin, 2013) 

X2.5 Merek Daviena Skincare yang 

menyampaikan klaim produk sesuai 

dengan kondisi sebenarnya lebih 

dipercaya. 

     

X2.6 Kesesuaian antara klaim produk dan 

manfaat yang diberikan oleh Daviena 
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Skincare meningkatkan kepercayaan 

terhadap merek skincare.  

 

X3 
Online Customer Rating 

(Amalrozi et al., 2025) 
STS TS N S SS 

Manfaat yang dirasakan (Perceived Usefulness) 

(Farki et al., 2016) 

X3.1 Rating pelanggan di TikTok membantu 

menilai kualitas produk Daviena 

Skincare. 

     

X3.2 Rating pelanggan di TikTok 

memberikan informasi yang berguna 

sebelum melakukan pembelian produk 

Daviena Skincare.  

     

Kepercayaan yang dirasakan (Perceived Trustment) 

(Farki et al., 2016) 

X3.3 Rating pelanggan di TikTok dapat 

dijadikan dasar yang dapat dipercaya 

dalam mengevaluasi produk Daviena 

Skincare.  

     

X3.4 Rating pelanggan di TikTok 

mencerminkan kualitas produk 

Daviena Skincare secara nyata.  

     

Kenyamanan yang dirasakan (Perceived Enjoyment) 

(Farki et al., 2016) 

X3.5 Informasi rating pelanggan di TikTok 

mudah digunakan dalam mengevaluasi 

produk Daviena Skincare. 

     

X3.6 Rating pelanggan di TikTok 

memudahkan perbandingan produk 

Daviena Skincare dengan produk 

sejenis.  

     

 

Y Keputusan Pembelian STS TS N S SS 

Pilihan Produk (Product Choice) 

(Kotler & Armstrong, 2024) 

Y.1 Pemilihan produk Daviena Skincare 

didasarkan pada kesesuain dengan 

kebutuhan kulit.  
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Y.2 Manfaat yang ditawarkan produk 

Daviena Skincare menjadi 

pertimbangan dalam pemilihan produk.  

     

Pilihan Merek (Brand Choice) 

(Kotler & Armstrong, 2024) 

Y.3 Merek Daviena Skincare tetap menjadi 

pertimbangan dalam keputusan 

pembelian meskipun pernah dibahas 

oleh dokter detektif.  

     

Y.4 Reputasi merek Daviena Skincare 

menjadi pertimbangan dalam 

keputusan pembelian.  

     

Pilihan Penyalur atau Tempat Pembelian (Dealer Choice) 

(Kotler & Armstrong, 2024) 

Y.5 Penilaian toko menjadi pertimbangan 

dalam memilih tempat pembelian 

produk Daviena Skincare. 

     

Y.6 Kredibilitas penjual menjadi 

pertimbangan dalam menentukan 

tempat pembelian produk Daviena 

Skincare. 

     

Jumlah Pembelian (Purchase Amount) 

(Kotler & Armstrong, 2024) 

Y.7 Keputusan mengenai jumlah produk 

Daviena Skincare yang dibeli 

dipertimbangkan sebelum melakukan 

transaksi. 

     

Y.8 Kebutuhan penggunaan menjadi 

pertimbangan dalam menentukan 

jumlah produk Daviena Skincare yang 

dibeli.  

     

Waktu Pembelian (Purchase Choice) 

(Kotler & Armstrong, 2024) 

Y.9 Pembelian produk Daviena Skincare 

dilakukan setelah memperoleh 

informasi yang cukup mengenai 

produk.  

     

Y.10 Waktu pembelian produk Daviena 

Skincare ditentukan berdasarkan 

kebutuhan penggunaan produk. 

     



149 

 

 

Metode Pembayaran (Payment Method) 

(Kotler & Armstrong, 2024) 

Y.11 Ketersediaan berbagai metode 

pembayaran memengaruhi keputusan 

pembelian produk Daviena Skincare 

melalui platform TikTok.  

     

Y.12 Kemudahan metode pembayaran pada 

toko di platform TikTok memengaruhi 

keputusan pembelian produk Daviena 

Skincare. 
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data  

 Data Tabulasi Variabel Influencer Dokter Detektif (X1) 

Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

4 4 3 4 3 3 5 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 5 4 5 4 5 4 34 

5 5 4 3 5 5 5 4 36 

3 4 3 4 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 3 4 4 3 4 5 30 

5 4 4 3 5 4 5 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 5 3 4 5 3 4 31 

3 4 3 5 3 4 4 2 28 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

3 4 2 5 5 4 5 3 31 

4 3 5 4 4 5 3 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 3 3 4 5 30 

4 4 3 3 4 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 3 3 3 4 5 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 3 4 4 4 5 4 32 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 4 3 4 5 5 3 34 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

4 4 3 4 4 3 5 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 3 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 3 4 3 4 3 3 30 

3 3 2 2 3 3 4 4 24 

5 4 4 3 5 4 5 5 35 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 3 5 4 4 5 5 35 

3 3 3 4 3 3 4 3 26 

4 4 5 5 5 4 3 3 33 

3 4 3 4 3 3 4 5 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 4 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 3 3 4 4 3 5 5 31 

4 4 3 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

2 4 3 3 4 4 5 4 29 

5 5 4 5 4 3 4 3 33 

5 5 5 4 5 4 3 4 35 

5 4 5 5 5 5 5 4 38 

4 4 5 4 4 3 5 3 32 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

3 3 4 3 4 3 3 3 26 

4 5 3 4 4 3 5 5 33 

4 4 5 5 3 4 5 3 33 

5 4 4 4 4 4 4 3 32 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 3 4 3 3 5 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 5 4 32 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 5 5 3 4 5 35 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 5 3 2 4 5 4 31 

4 5 3 3 4 3 4 3 29 

4 3 5 5 3 4 4 4 32 

5 4 4 3 5 5 4 5 35 

4 4 4 3 3 3 3 3 27 

5 4 4 5 3 5 4 5 35 

4 4 3 4 4 5 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 3 4 5 3 5 3 30 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 1 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 3 4 4 5 4 4 3 30 

4 4 3 5 4 3 5 4 32 

4 5 5 4 4 3 5 4 34 

4 3 4 4 4 4 4 3 30 

4 5 4 4 5 5 4 4 35 

4 4 5 3 4 5 4 4 33 

4 3 3 3 4 4 3 4 28 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 5 4 3 3 4 5 5 33 

5 4 4 5 5 4 5 4 36 

5 5 4 5 4 5 5 4 37 

4 5 4 5 3 3 5 5 34 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 4 5 4 38 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 5 5 3 4 4 4 5 34 

4 3 4 5 4 3 4 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 5 4 4 3 5 5 34 

5 4 3 4 5 3 5 4 33 

4 5 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 4 5 4 4 5 5 37 

4 3 3 4 4 3 4 5 30 

5 4 3 4 5 4 4 4 33 

4 5 4 4 5 3 4 5 34 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 3 5 5 4 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 3 4 4 3 3 3 28 

5 4 3 5 4 4 5 4 34 

4 4 3 4 4 3 5 4 31 

4 4 5 3 4 5 4 5 34 

4 4 5 5 4 4 5 4 35 

4 5 5 4 4 3 5 4 34 

5 4 3 4 4 5 4 5 34 

5 4 5 5 4 3 4 5 35 

3 4 5 4 3 4 5 4 32 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

4 3 5 4 4 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 3 4 4 4 5 5 34 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

4 4 5 4 5 5 3 3 33 

4 4 3 3 4 3 3 3 27 

4 3 4 5 4 3 4 4 31 

3 4 4 5 4 4 5 5 34 

4 4 3 5 4 5 5 4 34 

4 4 5 3 4 5 4 5 34 

4 4 5 3 3 4 4 5 32 

3 4 5 4 4 5 5 4 34 

4 4 5 5 4 5 5 5 37 

4 5 4 5 4 3 3 4 32 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 4 4 4 4 5 3 5 34 

4 3 4 4 3 4 5 3 30 

4 5 4 5 4 5 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 4 5 4 5 5 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 3 5 4 3 5 4 5 33 

5 5 4 4 4 4 5 4 35 

4 4 3 5 5 4 5 4 34 

4 3 4 5 4 5 4 4 33 

4 5 4 4 5 3 4 5 34 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 3 4 4 4 33 

4 3 4 5 4 4 5 4 33 

4 5 4 3 4 5 4 4 33 

5 4 5 5 5 4 5 5 38 

4 4 5 5 5 4 5 4 36 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 5 5 4 5 5 4 36 

4 5 5 4 4 5 4 4 35 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

4 5 4 4 5 5 4 4 35 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 4 4 5 5 4 4 4 35 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

4 3 5 5 5 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 5 5 5 5 38 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

5 4 5 4 5 4 5 5 37 

5 4 4 5 4 3 4 4 33 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 5 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 4 5 4 5 36 

5 5 4 5 5 4 4 4 36 

5 5 3 5 5 4 5 5 37 

4 5 4 4 4 5 4 4 34 

5 4 4 5 5 4 5 5 37 

5 4 5 5 4 5 4 4 36 

5 4 5 4 4 5 5 5 37 

4 5 3 5 4 5 4 5 35 

5 4 3 4 5 4 5 5 35 

5 4 5 5 4 4 3 4 34 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 

5 4 4 5 5 4 5 3 35 

5 4 4 4 5 4 4 4 34 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

3 3 3 3 3 4 5 3 27 

5 5 4 5 4 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 5 4 36 

4 5 4 3 4 4 5 5 34 

4 5 5 4 4 5 5 4 36 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 5 4 4 5 5 4 4 35 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

5 5 4 4 5 4 5 4 36 

5 5 4 4 5 3 5 3 34 

5 5 4 4 5 5 3 5 36 

4 5 5 4 5 5 5 5 38 

5 5 4 5 4 4 4 5 36 

3 4 3 4 4 3 3 3 27 

4 5 4 5 4 5 5 4 36 

4 4 4 4 5 5 4 5 35 

5 3 4 3 4 3 4 5 31 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

4 5 5 5 5 4 5 4 37 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 

5 4 4 5 3 5 5 4 35 

3 4 3 4 5 5 4 5 33 

5 4 4 5 5 5 4 4 36 

4 5 4 4 5 4 4 5 35 

4 5 3 4 5 4 5 4 34 

4 5 4 5 5 5 4 4 36 

5 4 5 5 4 5 3 4 35 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

5 4 5 5 3 4 4 5 35 

3 5 4 5 3 5 4 5 34 

5 4 5 5 3 5 5 4 36 

4 5 3 4 5 2 5 4 32 

5 4 3 4 5 5 4 5 35 

5 4 3 4 2 4 5 4 31 

5 4 3 5 5 4 5 4 35 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 

5 5 5 4 4 5 4 5 37 

4 5 4 4 5 5 5 4 36 

4 4 5 4 4 3 4 5 33 

4 5 4 3 5 5 4 4 34 

4 5 4 5 5 4 3 4 34 

5 4 5 4 2 4 5 3 32 

5 4 4 5 5 4 3 5 35 

3 4 5 5 4 5 4 4 34 

1 3 4 5 4 4 5 5 31 

4 5 4 4 3 4 4 4 32 

4 5 5 4 3 5 4 5 35 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

5 4 4 3 5 4 5 4 34 

5 4 3 5 4 5 5 4 35 

4 5 4 3 4 4 5 4 33 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 5 4 4 3 4 5 4 33 

4 5 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 4 5 5 4 4 5 36 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

4 3 5 4 4 4 4 5 33 

5 4 4 5 4 4 3 3 32 

3 4 4 4 4 4 4 5 32 

4 4 3 4 3 5 4 4 31 

4 5 4 5 3 4 5 4 34 

4 3 5 5 4 3 4 4 32 

 



156 

 

 

Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

4 4 4 3 5 5 5 5 35 

4 3 4 5 4 4 4 3 31 

4 5 4 5 3 5 4 5 35 

3 5 5 5 4 5 5 5 37 

5 4 4 4 5 5 5 5 37 

4 5 4 3 5 4 4 5 34 

4 3 5 4 3 5 4 4 32 

3 4 5 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 5 3 5 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 3 4 4 3 5 4 32 

4 3 4 5 4 4 5 4 33 

5 4 5 4 5 3 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 4 4 5 3 4 4 5 34 

5 4 4 5 4 5 4 5 36 

4 5 4 5 4 3 5 4 34 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 2 3 4 5 4 31 

5 4 5 4 3 5 4 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 3 5 4 4 4 33 

5 4 3 5 4 5 4 4 34 

5 4 4 5 5 4 3 5 35 

4 4 5 4 5 5 5 5 37 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

5 5 4 4 5 4 5 5 37 

5 5 5 3 3 3 3 4 31 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 4 4 5 5 4 35 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

4 5 5 3 4 5 3 4 33 

5 4 4 5 4 3 5 4 34 

5 4 4 5 4 5 4 3 34 

5 4 3 4 5 4 5 4 34 

3 4 5 5 4 4 5 4 34 

4 5 4 4 5 4 4 5 35 

4 5 4 3 5 4 5 4 34 

5 4 4 5 5 4 2 4 33 

4 4 3 2 5 4 4 5 31 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

4 5 4 3 4 2 4 5 31 

1 4 3 2 4 4 3 4 25 

4 4 3 4 5 4 5 4 33 

5 5 4 5 4 5 3 5 36 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 

5 5 3 4 5 5 4 4 35 

5 4 5 4 4 4 5 5 36 

5 5 3 5 4 5 5 5 37 

5 5 4 4 5 4 5 5 37 

5 5 4 5 5 4 5 2 35 

5 5 4 4 5 3 4 5 35 

5 5 4 5 4 3 5 4 35 

5 5 4 5 3 5 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 5 4 3 5 35 

5 3 3 4 5 5 5 5 35 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5 4 5 4 5 3 5 4 35 

2 4 4 5 5 4 5 4 33 

5 4 5 4 5 3 5 4 35 

4 5 4 4 5 5 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

4 5 5 4 5 4 5 5 37 

3 4 4 4 3 4 5 4 31 

3 3 3 4 4 3 4 3 27 

4 4 2 3 4 4 5 4 30 

4 3 4 2 4 4 2 2 25 

5 4 4 4 5 5 4 5 36 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

4 5 3 4 4 3 5 5 33 

5 5 4 4 4 3 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 5 4 4 4 36 

5 5 3 3 4 4 3 4 31 

4 5 3 4 4 3 5 4 32 

3 4 5 4 5 3 5 4 33 

4 4 5 5 4 5 5 4 36 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 

4 4 5 4 5 5 4 3 34 

5 4 5 4 3 4 5 5 35 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

5 5 4 4 5 3 5 4 35 

5 4 5 5 4 5 3 3 34 

4 4 4 5 5 4 4 5 35 

4 5 4 4 5 4 5 4 35 
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Influencer Dokter Detektif (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

5 4 3 3 4 5 5 4 33 

4 5 4 4 5 3 5 4 34 

3 3 4 2 4 3 3 3 25 

5 5 5 3 5 5 4 4 36 

4 4 5 3 4 4 4 5 33 

4 5 3 4 5 4 5 4 34 

5 4 4 3 5 4 4 5 34 

5 4 4 5 4 5 4 4 35 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

4 5 4 5 5 4 4 5 36 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

5 5 5 4 5 2 4 5 35 

4 4 3 4 4 5 5 5 34 

4 5 4 4 5 3 4 4 33 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5 5 4 5 4 4 3 5 35 

3 4 3 4 4 5 4 5 32 

4 5 3 4 5 4 5 4 34 

5 5 5 4 4 3 4 4 34 

5 4 4 4 5 5 4 4 35 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

5 5 4 4 3 5 4 4 34 

4 4 5 3 4 4 5 4 33 

3 2 4 4 4 3 4 4 28 

5 4 4 4 4 3 5 5 34 

4 4 3 5 3 4 4 4 31 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

3 5 3 4 5 4 5 4 33 

5 4 5 4 4 5 4 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 
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Data Tabulasi Variabel Brand Trust (X2) 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 4 5 4 5 26 

4 5 5 5 5 5 29 

2 4 4 3 5 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 3 4 4 24 

4 4 5 4 3 4 24 

4 3 4 5 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 3 4 5 24 

5 5 4 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

2 4 5 4 4 3 22 

4 5 3 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 4 4 26 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 5 5 4 4 27 

5 4 5 3 4 4 25 

4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 5 5 3 3 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 4 5 29 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

       
 
 
 
 
       



160 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 5 26 

5 4 5 3 5 5 27 

4 4 5 4 3 3 23 

4 4 3 3 3 4 21 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 3 4 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 5 5 4 26 

4 4 5 4 4 5 26 

5 4 5 5 5 5 29 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 4 5 5 27 

4 5 5 5 4 5 28 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 3 4 4 3 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 5 5 4 5 26 

4 3 4 5 4 5 25 

3 4 5 3 4 3 22 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 3 3 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 5 4 5 5 27 

4 5 4 3 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 4 27 

4 5 4 4 3 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 5 4 4 24 

5 4 5 3 3 4 24 

       
       



161 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 

5 4 4 4 4 4 25 

4 5 5 5 4 5 28 

5 5 4 3 4 5 26 

5 4 5 5 4 4 27 

3 3 3 3 4 4 20 

3 4 3 5 4 5 24 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 4 4 4 5 27 

5 4 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 3 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 5 5 4 26 

4 4 5 4 5 5 27 

5 4 5 5 5 5 29 

4 5 5 4 4 5 27 

5 4 5 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 4 27 

4 5 4 5 5 4 27 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 5 4 4 5 26 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 3 5 4 5 26 

5 4 4 5 4 5 27 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 4 5 5 27 

4 3 5 4 4 5 25 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 3 4 23 

5 4 4 5 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 5 5 29 

4 5 4 4 5 5 27 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 5 5 5 27 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 4 3 4 4 24 

4 4 5 4 4 5 26 

5 4 4 5 4 5 27 

       
       



162 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

5 4 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 5 4 4 3 25 

3 3 4 5 4 3 22 

4 4 5 4 4 5 26 

4 5 4 4 5 5 27 

4 5 4 4 5 4 26 

4 5 4 4 5 4 26 

4 5 4 4 5 5 27 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 5 4 5 4 26 

5 5 5 4 4 5 28 

3 4 4 4 3 3 21 

4 5 5 4 3 4 25 

4 5 3 5 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 5 5 4 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 3 5 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 5 4 4 5 4 26 

5 4 4 5 4 5 27 

5 4 4 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 4 5 23 

4 4 5 3 5 4 25 

4 4 3 4 5 4 24 

5 4 2 3 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 4 5 26 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 5 4 27 

       
       



163 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

4 5 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 3 5 5 4 5 26 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 4 4 5 27 

4 3 3 4 4 3 21 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 4 5 26 

5 5 4 5 4 5 28 

4 5 4 4 5 5 27 

5 5 4 5 4 5 28 

5 4 4 3 4 5 25 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 4 5 5 4 27 

4 3 4 5 4 5 25 

4 5 4 4 5 5 27 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 5 4 5 5 28 

3 5 5 5 5 5 28 

5 4 5 5 4 4 27 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 3 4 5 5 26 

5 4 5 5 4 4 27 

4 5 3 4 5 4 25 

5 4 5 4 5 5 28 

4 5 4 5 4 3 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 3 5 4 24 

5 5 4 4 3 5 26 

4 4 4 5 5 5 27 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 3 5 4 25 

       
       



164 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 4 4 27 

5 4 5 3 5 4 26 

4 5 3 4 5 5 26 

5 4 4 5 5 5 28 

5 4 4 4 5 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 3 5 5 5 26 

5 4 5 4 3 4 25 

5 5 4 4 3 4 25 

5 5 4 4 5 4 27 

3 5 4 5 3 5 25 

4 4 5 5 5 5 28 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 4 3 4 5 25 

4 5 4 4 5 4 26 

5 5 3 4 5 4 26 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 4 4 5 28 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 5 4 5 5 27 

5 4 4 3 2 4 22 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 5 4 3 5 26 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 5 4 5 3 26 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 3 23 

5 3 4 5 4 5 26 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 4 5 5 28 

4 5 5 4 4 5 27 

5 4 4 5 4 5 27 

5 4 3 5 4 5 26 

5 4 4 3 4 5 25 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 3 5 3 5 25 

5 3 5 4 4 4 25 

5 4 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 5 3 5 4 24 

5 4 3 5 4 5 26 

5 4 5 5 4 4 27 

       
       



165 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

4 5 5 5 5 5 29 

5 4 3 5 4 4 25 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 4 5 29 

4 5 4 5 4 5 27 

4 3 5 4 5 4 25 

5 4 5 4 4 3 25 

5 4 3 5 4 4 25 

5 4 3 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 3 4 4 24 

4 4 5 4 3 5 25 

5 4 3 5 4 5 26 

5 5 4 5 4 3 26 

3 4 4 4 5 5 25 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 4 5 3 5 26 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 3 4 5 4 25 

5 4 4 5 4 4 26 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 3 4 5 5 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 3 4 5 4 25 

5 4 3 4 4 5 25 

5 5 5 4 5 4 28 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 3 3 4 22 

5 3 5 2 5 5 25 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 3 3 4 4 22 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

4 5 5 4 5 4 27 

5 4 5 4 4 5 27 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 5 5 4 3 26 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 5 4 5 4 26 

5 4 3 4 5 4 25 

4 5 4 5 4 5 27 

       
       



166 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

4 5 4 3 4 5 25 

4 5 4 3 4 4 24 

5 4 4 3 5 4 25 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 3 25 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 5 4 5 4 28 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 4 3 2 4 23 

4 4 5 5 5 5 28 

5 4 3 4 5 5 26 

4 5 3 5 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 3 4 5 26 

5 3 5 5 5 4 27 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 4 5 4 5 27 

4 5 4 3 5 4 25 

5 4 4 5 4 4 26 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 4 5 4 27 

3 4 5 2 3 4 21 

4 5 5 4 4 4 26 

4 2 4 4 3 5 22 

4 5 4 4 4 5 26 

3 3 4 5 5 3 23 

4 5 4 4 5 4 26 

4 3 5 4 4 5 25 

3 3 5 4 5 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 5 5 5 26 

5 3 4 4 3 3 22 

4 5 4 4 5 4 26 

4 5 3 4 2 4 22 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 5 5 4 5 28 

4 5 4 4 5 5 27 

3 4 5 5 4 5 26 

5 5 3 3 4 5 25 

4 4 5 3 4 4 24 

5 4 3 5 5 3 25 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 4 5 4 5 27 

       
       



167 

 

 

Brand Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

4 5 4 4 5 4 26 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 4 4 28 

5 3 4 4 5 5 26 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 4 5 4 3 26 

3 3 4 4 5 4 23 

5 4 4 2 5 4 24 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 4 3 26 

5 4 4 5 4 5 27 

4 3 4 5 3 4 23 

4 5 4 3 4 4 24 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 5 5 5 3 26 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 3 4 5 4 24 

4 4 5 4 5 3 25 

4 4 3 4 3 4 22 

5 4 4 5 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 5 4 5 4 26 

4 5 4 5 4 4 26 

5 4 4 5 4 4 26 

5 4 5 4 5 5 28 

 

 

 

 

 

 

 



168 

 

 

Data tabulasi variabel Online  Customer Rating (X3) 

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

5 4 5 3 4 3 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 4 5 5 4 28 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 5 4 4 24 

4 4 5 5 5 3 26 

4 5 4 5 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 5 4 25 

5 4 5 5 4 3 26 

4 4 4 4 3 4 23 

2 4 4 5 3 5 23 

4 5 3 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 5 5 4 26 

4 5 4 4 5 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 3 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 3 5 26 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 4 4 5 28 

4 5 4 4 3 4 24 

4 4 3 3 4 4 22 

       
 
 
 
 
       



169 

 

 

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 2 3 2 22 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 2 3 4 20 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

1 5 5 5 5 4 25 

5 4 5 5 3 4 26 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 3 3 22 

3 4 5 4 5 3 24 

3 5 4 3 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 5 4 25 

3 4 4 5 5 4 25 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 5 4 25 

3 3 4 3 5 4 22 

4 3 5 5 4 5 26 

4 3 4 3 5 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 5 4 25 

5 4 4 5 3 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 5 3 4 23 

4 5 5 5 4 3 26 

       

 

  



170 

 

 

       

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 5 4 27 

4 3 4 4 4 4 23 

3 4 3 4 5 5 24 

4 5 4 5 5 4 27 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 5 3 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 4 5 4 25 

4 5 3 5 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 4 3 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 5 5 26 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 5 3 4 5 25 

4 5 4 3 4 4 24 

4 4 5 4 5 5 27 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 3 5 4 3 24 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 4 3 5 4 25 

4 5 4 3 4 5 25 

4 5 3 3 4 5 24 

4 5 4 5 4 5 27 

3 4 4 4 4 4 23 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 4 3 5 23 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 3 5 4 4 24 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 5 5 4 4 27 

4 5 4 5 3 5 26 

4 5 4 4 5 3 25 

4 4 3 5 4 5 25 

         



171 

 

 

       

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

4 4 5 5 3 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 5 27 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 3 5 4 4 24 

3 4 3 3 4 3 20 

3 4 5 4 3 4 23 

4 5 3 4 5 4 25 

4 5 4 4 5 5 27 

3 4 4 5 5 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 4 4 5 4 26 

5 5 4 4 4 5 27 

3 4 4 3 4 5 23 

4 4 5 4 5 5 27 

4 3 5 3 4 3 22 

4 4 3 4 5 5 25 

3 4 5 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 5 5 28 

4 5 5 4 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

3 4 5 3 4 5 24 

5 4 5 4 4 4 26 

4 4 4 5 5 4 26 

5 4 4 3 5 4 25 

3 4 5 5 4 4 25 

4 5 5 4 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 4 4 26 

4 4 3 5 4 5 25 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 4 2 4 4 23 

4 4 4 3 4 4 23 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 5 5 4 27 

5 5 4 5 5 4 28 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 4 5 5 4 27 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 4 5 5 29 

4 5 4 5 5 5 28 

         



172 

 

 

       

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

4 4 5 5 5 5 28 

4 3 5 4 5 4 25 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 5 4 3 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 4 4 4 5 4 26 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 3 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 4 4 27 

4 5 4 4 5 5 27 

5 4 5 5 4 4 27 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 4 5 4 5 27 

4 3 5 5 4 4 25 

4 5 4 5 5 4 27 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 5 5 4 26 

4 5 4 4 5 4 26 

5 5 5 5 5 4 29 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 4 4 4 5 27 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 4 5 4 5 27 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 4 4 5 4 26 

5 4 5 4 5 5 28 

4 5 5 3 4 5 26 

5 5 4 4 3 5 26 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 5 4 4 26 

4 3 5 4 4 5 25 

       



173 

 

 

    

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 5 5 3 4 26 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 

4 5 4 5 4 4 26 

3 4 5 4 4 4 24 

5 4 4 5 3 4 25 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 5 4 27 

4 5 5 4 4 5 27 

4 5 3 5 4 5 26 

4 5 5 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 4 27 

4 5 4 3 4 5 25 

4 5 4 3 4 5 25 

5 4 4 3 5 4 25 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 3 4 4 5 26 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 5 4 4 25 

2 4 5 4 5 4 24 

5 4 5 4 3 4 25 

4 5 4 3 5 4 25 

5 4 5 4 5 3 26 

5 4 5 4 5 3 26 

5 4 5 5 4 5 28 

4 3 4 5 4 3 23 

3 4 5 5 4 4 25 

4 3 5 4 5 4 25 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 5 4 3 25 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 5 4 5 4 27 

5 4 3 5 4 5 26 

4 5 5 5 4 5 28 

4 4 5 5 4 4 26 

3 4 3 4 5 4 23 

5 4 5 4 4 4 26 

4 5 4 3 4 5 25 

4 4 4 5 5 3 25 

4 3 5 5 5 4 26 

5 5 4 3 4 3 24 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 5 5 4 4 26 

       



174 

 

 

  
       

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

4 5 5 5 4 4 27 

4 4 3 5 4 5 25 

4 5 4 4 5 4 26 

4 5 5 5 5 5 29 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 3 5 4 4 25 

5 3 5 4 5 2 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 3 5 4 4 25 

3 4 3 3 5 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 5 3 3 23 

5 4 5 4 4 5 27 

5 4 3 4 4 4 24 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 4 5 3 26 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 4 5 4 25 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 5 4 5 27 

5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 5 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 5 5 27 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 3 3 4 4 23 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 4 3 4 5 26 

4 5 4 4 4 5 26 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 3 4 5 4 25 

3 4 5 4 5 4 25 

5 4 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 4 25 

4 5 3 4 5 4 25 

5 4 3 4 5 4 25 

5 4 5 5 4 4 27 

2 4 4 3 4 3 20 



175 

 

 

         
       

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

4 5 4 3 4 5 25 

5 4 4 5 4 3 25 

5 4 5 4 3 4 25 

5 4 3 5 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 4 5 4 5 26 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 4 5 4 25 

4 5 4 3 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 4 4 5 25 

5 5 5 5 4 4 28 

2 4 4 5 4 4 23 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 5 4 3 4 25 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 4 5 5 4 27 

2 4 4 3 4 5 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 2 4 4 5 22 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 4 27 

5 5 4 5 4 4 27 

4 3 5 4 3 5 24 

4 4 3 3 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 3 25 

5 3 3 3 4 5 23 

5 4 3 4 3 5 24 

4 3 5 4 5 4 25 

4 5 5 4 5 5 28 

5 4 5 4 4 5 27 

4 4 5 4 4 5 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 5 5 4 5 28 

3 4 3 5 5 4 24 

4 3 5 4 5 4 25 

4 4 4 5 4 4 25 

3 4 5 4 4 5 25 



176 

 

 

         
       

Online Customer Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 4 4 4 5 25 

4 4 3 4 5 5 25 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 3 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

4 5 5 4 5 4 27 

5 4 5 3 4 4 25 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 3 4 4 5 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 3 4 4 24 

5 5 4 4 3 4 25 

3 4 3 4 4 4 22 

5 4 5 5 4 5 28 

4 5 5 4 5 4 27 

3 4 5 4 5 4 25 

5 4 3 2 3 4 21 

4 3 4 4 5 3 23 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 5 4 4 5 27 

3 4 5 4 5 4 25 

5 4 4 5 4 5 27 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

 

 

 



177 

 

 

Data Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 5 45 

5 5 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 51 

3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 53 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 3 53 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 47 

2 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 49 

5 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 53 

4 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 48 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 52 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 52 

5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 53 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 5 2 4 5 5 4 2 5 5 50 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 51 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 46 

3 3 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 46 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 57 

3 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 48 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

2 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 44 

5 3 3 4 5 4 4 4 4 2 2 5 45 

2 4 2 4 5 4 3 4 4 4 5 5 46 

5 4 5 5 5 3 3 3 5 4 5 3 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 55 

5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 54 

4 4 2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 50 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 54 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 54 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 55 

3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 52 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 39 

3 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 4 49 

3 4 4 5 5 4 4 4 3 2 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 41 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

3 5 4 3 5 3 5 4 4 2 4 4 46 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 50 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 50 

4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 49 

4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 50 

5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 51 

5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 5 4 47 

4 5 5 3 3 4 5 4 5 3 3 3 47 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 54 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 54 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 43 

5 5 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 48 

5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 53 

4 3 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 46 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 52 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 51 

5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 55 

5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 55 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54 

4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 48 

4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 50 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 48 

5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 51 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 54 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 53 

4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 52 

4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 4 5 50 

4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 52 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 55 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 42 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 5 3 2 5 3 4 3 3 3 4 4 41 

4 5 4 5 2 3 4 4 5 3 5 5 49 

4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 50 

5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 51 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 53 

4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 51 

4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 3 4 50 

4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 51 

5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 50 

             
             



180 

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 52 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

5 3 4 5 3 5 5 3 4 3 3 3 46 

3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 48 

5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 49 

4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 52 

4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 51 

4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 49 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 54 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 54 

4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 5 5 48 

4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 3 48 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

3 5 4 4 5 3 2 5 4 3 5 4 47 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 55 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 54 

4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 52 

4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 52 

5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 52 

4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 52 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 53 

5 4 4 2 4 4 5 2 4 4 5 2 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 47 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 53 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 53 

5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 55 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 54 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 51 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52 

5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 52 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 53 

5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 3 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 54 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 54 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 53 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 52 

5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 53 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 55 

5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 54 

4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 53 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 53 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 56 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 55 

4 3 4 5 5 4 3 5 4 3 5 4 49 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 51 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 53 

4 5 4 4 3 4 5 4 5 3 4 5 50 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 55 

3 4 2 5 5 3 4 4 1 3 3 3 40 

4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 54 

2 4 4 5 5 4 5 5 4 2 2 4 46 

3 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 50 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 56 

4 3 4 5 4 3 4 2 4 5 4 5 47 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 56 

2 1 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 48 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 1 5 4 49 

4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 53 

3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 50 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 53 

5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 51 

4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 51 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 52 

3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 51 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 53 

5 4 2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 52 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 52 

4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 51 

3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 52 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 55 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 56 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 50 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 52 

5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 53 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 53 

5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 53 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 53 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 54 

5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 53 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 51 

4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 52 

4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 52 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 51 

5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 53 

4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 50 

5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 55 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 53 

5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 53 

3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 50 

5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 50 

4 3 5 4 5 3 5 4 4 5 3 5 50 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

4 4 3 5 3 5 3 5 4 5 4 5 50 

4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 50 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 58 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 52 

1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 52 

4 5 4 3 5 3 4 4 5 4 5 4 50 

5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 51 

4 3 5 4 2 5 4 4 4 4 5 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 3 49 

3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 50 

5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 52 

5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 52 

4 3 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 51 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 57 

4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 47 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 5 52 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 51 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 54 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 5 5 4 2 4 5 4 4 5 4 51 

5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 53 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 53 

5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 51 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 52 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 55 

5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 56 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 51 

4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 53 

5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 49 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 56 

5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 50 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 52 

5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 51 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 52 

5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 53 

5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 53 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 51 

5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 52 

5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 52 

4 5 4 4 5 4 2 5 4 4 5 4 50 

4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 50 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 51 

5 4 2 4 5 4 5 1 4 5 4 4 47 

5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 53 

5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 52 

4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 57 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 54 

4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 56 

4 5 4 5 4 5 2 4 4 5 4 4 50 

5 5 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 53 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 52 

5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 53 

4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 53 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 54 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 54 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 54 

3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 51 

5 4 3 2 4 4 5 4 3 4 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 42 

4 5 2 4 4 5 4 3 4 4 5 3 47 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 52 

3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 53 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 54 

2 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 49 

4 5 4 5 2 3 3 4 2 2 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

3 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 45 

5 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 49 

1 2 4 5 4 5 4 2 1 3 3 5 39 

4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 49 

5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 52 

4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 5 5 48 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 55 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 55 

5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 51 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 53 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 53 

4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 54 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 52 

4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

2 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 54 

4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 48 

5 3 4 4 5 4 5 5 4 2 4 5 50 

3 5 4 5 5 4 5 4 3 3 2 3 46 

4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 47 

3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 53 

4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 52 

4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 51 

4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 48 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 54 

5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 52 

4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 52 

4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 49 

4 3 2 3 4 5 4 4 5 4 5 5 48 

4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 49 

4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 50 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 51 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 53 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 53 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 51 
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Lampiran 3 Hasil Pengolahan SPSS 

 Hasil Analisis Statistik Deskriptif  

 

 

 Hasil Uji Validitas Influencer Dokter Detektif (X1) 
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 Hasil Uji Validitas Brand Trust (X2) 

 

 

 Hasil Uji Validitas Online Customer Rating (X3) 
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 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



189 

 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Influencer Dokter Detektif (X1) 

 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Brand Trust (X2) 

 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Online Customer Rating (X3) 

 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 Hasil Uji Multikolinearitas  

 

 

 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 Hasil Uji Parsial (Uji t)  

 

 

 Hasil Uji Determinasi (Uji R2) 
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Lampiran 4 Dokumentasi Tangkap Layar pada Akun Media Sosial 

Dokumentasi Tangkap Layar Konten Review Daviena Skincare oleh 

Influencer Dokter Detektif di TikTok 

 

Sumber: Media Sosial TikTok (2026)  

Dokumentasi Tangkap Layar Fenomena Skincare Overclaim pada Website  

 

Sumber: Website Resmi Tirto.id & Popmama (2026) 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

Yunita Aulia dilahirkan di Madiun pada tanggal 16 Juni 2003, anak 

keempat dari pasangan Bapak Tjoa Kiempong dan Ibu Endah Tri Sumawati. 

Menempuh Pendidikan Dasar di SDK Santa Maria Madiun tahun 2009-

2016, melanjukan ke SMP Negeri 6 Madiun pada tahun 2016-2019, 

kemudian melanjutkan ke SMA Negeri 5 Madiun tahun 2019-2022. 

Pendidikan berikutnya ditempuh di Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun tahun 2022-2026. 

Selama menempuh pendidikan mahasiswa aktif mengikuti kegiatan 

perkuliahan dan menyelesaikan tugas akademik sebagai bagian dari proses 

pembelajaran. 
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