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Lampiran 1 Surat Pemohonan Ijin Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian Dengan Judul: 

 

PENGARUH SENSORY MARKETING DAN SERVICE QUALITY 

TERHADAP PURCHASE DECISION MELALUI PURCHASE 

INTENTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA SEBLAK 

HAYUK CARUBAN 

 

1. Identitas Responden 

a. Nama/Inisial  : ……………………… 

b. Umur  : ……………………… 

c. Jenis Kelamin : ……………………… 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Bacalah setiap pertanyaan di bawah dengan cermat 

b. Berilah tanda centang (✓) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 

pendapat Anda. 

Pengukuran dalam Skala Likert 

STS = Sangat Tidak Setuju : 1 

TS = Tidak Setuju : 2 

N = Netral : 3 

S = Setuju : 4 

SS = Sangat Setuju : 5 

 

Sensory Marketing (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 
Aroma khas Seblak Hayuk Caruban menarik 

perhatian saya. 

     

X1.2 

Aroma khas Seblak Hayuk Caruban dari luar 

restoran membuat saya tertarik mencoba 

produk. 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.3 
Aroma di dalam restoran meningkatkan selera 

makan saya. 

     

X1.4 Seblak Hayuk Caruban terlihat bersih  
     

X1.5 
Penataan topping Seblak Hayuk Caruban 

terlihat rapi. 

     

X1.6 
Tampilan seblak di Seblak Hayuk Caruban 

terlihat menarik dan menggugah selera 

     

X1.7 
Seblak di Seblak Hayuk Caruban memiliki rasa 

yang lezat. 

     

X1.8 
Variasi menu dan tingkat kepedasan di Seblak 

Hayuk Caruban sesuai dengan selera saya. 

     

X1.9 

Proses mencicipi di Seblak Hayuk Caruban 

meningkatkan kepercayaan saya pada kualitas 

rasa. 

     

X1.10 
Penyesuaian rasa di Seblak Hayuk Caruban 

membuat pengalaman makan lebih memuaskan. 

     

X1.11 
Musik di Seblak Hayuk Caruban membuat saya 

nyaman saat makan. 

     

X1.12 
Tingkat kebisingan di Seblak Hayuk Caruban 

tidak mengganggu kenyamanan saya. 

     

X1.13 
Karyawan di Seblak Hayuk Caruban 

berkomunikasi dengan menyenangkan. 

     

X1.14 
Kursi, meja, dan tata ruang pada Seblak Hayuk 

Caruban terasa nyaman. 

     

X1.15 
Peralatan makan di Seblak Hayuk Caruban 

terlihat bersih. 

     

X1.16 
Suhu makanan yang disajikan Seblak Hayuk 

Caruban terasa sesuai dan nyaman dinikmati. 

     

Service Quality (X2) 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

X2.1 

Karyawan di Seblak Hayuk Caruban 

memberikan pelayanan sesuai harapan 

pelanggan. 

     

X2.2 
Karyawan di Seblak Hayuk Caruban cepat dan 

tanggap dalam melayani pelanggan. 

     

X2.3 
Seblak Hayuk menjamin kualitas dan bersedia 

mengganti jika tidak sesuai. 

     

X2.4 
Karyawan Seblak Hayuk memberikan 

pelayanan yang ramah. 

     

X2.5 
Seluruh tampilan fisik pada Seblak Hayuk 

terlihat rapi 

     

Purchase Intention (Z) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Z1 
Saya tertarik membeli menu di Seblak Hayuk 

Caruban. 

     

Z2 

Saya bersedia merekomendasikan Seblak 

Hayuk Caruban kepada orang-orang di sekitar 

saya. 

     

Z3 

Saya mempertimbangkan Seblak Hayuk 

Caruban sebagai pilihan ketika ingin makan 

seblak di banding tempat seblak yang lain. 

     

Z4 
Saya tertarik mencari informasi menu terbaru 

Seblak Hayuk Caruban. 

     

Purchase Decision (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Y1 
Saya membeli di Seblak Hayuk Caruban karena 

sesuai dengan selera saya. 

     

Y2 
Saya memilih membeli di Seblak Hayuk 

Caruban karena tempatnya nyaman. 
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Y3 
Saya membeli lebih dari satu menu karena 

tertarik dengan produk yang ditawarkan. 

     

Y4 

Saya memutuskan membeli di Seblak Hayuk 

Caruban pada momen tertentu seperti jam 

makan atau saat berkumpul. 

     

Y5 

Saya bisa menggunakan berbagai metode 

pembayaran saat membeli di Seblak Hayuk 

Caruban. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Angket Penelitian 

Sensory Marketing (X1) 

Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

4 5 3 4,00 4 4 5 4,33 5 3 4 5 4,25 2 5 4 3,67 5 4 5 4,67 20,92 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 20,00 

5 4 5 4,67 5 4 4 4,33 5 4 5 5 4,75 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 22,75 

3 3 3 3,00 4 3 4 3,67 4 2 4 4 3,50 3 3 3 3,00 4 4 2 3,33 16,50 

4 3 4 3,67 5 3 5 4,33 3 5 5 3 4,00 4 4 4 4,00 3 2 4 3,00 19,00 

2 4 4 3,33 2 2 2 2,00 2 4 4 2 3,00 2 4 2 2,67 2 3 3 2,67 13,67 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 20,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 20,00 

3 4 5 4,00 3 5 4 4,00 5 4 3 3 3,75 4 5 4 4,33 5 3 3 3,67 19,75 

4 4 4 4,00 4 3 3 3,33 3 4 3 3 3,25 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 18,58 

5 3 4 4,00 2 5 4 3,67 2 4 5 5 4,00 2 4 2 2,67 4 5 4 4,33 18,67 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 25,00 

4 5 5 4,67 4 5 5 4,67 4 4 5 5 4,50 4 5 5 4,67 4 4 5 4,33 22,84 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 22,16 

5 5 4 4,67 5 4 4 4,33 5 4 5 5 4,75 4 4 5 4,33 4 5 4 4,33 22,41 

4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 4 5 4 4,50 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 22,50 

5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 4 4 5 4 4,25 5 5 4 4,67 4 5 4 4,33 22,59 

4 4 5 4,33 4 5 4 4,33 5 5 4 5 4,75 4 4 5 4,33 4 5 5 4,67 22,41 

4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 4 5 4 5 4,50 4 4 5 4,33 4 5 5 4,67 22,50 

5 5 4 4,67 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 5 4 4 4,33 5 5 4 4,67 22,84 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 4 4 5 4 4,25 5 5 4 4,67 5 4 4 4,33 22,25 

4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 22,59 

4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 4 4 4,50 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 22,84 

1 2 2 1,67 3 1 3 2,33 1 1 3 1 1,50 2 1 2 1,67 2 3 1 2,00 9,17 

4 3 4 3,67 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 19,67 

3 1 2 2,00 3 1 3 2,33 1 2 1 3 1,75 1 3 2 2,00 1 1 2 1,33 9,41 

3 1 2 2,00 1 2 3 2,00 1 1 3 1 1,50 1 3 1 1,67 3 2 1 2,00 9,17 

3 1 3 2,33 2 2 1 1,67 2 3 1 2 2,00 1 3 1 1,67 3 2 2 2,33 10,00 

3 1 2 2,00 3 1 2 2,00 3 1 3 1 2,00 2 3 3 2,67 1 2 2 1,67 10,34 

3 2 1 2,00 3 1 1 1,67 2 1 2 1 1,50 2 3 1 2,00 2 1 1 1,33 8,50 

3 1 1 1,67 2 3 1 2,00 2 4 2 1 2,25 3 3 1 2,33 2 2 1 1,67 9,92 

3 1 2 2,00 1 3 1 1,67 2 3 1 1 1,75 3 2 1 2,00 3 1 2 2,00 9,42 

3 2 1 2,00 3 1 3 2,33 1 1 2 3 1,75 1 2 1 1,33 2 3 1 2,00 9,41 

4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 4 3 4 5 4,00 4 3 5 4,00 5 3 5 4,33 20,99 

5 4 3 4,00 5 5 4 4,67 5 3 3 5 4,00 5 4 3 4,00 5 4 4 4,33 21,00 

5 4 4 4,33 5 3 5 4,33 5 3 5 5 4,50 3 5 5 4,33 5 4 4 4,33 21,82 

5 4 3 4,00 5 5 4 4,67 5 4 5 4 4,50 5 5 4 4,67 5 3 4 4,00 21,84 

5 5 3 4,33 5 3 4 4,00 5 4 4 5 4,50 4 4 5 4,33 5 4 3 4,00 21,16 

5 5 3 4,33 5 5 4 4,67 5 4 3 5 4,25 5 3 5 4,33 5 5 4 4,67 22,25 

5 2 4 3,67 5 5 4 4,67 5 5 5 3 4,50 5 4 4 4,33 5 5 4 4,67 21,84 

5 5 3 4,33 5 4 3 4,00 5 3 4 5 4,25 5 4 5 4,67 3 4 4 3,67 20,92 

5 3 5 4,33 3 4 5 4,00 5 3 5 4 4,25 4 5 5 4,67 4 5 3 4,00 21,25 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 5 3 4,33 5 4 3 4,00 5 5 3 5 4,50 4 3 5 4,00 4 3 4 3,67 20,50 

4 4 4 4,00 5 5 4 4,67 5 4 4 4 4,25 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 21,25 

5 3 4 4,00 5 2 4 3,67 5 4 5 4 4,50 2 4 5 3,67 5 4 5 4,67 20,51 

5 3 5 4,33 4 5 2 3,67 4 5 5 4 4,50 4 5 4 4,33 5 3 4 4,00 20,83 

5 4 5 4,67 2 5 5 4,00 4 5 4 4 4,25 4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 21,92 

1 2 3 2,00 4 3 5 4,00 5 4 3 2 3,50 1 2 3 2,00 4 5 5 4,67 16,17 

5 4 5 4,67 3 2 1 2,00 2 3 4 5 3,50 4 3 5 4,00 4 3 1 2,67 16,84 

5 4 5 4,67 4 3 2 3,00 1 2 5 4 3,00 3 2 3 2,67 5 1 3 3,00 16,34 

1 2 3 2,00 4 5 5 4,67 4 4 1 1 2,50 3 4 5 4,00 5 3 1 3,00 16,17 

5 4 5 4,67 3 2 1 2,00 2 4 5 4 3,75 3 2 1 2,00 2 4 3 3,00 15,42 

1 2 3 2,00 4 5 5 4,67 3 2 1 2 2,00 3 4 5 4,00 5 4 3 4,00 16,67 

2 5 5 4,00 3 2 5 3,33 1 3 1 3 2,00 4 4 2 3,33 1 4 5 3,33 15,99 

5 4 5 4,67 4 3 4 3,67 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33 2 4 5 3,67 21,09 

4 3 4 3,67 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 3 3 3 3,00 15,34 

4 4 5 4,33 4 5 5 4,67 4 5 4 5 4,50 5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 22,50 

5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 4 5 5 4 4,50 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 23,18 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 5 5 4 4,67 5 4 4 4,33 22,50 

4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 4 5 5 4 4,50 5 4 5 4,67 4 4 5 4,33 22,16 

4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 22,50 

5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 4 5 5 4 4,50 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 23,18 

4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 4 4 4,50 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 22,84 

4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 4 5 4 5 4,50 4 4 5 4,33 4 5 5 4,67 22,50 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 4 5 4 5 4,50 4 4 5 4,33 4 5 5 4,67 22,83 

4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 4 5 4 5 4,50 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 22,84 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 20,00 

5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 5 4 4 5 4,50 5 4 5 4,67 4 4 5 4,33 22,50 

5 5 4 4,67 5 4 4 4,33 5 4 4 5 4,50 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 22,50 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 4 4 5 5 4,50 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 22,50 

4 4 5 4,33 4 5 4 4,33 5 5 4 5 4,75 4 4 5 4,33 4 5 5 4,67 22,41 

4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 5 5 4 5 4,75 5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 22,41 

4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 22,59 

5 5 4 4,67 5 4 4 4,33 5 4 5 5 4,75 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 22,75 

4 5 5 4,67 4 4 5 4,33 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 22,59 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 5 5 4 4,67 5 4 4 4,33 22,50 

5 4 5 4,67 4 4 5 4,33 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 22,59 

5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 5 5 4 5 4,75 4 4 4 4,00 4 5 5 4,67 22,42 

3 4 4 3,67 5 5 5 5,00 4 1 2 3 2,50 2 4 5 3,67 4 4 3 3,67 18,51 

4 3 4 3,67 3 3 4 3,33 5 4 4 5 4,50 4 2 4 3,33 4 4 4 4,00 18,83 

1 2 3 2,00 4 4 5 4,33 4 3 5 2 3,50 1 5 4 3,33 3 3 5 3,67 16,83 

5 4 4 4,33 4 5 5 4,67 4 3 5 5 4,25 4 3 5 4,00 5 4 4 4,33 21,58 

4 4 3 3,67 4 4 5 4,33 5 5 4 4 4,50 3 2 4 3,00 4 5 4 4,33 19,83 

3 3 4 3,33 5 5 4 4,67 5 4 4 4 4,25 2 4 5 3,67 4 4 5 4,33 20,25 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 4 5 5 4 4,50 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 22,50 

3 4 5 4,00 3 4 5 4,00 3 4 5 3 3,75 4 5 3 4,00 4 5 3 4,00 19,75 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 22,93 

3 4 5 4,00 3 4 5 4,00 3 4 5 3 3,75 4 5 3 4,00 4 5 3 4,00 19,75 

5 4 5 4,67 4 4 5 4,33 5 4 5 4 4,50 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 22,50 

1 3 3 2,33 1 2 2 1,67 3 3 1 1 2,00 2 2 3 2,33 2 3 3 2,67 11,00 

3 4 5 4,00 4 4 4 4,00 5 4 3 3 3,75 4 3 3 3,33 4 3 4 3,67 18,75 

4 3 4 3,67 5 4 3 4,00 4 4 4 4 4,00 5 3 3 3,67 4 4 3 3,67 19,01 

5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 22,50 

2 1 3 2,00 1 2 1 1,33 3 2 3 1 2,25 2 2 1 1,67 1 2 3 2,00 9,25 

4 3 5 4,00 4 5 5 4,67 4 4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 4 5 4 4,33 20,67 

5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4 4,50 4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 22,16 

5 3 4 4,00 5 5 4 4,67 4 3 3 3 3,25 4 4 4 4,00 4 3 5 4,00 19,92 

2 2 1 1,67 1 1 1 1,00 3 3 3 1 2,50 2 2 1 1,67 3 3 2 2,67 9,51 

3 4 3 3,33 4 4 5 4,33 5 4 4 4 4,25 5 3 5 4,33 4 4 4 4,00 20,24 

4 4 5 4,33 4 3 3 3,33 4 4 4 3 3,75 4 4 3 3,67 4 3 4 3,67 18,75 

3 2 3 2,67 3 2 2 2,33 2 3 2 3 2,50 2 2 3 2,33 2 2 1 1,67 11,50 

3 5 4 4,00 4 5 4 4,33 4 4 5 5 4,50 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 21,49 

3 4 4 3,67 4 4 4 4,00 4 3 4 4 3,75 3 4 4 3,67 4 4 3 3,67 18,76 

2 2 3 2,33 2 3 2 2,33 3 2 2 2 2,25 2 3 1 2,00 2 2 2 2,00 10,91 

2 3 3 2,67 3 3 3 3,00 2 3 3 3 2,75 4 4 3 3,67 2 3 3 2,67 14,76 

5 4 4 4,33 5 5 4 4,67 5 4 5 5 4,75 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 23,42 

2 1 2 1,67 1 2 2 1,67 2 2 1 2 1,75 2 2 1 1,67 2 1 2 1,67 8,43 

3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 3 4 3 3 3,25 4 3 3 3,33 3 3 2 2,67 15,58 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 4 5 4,67 5 5 5 5,00 4 5 5 4 4,50 5 5 5 5,00 5 4 4 4,33 23,50 

4 2 2 2,67 2 3 3 2,67 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 13,76 

3 3 2 2,67 3 3 3 3,00 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00 3 2 2 2,33 13,75 

4 4 3 3,67 4 3 3 3,33 4 3 3 4 3,50 4 4 4 4,00 3 3 3 3,00 17,50 

4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 5 5 4 5 4,75 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 22,75 

4 3 3 3,33 3 3 2 2,67 3 4 3 3 3,25 2 3 3 2,67 2 3 4 3,00 14,92 

4 3 4 3,67 3 3 3 3,00 3 3 2 3 2,75 3 4 3 3,33 2 4 3 3,00 15,75 

3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 3 2 3 3 2,75 4 4 3 3,67 3 3 4 3,33 16,08 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 25,00 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 4 5 4,67 5 5 5 5,00 24,67 

4 4 5 4,33 5 5 4 4,67 5 3 4 5 4,25 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33 21,58 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 5 4 4 4 4,25 3 4 4 3,67 5 4 4 4,33 20,25 

5 4 4 4,33 4 4 4 4,00 5 5 5 4 4,75 4 4 5 4,33 4 5 4 4,33 21,74 

4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 4 4 4 5 4,25 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 23,26 

3 2 3 2,67 3 3 3 3,00 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 14,42 

5 4 4 4,33 4 5 4 4,33 5 4 5 4 4,50 5 5 5 5,00 4 4 5 4,33 22,49 

2 2 3 2,33 3 2 1 2,00 3 2 2 2 2,25 2 2 3 2,33 2 2 3 2,33 11,24 

2 4 3 3,00 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 3 3 2 2,67 15,00 

4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 4 5 4 5 4,50 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 21,49 

3 2 3 2,67 2 2 3 2,33 2 2 2 2 2,00 2 2 3 2,33 3 3 3 3,00 12,33 

3 3 3 3,00 4 4 3 3,67 3 3 4 3 3,25 3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 16,25 

3 3 2 2,67 2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 3 2 3 2,67 13,67 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

3 4 3 3,33 4 3 3 3,33 3 3 3 4 3,25 3 4 3 3,33 4 3 4 3,67 16,91 

2 2 1 1,67 1 2 1 1,33 1 1 1 1 1,00 2 1 1 1,33 1 1 1 1,00 6,33 

2 2 2 2,00 2 3 2 2,33 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2,00 2 3 2 2,33 10,66 

2 3 3 2,67 3 3 3 3,00 3 3 3 2 2,75 3 3 3 3,00 4 3 3 3,33 14,75 

5 4 5 4,67 5 4 4 4,33 4 4 5 5 4,50 5 3 4 4,00 4 4 4 4,00 21,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4,00 3 4 3 4 3,50 3 3 3 3,00 4 4 3 3,67 17,84 

4 4 3 3,67 3 4 4 3,67 3 4 3 4 3,50 3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 17,17 

5 3 4 4,00 5 4 4 4,33 4 5 4 4 4,25 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 21,58 

3 3 3 3,00 3 1 3 2,33 2 3 3 2 2,50 2 3 3 2,67 3 3 3 3,00 13,50 

4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 18,66 

3 2 3 2,67 2 3 3 2,67 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 2 4 3 3,00 14,34 

2 2 2 2,00 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00 2 2 3 2,33 3 2 2 2,33 10,66 

3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 2 4 4 2 3,00 4 3 3 3,33 3 3 4 3,33 15,99 

4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 3 5 3 4 3,75 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 20,41 

4 3 4 3,67 3 4 3 3,33 4 2 4 4 3,50 4 3 4 3,67 4 4 4 4,00 18,17 

3 4 3 3,33 3 3 4 3,33 4 3 3 4 3,50 4 3 4 3,67 3 4 3 3,33 17,16 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 25,00 

4 4 3 3,67 5 4 4 4,33 3 4 4 4 3,75 3 4 5 4,00 4 3 4 3,67 19,42 

4 4 4 4,00 4 5 4 4,33 5 4 4 4 4,25 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 20,91 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 25,00 

4 2 3 3,00 3 2 3 2,67 2 3 2 3 2,50 2 2 2 2,00 3 3 2 2,67 12,84 

3 3 2 2,67 2 3 2 2,33 2 3 3 3 2,75 3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 13,42 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 4 5 5 4,75 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 24,42 

2 3 2 2,33 3 4 3 3,33 3 2 3 2 2,50 3 4 3 3,33 3 3 3 3,00 14,49 

4 5 3 4,00 5 4 3 4,00 3 4 3 3 3,25 4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 18,58 

4 3 4 3,67 4 4 5 4,33 4 4 4 4 4,00 5 4 5 4,67 4 4 3 3,67 20,34 

4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4,25 4 4 4 4,00 5 5 4 4,67 21,25 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 24,00 

4 4 5 4,33 4 5 4 4,33 5 5 4 4 4,50 4 5 5 4,67 4 5 5 4,67 22,50 

5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 4 5 5 4 4,50 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 22,84 

3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 4 3 3 3 3,25 2 2 2 2,00 3 2 3 2,67 13,92 

4 4 4 4,00 5 5 4 4,67 4 4 3 5 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 21,00 

4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 5 4 4 4 4,25 4 3 4 3,67 5 3 4 4,00 19,59 

1 2 3 2,00 2 2 1 1,67 3 2 2 2 2,25 3 2 2 2,33 2 2 2 2,00 10,25 

5 5 5 5,00 5 3 5 4,33 5 4 4 4 4,25 4 4 5 4,33 5 5 4 4,67 22,58 

4 5 4 4,33 4 4 5 4,33 4 4 5 5 4,50 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 22,16 

4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 3 3 3 4 3,25 4 3 3 3,33 4 5 3 4,00 17,91 

3 3 4 3,33 4 4 4 4,00 3 3 4 3 3,25 2 4 3 3,00 4 3 3 3,33 16,91 

3 3 2 2,67 3 3 3 3,00 3 3 2 2 2,50 3 2 2 2,33 3 3 2 2,67 13,17 

4 4 3 3,67 3 4 4 3,67 4 4 4 3 3,75 3 4 4 3,67 3 4 4 3,67 18,43 

4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 4 4 5 3 4,00 3 3 4 3,33 4 4 4 4,00 19,00 

4 2 3 3,00 3 3 3 3,00 3 2 3 2 2,50 2 3 3 2,67 3 4 3 3,33 14,50 

4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 4 4 4 4,25 4 4 4 4,00 4 5 5 4,67 22,59 

2 3 3 2,67 3 2 3 2,67 4 3 2 2 2,75 3 2 3 2,67 2 3 1 2,00 12,76 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

1 1 2 1,33 2 2 1 1,67 2 2 2 1 1,75 2 2 1 1,67 2 2 2 2,00 8,42 

5 3 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 5 5 4,50 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 21,83 

3 3 4 3,33 4 3 4 3,67 3 4 4 2 3,25 3 4 3 3,33 4 3 3 3,33 16,91 

3 3 4 3,33 3 3 4 3,33 4 4 3 2 3,25 3 4 3 3,33 4 3 4 3,67 16,91 

3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 2 3 2 2,33 2 2 3 2,33 13,66 

3 3 2 2,67 3 3 1 2,33 2 2 1 3 2,00 2 2 2 2,00 2 1 2 1,67 10,67 

4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 5 5 4,75 5 4 5 4,67 4 4 4 4,00 22,08 

2 3 3 2,67 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 2 2,67 3 3 3 3,00 14,34 

4 5 5 4,67 5 4 4 4,33 5 4 5 5 4,75 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 23,75 

3 4 5 4,00 4 5 5 4,67 4 5 4 5 4,50 4 5 4 4,33 5 4 5 4,67 22,17 

3 2 2 2,33 3 3 3 3,00 2 4 3 3 3,00 3 4 3 3,33 4 3 3 3,33 14,99 

2 3 3 2,67 2 4 3 3,00 3 3 2 2 2,50 2 4 2 2,67 2 3 3 2,67 13,51 

4 3 2 3,00 3 3 4 3,33 3 3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 3 2 2 2,33 14,33 

3 2 3 2,67 3 2 2 2,33 3 2 2 3 2,50 2 2 2 2,00 2 3 3 2,67 12,17 

4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 24,67 

4 4 3 3,67 4 4 4 4,00 4 4 5 4 4,25 4 4 3 3,67 3 4 3 3,33 18,92 

5 5 5 5,00 4 4 5 4,33 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 22,58 

3 3 2 2,67 2 3 3 2,67 2 2 2 3 2,25 2 2 2 2,00 2 2 3 2,33 11,92 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 3 4 3,75 4 3 4 3,67 4 4 4 4,00 19,42 

5 4 4 4,33 5 5 4 4,67 5 4 4 5 4,50 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 22,50 

4 3 4 3,67 3 2 3 2,67 3 3 4 4 3,50 3 4 4 3,67 4 3 4 3,67 17,18 

5 4 4 4,33 4 5 4 4,33 5 4 5 5 4,75 4 3 5 4,00 3 4 5 4,00 21,41 



 

194 
 

Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

2 3 3 2,67 2 2 3 2,33 2 3 2 3 2,50 3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 13,17 

3 3 3 3,00 2 3 2 2,33 2 2 2 3 2,25 3 2 3 2,67 3 3 2 2,67 12,92 

4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 4 4 4 3 3,75 4 5 4 4,33 4 3 4 3,67 19,42 

3 3 2 2,67 4 3 3 3,33 4 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 3 4 4 3,67 17,00 

4 4 3 3,67 5 4 4 4,33 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33 20,08 

2 3 2 2,33 3 2 2 2,33 2 3 2 2 2,25 2 1 2 1,67 2 1 2 1,67 10,25 

5 5 4 4,67 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 21,00 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 25,00 

3 4 3 3,33 3 3 4 3,33 4 4 3 4 3,75 3 4 3 3,33 3 3 4 3,33 17,07 

4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 4 3 4 4 3,75 4 4 3 3,67 4 3 3 3,33 18,08 

4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 18,75 

1 1 1 1,00 2 2 1 1,67 1 2 2 3 2,00 2 2 2 2,00 2 2 2 2,00 8,67 

4 5 3 4,00 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 4 4 4 4,00 20,00 

2 2 1 1,67 2 1 2 1,67 2 2 3 2 2,25 2 2 2 2,00 2 3 3 2,67 10,26 

3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 4 3 3 3,25 3 3 4 3,33 3 4 3 3,33 15,91 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 4 4 5 4,33 5 4 4 4,33 21,66 

3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 3 4 4 3,50 3 3 3 3,00 2 2 2 2,00 14,50 

4 3 4 3,67 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4,25 4 4 3 3,67 4 4 4 4,00 19,59 

4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 5 4 5 5 4,75 4 5 5 4,67 5 5 4 4,67 22,75 

4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 4 4 3 4 3,75 4 4 3 3,67 4 4 4 4,00 18,75 

2 2 3 2,33 2 2 2 2,00 2 2 3 2 2,25 2 2 2 2,00 2 3 3 2,67 11,25 

4 4 3 3,67 3 4 4 3,67 3 2 3 3 2,75 3 3 4 3,33 3 4 3 3,33 16,75 
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Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

5 4 5 4,67 5 5 4 4,67 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 24,01 

2 2 2 2,00 2 1 2 1,67 2 1 2 1 1,50 2 2 2 2,00 1 1 1 1,00 8,17 

4 4 3 3,67 3 2 3 2,67 3 4 3 3 3,25 4 4 3 3,67 3 4 4 3,67 16,93 

3 3 4 3,33 3 4 4 3,67 3 2 3 3 2,75 3 4 2 3,00 3 3 3 3,00 15,75 

4 3 4 3,67 4 3 3 3,33 3 3 4 4 3,50 4 3 3 3,33 4 3 3 3,33 17,16 

4 4 4 4,00 4 3 5 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 20,33 

5 5 5 5,00 5 4 5 4,67 5 4 5 5 4,75 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 24,42 

4 3 3 3,33 4 3 3 3,33 4 4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 4 3 3 3,33 17,66 

4 4 5 4,33 4 5 4 4,33 4 4 3 5 4,00 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 20,99 

4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 4 4 3 4 3,75 3 3 3 3,00 4 4 5 4,33 18,75 

3 4 5 4,00 3 4 3 3,33 4 4 3 4 3,75 4 4 3 3,67 4 3 4 3,67 18,42 

3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 3 3 3 4 3,25 3 3 2 2,67 4 3 3 3,33 14,92 

2 2 3 2,33 3 3 3 3,00 3 3 2 2 2,50 2 2 3 2,33 3 3 2 2,67 12,83 

3 2 3 2,67 3 2 3 2,67 3 2 3 2 2,50 3 2 4 3,00 3 2 2 2,33 13,17 

3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 2 2,67 3 3 3 3,00 14,67 

3 4 4 3,67 4 3 4 3,67 3 4 4 4 3,75 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 19,42 

4 4 3 3,67 4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 4 4 5 4,33 4 3 5 4,00 20,17 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 3 3 3 3,25 3 3 4 3,33 5 4 4 4,33 18,91 

3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 3 3 3 3 3,00 3 2 2 2,33 3 3 3 3,00 14,66 

5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 25,00 

5 4 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 4 4 4,33 5 5 4 4,67 23,67 

4 3 3 3,33 3 4 3 3,33 3 3 4 4 3,50 4 3 3 3,33 3 3 2 2,67 16,16 



 

196 
 

Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

1 3 3 2,33 2 4 3 3,00 4 4 3 3 3,50 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 14,83 

3 4 4 3,67 3 3 4 3,33 4 4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67 18,34 

4 3 5 4,00 5 4 5 4,67 4 4 5 4 4,25 4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 21,58 

3 4 4 3,67 4 4 4 4,00 3 3 4 4 3,50 4 5 3 4,00 3 3 4 3,33 18,50 

5 4 4 4,33 3 4 4 3,67 4 4 4 3 3,75 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 19,75 

4 4 3 3,67 4 3 4 3,67 3 3 3 4 3,25 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 16,59 

4 4 4 4,00 3 5 3 3,67 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 19,42 

5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 4 4 5 4,33 24,00 

3 4 3 3,33 3 3 3 3,00 3 4 4 3 3,50 3 3 4 3,33 4 4 4 4,00 17,16 

3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 4 4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67 17,67 

3 5 4 4,00 4 4 2 3,33 4 4 3 3 3,50 5 3 3 3,67 3 4 4 3,67 18,17 

3 5 3 3,67 5 4 4 4,33 4 4 3 4 3,75 5 3 4 4,00 4 4 3 3,67 19,42 

3 2 2 2,33 2 2 2 2,00 3 2 2 2 2,25 2 3 3 2,67 3 2 2 2,33 11,58 

2 2 2 2,00 3 1 2 2,00 2 2 3 2 2,25 2 2 1 1,67 1 2 2 1,67 9,59 

3 2 3 2,67 2 2 3 2,33 3 2 3 3 2,75 3 3 2 2,67 3 2 3 2,67 13,09 

3 3 4 3,33 4 3 3 3,33 3 4 4 4 3,75 3 4 4 3,67 4 4 4 4,00 18,08 

4 5 4 4,33 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33 4 3 3 3,33 19,99 

3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 3 3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 3 4 4 3,67 15,01 

4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 5 5 4 4,67 22,34 

3 3 4 3,33 4 3 3 3,33 4 3 4 3 3,50 3 3 4 3,33 4 3 3 3,33 16,82 

3 4 3 3,33 3 3 3 3,00 3 4 4 3 3,50 4 3 3 3,33 4 3 3 3,33 16,49 

3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 4 3 2 4 3,25 4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 16,25 



 

197 
 

Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

4 4 3 3,67 4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 3 4 4 3,67 3 4 4 3,67 18,76 

4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 4 4 5 4 4,25 5 4 5 4,67 5 4 4 4,33 20,92 

4 4 5 4,33 4 4 3 3,67 3 4 4 4 3,75 4 5 4 4,33 4 4 4 4,00 20,08 

2 3 2 2,33 3 3 3 3,00 3 2 3 2 2,50 3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 13,50 

5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 5 5 5 4 4,75 5 5 4 4,67 5 4 5 4,67 23,42 

2 3 2 2,33 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 2 2 3 2,33 3 2 3 2,67 13,33 

4 3 3 3,33 3 3 4 3,33 4 3 3 3 3,25 4 3 4 3,67 4 3 3 3,33 16,91 

4 4 3 3,67 2 3 4 3,00 3 4 3 4 3,50 3 3 4 3,33 3 3 3 3,00 16,50 

3 3 3 3,00 3 2 2 2,33 3 3 2 3 2,75 3 3 2 2,67 2 3 3 2,67 13,42 

3 3 4 3,33 4 4 4 4,00 3 3 4 4 3,50 3 3 4 3,33 3 3 4 3,33 17,49 

3 2 3 2,67 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 2 3 2,67 3 2 2 2,33 13,67 

3 3 4 3,33 3 4 3 3,33 3 4 4 4 3,75 4 4 3 3,67 3 4 4 3,67 17,75 

4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 3 4 4 3 3,50 4 3 4 3,67 3 4 4 3,67 18,51 

5 5 4 4,67 4 5 5 4,67 5 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 4 4 5 4,33 23,34 

4 4 4 4,00 5 4 5 4,67 3 5 4 4 4,00 3 4 4 3,67 4 3 3 3,33 19,67 

3 3 3 3,00 4 3 3 3,33 3 3 2 4 3,00 3 3 3 3,00 3 4 4 3,67 16,00 

4 3 4 3,67 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 2 3 3 2,67 15,67 

4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 3 4 3 3,50 4 4 3 3,67 4 3 3 3,33 18,50 

3 4 4 3,67 2 3 4 3,00 3 4 4 4 3,75 3 4 4 3,67 4 3 3 3,33 17,42 

5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 5 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 4 5 5 4,67 23,68 

5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 4 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 4 4 4 4,00 22,00 

4 2 3 3,00 4 3 3 3,33 3 3 3 3 3,00 2 4 3 3,00 3 3 4 3,33 15,66 



 

198 
 

Olfaction / Penciuman Visual / Penglihatan Taste / Perasa Auditory / Pendengaran Haptic / Sentuhan Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 Total X1.4 X1.5 X1.6 Total X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1.11 X1.12 X1.13 Total X1.14 X1.15 X1.16 Total 

3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 3 3 2 2 2,50 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 14,83 

1 2 1 1,33 1 2 2 1,67 1 2 1 1 1,25 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 6,25 

2 2 3 2,33 2 3 3 2,67 3 4 3 2 3,00 3 3 3 3,00 3 3 2 2,67 13,67 

3 2 2 2,33 3 3 3 3,00 3 2 3 3 2,75 3 2 3 2,67 3 3 2 2,67 13,42 

2 4 3 3,00 4 3 3 3,33 3 3 3 4 3,25 3 3 3 3,00 4 4 2 3,33 15,91 

4 3 3 3,33 4 4 4 4,00 4 3 4 4 3,75 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 19,08 

3 3 3 3,00 4 4 3 3,67 5 4 4 5 4,50 4 3 4 3,67 4 4 4 4,00 18,84 

4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 4 4 5 4 4,25 3 4 3 3,33 4 4 3 3,67 18,58 

3 5 4 4,00 3 4 3 3,33 4 4 4 3 3,75 4 3 3 3,33 3 4 4 3,67 18,08 

2 3 3 2,67 3 4 4 3,67 5 4 3 3 3,75 3 3 4 3,33 2 4 4 3,33 16,75 

4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 3 4 4 4 3,75 3 4 3 3,33 3 4 4 3,67 19,08 

1 1 2 1,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 2 1 1,33 5,66 

4 3 3 3,33 4 3 3 3,33 2 3 4 2 2,75 3 3 3 3,00 3 3 2 2,67 15,08 

3 3 3 3,00 4 3 3 3,33 4 4 4 3 3,75 4 3 3 3,33 3 4 3 3,33 16,74 

3 3 4 3,33 3 4 2 3,00 3 4 3 3 3,25 4 3 3 3,33 4 4 4 4,00 16,91 

3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 3 4 3 3,25 3 4 4 3,67 3 3 3 3,00 15,92 
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Service Quality (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
4 2 5 4 3 18,00 

4 4 4 4 4 20,00 

5 5 4 4 4 22,00 

3 4 4 4 3 18,00 

5 4 4 5 2 20,00 

3 2 4 2 2 13,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 1 4 4 17,00 

3 4 5 5 4 21,00 

4 4 4 4 4 20,00 

1 4 5 4 5 19,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 5 4 5 4 23,00 

4 5 4 4 5 22,00 

5 5 4 5 4 23,00 

4 4 5 4 5 22,00 

4 5 5 4 5 23,00 

5 4 4 5 4 22,00 

4 5 5 4 5 23,00 

3 1 2 2 3 11,00 

4 4 4 4 4 20,00 

2 1 3 3 1 10,00 

3 1 3 1 2 10,00 

3 1 2 1 1 8,00 

3 1 1 2 2 9,00 

3 2 1 1 1 8,00 

3 1 2 1 2 9,00 

3 1 2 1 1 8,00 

3 1 1 2 2 9,00 

5 4 3 5 4 21,00 

5 4 3 5 4 21,00 

5 5 3 5 4 22,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 5 4 5 5 24,00 

5 3 3 5 4 20,00 



 

200 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
5 5 4 5 3 22,00 

5 5 3 5 4 22,00 

5 3 4 5 4 21,00 

5 5 3 5 4 22,00 

4 5 4 4 4 21,00 

5 4 5 4 5 23,00 

5 4 5 4 2 20,00 

5 4 5 4 3 21,00 

5 4 3 4 2 18,00 

1 2 3 4 5 15,00 

3 4 5 2 1 15,00 

5 4 3 5 1 18,00 

5 4 3 2 1 15,00 

4 5 3 2 1 15,00 

5 4 5 3 2 19,00 

5 4 5 4 3 21,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 4 5 4 5 22,00 

4 5 4 4 5 22,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 4 5 4 22,00 

5 4 4 5 5 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 4 5 4 22,00 

5 4 5 5 4 23,00 

4 5 5 4 5 23,00 

5 4 5 4 4 22,00 

4 4 4 4 4 20,00 

5 4 4 5 4 22,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 4 5 4 22,00 

5 4 5 4 5 23,00 

4 4 5 4 5 22,00 

5 4 4 5 4 22,00 

4 4 5 5 4 22,00 

5 4 4 5 4 22,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 5 4 4 5 23,00 

1 1 2 3 4 11,00 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
4 4 4 4 4 20,00 

3 5 2 1 4 15,00 

5 5 5 4 5 24,00 

4 4 4 4 3 19,00 

4 5 5 4 3 21,00 

5 4 5 5 4 23,00 

3 4 5 3 3 18,00 

5 4 4 5 4 22,00 

3 4 5 3 4 19,00 

5 4 5 5 4 23,00 

1 2 2 3 1 9,00 

4 4 3 3 4 18,00 

5 3 4 5 4 21,00 

5 5 4 5 4 23,00 

3 2 2 2 1 10,00 

3 3 4 5 4 19,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 5 4 4 3 21,00 

1 3 3 3 1 11,00 

4 4 4 3 3 18,00 

4 5 4 3 3 19,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 3 3 3 4 17,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 5 4 5 3 21,00 

3 4 2 3 4 16,00 

4 4 5 4 4 21,00 

3 4 3 3 3 16,00 

3 2 3 3 2 13,00 

4 4 4 3 4 19,00 

3 4 4 4 3 18,00 

4 4 5 4 3 20,00 

3 4 5 4 4 20,00 

3 3 3 4 4 17,00 

3 3 1 2 3 12,00 

3 3 2 3 2 13,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 5 4 5 5 24,00 

4 5 5 5 4 23,00 

4 2 2 4 3 15,00 



 

202 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
4 3 4 4 4 19,00 

3 2 3 2 2 12,00 

3 4 3 3 3 16,00 

4 4 3 3 4 18,00 

4 4 4 4 3 19,00 

5 4 4 5 4 22,00 

2 2 3 2 3 12,00 

3 4 3 3 3 16,00 

2 1 3 2 2 10,00 

3 3 2 2 3 13,00 

3 3 3 4 4 17,00 

2 2 2 1 3 10,00 

5 4 4 4 4 21,00 

3 4 3 3 4 17,00 

4 4 5 4 3 20,00 

4 4 4 4 5 21,00 

3 4 3 3 4 17,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 4 3 3 3 17,00 

4 4 3 5 4 20,00 

3 3 3 4 3 16,00 

4 3 4 4 4 19,00 

4 3 3 4 4 18,00 

4 5 3 4 4 20,00 

3 2 3 2 4 14,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 4 4 4 3 19,00 

4 4 5 5 5 23,00 

1 1 2 1 1 6,00 

3 3 2 2 2 12,00 

4 4 4 4 5 21,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 4 4 4 5 21,00 

4 4 3 3 3 17,00 

2 2 1 2 2 9,00 

5 4 4 3 4 20,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 3 4 5 4 20,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 4 4 4 20,00 



 

203 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
5 5 5 5 5 25,00 

3 4 3 3 4 17,00 

4 3 3 4 5 19,00 

3 4 4 3 3 17,00 

2 3 4 2 3 14,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 3 4 3 3 17,00 

4 5 4 3 5 21,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 4 4 4 5 21,00 

4 4 3 4 4 19,00 

1 2 3 2 2 10,00 

3 2 2 2 3 12,00 

5 5 5 5 5 25,00 

3 2 2 2 3 12,00 

2 2 2 2 3 11,00 

3 4 2 3 4 16,00 

5 5 5 4 4 23,00 

1 3 2 3 2 11,00 

3 3 2 3 4 15,00 

2 3 2 3 2 12,00 

2 3 2 3 2 12,00 

2 2 3 3 3 13,00 

2 3 3 2 3 13,00 

3 3 4 3 3 16,00 

3 3 4 3 3 16,00 

4 4 3 3 4 18,00 

1 2 2 2 1 8,00 

4 5 3 5 4 21,00 

3 2 3 2 2 12,00 

4 4 4 4 4 20,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 4 3 5 5 21,00 

4 5 4 4 5 22,00 

3 4 3 3 4 17,00 

2 1 2 2 2 9,00 

5 4 5 4 4 22,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 3 4 4 19,00 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
3 4 4 4 4 19,00 

4 5 4 4 5 22,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 3 3 3 4 16,00 

5 4 5 5 5 24,00 

4 3 4 3 3 17,00 

5 5 5 5 5 25,00 

2 4 3 3 3 15,00 

4 3 4 4 3 18,00 

3 4 4 4 4 19,00 

3 3 4 3 4 17,00 

4 4 5 4 4 21,00 

4 4 3 4 4 19,00 

2 2 3 2 3 12,00 

5 4 4 4 5 22,00 

5 5 5 5 4 24,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 3 3 3 3 16,00 

4 3 3 3 2 15,00 

4 3 4 4 3 18,00 

4 4 4 4 4 20,00 

2 2 2 4 3 13,00 

2 2 2 1 3 10,00 

3 3 4 3 3 16,00 

2 1 3 2 3 11,00 

4 4 4 5 4 21,00 

4 3 3 3 3 16,00 

2 2 2 2 2 10,00 

4 4 3 3 4 18,00 

3 4 4 3 4 18,00 

3 4 4 4 4 19,00 

4 3 3 3 4 17,00 

5 5 5 5 5 25,00 

2 3 3 3 3 14,00 

4 3 4 3 4 18,00 

3 3 3 5 4 18,00 

3 3 4 3 3 16,00 

4 4 4 3 4 19,00 

5 5 4 4 5 23,00 

5 5 5 5 5 25,00 



 

205 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
3 2 2 3 1 11,00 

2 4 3 3 2 14,00 

4 3 3 3 3 16,00 

4 5 4 5 5 23,00 

3 4 3 3 5 18,00 

3 2 3 2 2 12,00 

4 4 3 4 3 18,00 

4 3 4 4 3 18,00 

4 3 4 4 3 18,00 

2 2 3 2 2 11,00 

5 5 5 5 4 24,00 

3 3 3 3 4 16,00 

3 5 4 4 3 19,00 

2 2 3 2 3 12,00 

2 2 2 3 3 12,00 

2 2 2 2 3 11,00 

3 4 5 3 2 17,00 

3 3 3 3 2 14,00 

5 5 5 5 5 25,00 

2 2 2 2 1 9,00 

3 2 3 3 3 14,00 

3 3 4 4 3 17,00 

4 5 3 5 3 20,00 

4 3 3 3 4 17,00 

5 4 4 5 5 23,00 

4 3 3 3 2 15,00 

4 4 2 4 4 18,00 

5 5 5 5 5 25,00 

2 2 3 2 2 11,00 

4 4 5 4 4 21,00 

3 4 4 4 4 19,00 

1 2 2 2 1 8,00 

3 4 4 3 2 16,00 

5 4 4 4 5 22,00 

3 4 4 3 3 17,00 

2 2 3 3 2 12,00 

4 5 5 5 5 24,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 4 4 5 21,00 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 
1 3 3 2 2 11,00 

4 5 4 5 5 23,00 

2 3 3 4 3 15,00 

3 2 3 2 3 13,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 3 4 3 3 17,00 

3 3 3 2 3 14,00 

4 5 5 5 5 24,00 

3 4 5 4 4 20,00 

3 3 3 4 3 16,00 

5 4 5 5 4 23,00 

4 4 5 5 5 23,00 

3 4 4 3 3 17,00 

3 2 4 3 4 16,00 

2 2 1 2 1 8,00 

2 2 3 3 2 12,00 

4 3 4 3 3 17,00 

4 3 3 4 3 17,00 

4 3 3 4 4 18,00 

4 4 3 4 3 18,00 

 

Purchase Decision (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

4 3 5 2 5 19,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 4 4 5 21,00 

2 3 2 3 4 14,00 

5 4 4 5 5 23,00 

2 2 4 3 4 15,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 5 3 4 5 21,00 

3 3 4 4 4 18,00 

4 2 5 4 5 20,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 4 5 5 5 24,00 

4 4 5 4 5 22,00 

5 4 5 5 4 23,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

5 4 5 4 5 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

4 5 5 4 5 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 5 4 5 23,00 

4 5 4 5 4 22,00 

4 5 4 4 5 22,00 

5 4 5 5 4 23,00 

2 1 1 2 3 9,00 

4 4 4 4 4 20,00 

1 3 1 2 3 10,00 

3 1 1 2 1 8,00 

3 1 2 1 2 9,00 

3 1 3 1 1 9,00 

3 2 1 3 1 10,00 

3 1 2 2 1 9,00 

3 2 2 1 2 10,00 

3 2 1 3 1 10,00 

5 5 4 5 3 22,00 

5 4 4 5 3 21,00 

5 3 4 5 4 21,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 5 3 5 4 22,00 

5 4 4 5 4 22,00 

4 4 4 4 5 21,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 4 3 5 3 20,00 

4 4 4 5 5 22,00 

4 5 2 4 5 20,00 

4 5 4 4 5 22,00 

3 4 4 5 4 20,00 

5 3 5 4 2 19,00 

5 4 2 4 1 16,00 

1 2 3 4 1 11,00 

5 4 5 3 1 18,00 

5 2 5 5 2 19,00 

5 4 3 2 1 15,00 

3 1 3 5 4 16,00 

5 4 3 5 5 22,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

2 3 3 3 4 15,00 

4 4 5 4 5 22,00 

5 5 4 5 4 23,00 

5 4 4 5 4 22,00 

4 4 5 4 5 22,00 

4 5 5 4 5 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

4 4 5 5 4 22,00 

4 4 5 4 5 22,00 

4 4 4 4 4 20,00 

5 4 4 5 5 23,00 

4 5 4 4 5 22,00 

5 4 4 5 5 23,00 

5 4 5 5 4 23,00 

5 4 4 5 4 22,00 

4 5 4 5 5 23,00 

5 4 5 4 5 23,00 

5 4 5 4 4 22,00 

5 4 5 4 4 22,00 

5 4 4 5 4 22,00 

5 5 4 5 4 23,00 

4 3 5 2 5 19,00 

5 4 3 2 4 18,00 

5 2 3 3 3 16,00 

5 5 4 3 5 22,00 

5 4 3 3 4 19,00 

5 5 4 4 5 23,00 

4 4 5 4 5 22,00 

3 4 5 3 4 19,00 

5 4 5 5 4 23,00 

4 5 3 4 5 21,00 

5 5 4 5 4 23,00 

3 2 1 1 2 9,00 

5 3 3 4 3 18,00 

4 4 5 3 4 20,00 

5 4 4 5 4 22,00 

3 3 2 1 3 12,00 

3 4 5 3 4 19,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

5 4 4 5 4 22,00 

3 4 5 4 5 21,00 

3 1 2 2 3 11,00 

4 4 3 5 5 21,00 

4 3 4 3 3 17,00 

5 5 4 5 5 24,00 

3 2 3 3 3 14,00 

4 4 4 4 4 20,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 5 4 4 5 22,00 

4 5 4 4 4 21,00 

4 4 5 4 5 22,00 

2 2 3 2 3 12,00 

5 4 3 4 4 20,00 

4 5 4 4 3 20,00 

4 4 3 3 4 18,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 4 4 5 4 21,00 

2 3 2 2 3 12,00 

4 4 3 4 4 19,00 

3 3 2 3 3 14,00 

3 4 5 4 3 19,00 

5 4 4 4 4 21,00 

3 4 3 3 3 16,00 

3 3 2 2 2 12,00 

3 3 3 3 3 15,00 

4 4 5 5 5 23,00 

3 4 4 4 4 19,00 

3 3 3 3 2 14,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 1 2 1 2 9,00 

3 3 3 3 3 15,00 

2 2 3 3 4 14,00 

3 2 3 3 3 14,00 

5 5 5 5 5 25,00 

3 2 3 3 3 14,00 

4 3 2 3 4 16,00 

1 1 2 2 2 8,00 

4 4 3 4 3 18,00 

3 3 2 3 3 14,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

3 4 3 3 2 15,00 

4 4 4 4 5 21,00 

2 1 2 1 2 8,00 

5 4 4 4 3 20,00 

4 4 5 4 5 22,00 

5 5 5 4 4 23,00 

2 2 2 3 1 10,00 

3 2 4 3 3 15,00 

4 4 5 4 4 21,00 

3 4 4 3 5 19,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 3 2 4 4 16,00 

1 2 3 3 2 11,00 

3 4 3 4 5 19,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 4 4 4 4 21,00 

3 2 2 2 2 11,00 

3 4 3 3 4 17,00 

3 3 3 2 2 13,00 

4 5 4 4 5 22,00 

4 4 4 4 3 19,00 

4 4 5 4 4 21,00 

5 4 4 4 4 21,00 

1 3 2 2 3 11,00 

4 4 4 4 4 20,00 

2 2 2 3 3 12,00 

5 5 5 4 4 23,00 

4 2 3 3 4 16,00 

2 2 3 3 2 12,00 

4 4 4 5 5 22,00 

4 4 4 4 4 20,00 

4 4 3 4 4 19,00 

5 5 5 5 4 24,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 5 5 5 5 24,00 

3 3 4 3 3 16,00 

2 3 2 3 3 13,00 

5 5 5 4 5 24,00 

3 3 3 4 3 16,00 

3 3 3 3 3 15,00 



 

211 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

4 4 3 4 5 20,00 

2 2 2 2 2 10,00 

5 5 5 5 4 24,00 

3 3 3 3 4 16,00 

3 3 4 2 3 15,00 

4 4 3 4 3 18,00 

3 4 3 3 4 17,00 

3 3 3 4 4 17,00 

4 4 4 4 4 20,00 

3 3 3 3 4 16,00 

4 5 4 4 4 21,00 

3 4 4 4 4 19,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 4 4 5 4 22,00 

2 3 3 3 3 14,00 

2 1 2 3 3 11,00 

3 4 4 3 4 18,00 

4 3 3 4 4 18,00 

3 3 4 4 4 18,00 

2 2 1 2 2 9,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 5 5 5 4 24,00 

3 3 3 4 2 15,00 

4 4 4 5 5 22,00 

5 4 4 5 5 23,00 

3 4 4 5 4 20,00 

2 3 2 3 2 12,00 

5 5 5 5 5 25,00 

5 5 4 5 5 24,00 

4 4 4 3 4 19,00 

5 5 5 4 5 24,00 

5 5 5 5 4 24,00 

2 3 3 3 3 14,00 

4 4 3 4 4 19,00 

4 4 4 5 4 21,00 

3 3 4 4 3 17,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 4 3 4 3 17,00 

3 4 3 4 4 18,00 

3 3 3 3 3 15,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

3 4 3 4 4 18,00 

3 3 4 3 2 15,00 

2 3 3 3 3 14,00 

4 5 4 4 4 21,00 

3 3 4 4 3 17,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 4 2 3 3 15,00 

4 3 5 4 4 20,00 

3 2 1 3 2 11,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 5 4 5 5 23,00 

4 5 4 4 4 21,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 4 4 4 3 19,00 

4 4 4 4 3 19,00 

3 3 3 4 3 16,00 

5 5 5 5 5 25,00 

4 4 3 3 3 17,00 

4 4 3 4 3 18,00 

2 2 2 2 1 9,00 

4 5 5 5 5 24,00 

3 4 5 4 3 19,00 

5 4 4 4 4 21,00 

4 4 3 3 4 18,00 

4 3 4 3 4 18,00 

3 2 4 2 3 14,00 

3 3 3 3 1 13,00 

5 4 4 3 4 20,00 

4 4 3 4 3 18,00 

3 3 4 2 2 14,00 

4 5 5 5 4 23,00 

3 3 4 4 3 17,00 

4 4 4 4 4 20,00 

3 3 3 2 2 13,00 

4 5 5 4 5 23,00 

4 4 5 4 4 21,00 

2 3 3 3 3 14,00 

4 4 5 4 5 22,00 

2 1 2 2 1 8,00 

1 2 2 2 2 9,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

4 5 5 4 4 22,00 

4 4 3 3 4 18,00 

5 5 5 4 4 23,00 

3 3 3 3 3 15,00 

2 3 3 2 2 12,00 

4 4 5 4 5 22,00 

3 3 3 2 3 14,00 

2 2 1 2 1 8,00 

3 2 2 2 3 12,00 

2 2 2 2 1 9,00 

3 3 3 2 3 14,00 

2 2 3 2 2 11,00 

3 3 4 4 3 17,00 

1 1 1 2 2 7,00 

3 2 4 3 3 15,00 

4 4 5 5 4 22,00 

4 4 4 3 3 18,00 

4 4 4 4 3 19,00 

2 3 3 2 2 12,00 

3 3 4 4 4 18,00 

5 4 5 4 4 22,00 

2 2 2 2 3 11,00 

3 3 3 4 3 16,00 

5 5 5 5 5 25,00 

2 3 3 2 4 14,00 

3 3 4 4 3 17,00 

1 2 2 2 2 9,00 

2 3 3 2 3 13,00 

5 3 4 4 4 20,00 

4 3 3 2 2 14,00 

3 3 3 3 2 14,00 

3 3 4 3 3 16,00 

3 3 3 3 3 15,00 

3 3 2 2 3 13,00 

4 4 4 3 4 19,00 

4 3 3 3 3 16,00 

4 4 5 4 5 22,00 

3 3 2 2 3 13,00 

5 5 5 5 4 24,00 

4 3 4 3 4 18,00 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

2 2 3 3 1 11,00 

5 4 4 4 4 21,00 

3 3 1 2 2 11,00 

3 4 4 3 3 17,00 

3 3 4 4 4 18,00 

 

Purchase Intention (Z) 

Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

4 5 4 2 15,00 

4 4 4 4 16,00 

4 5 4 5 18,00 

3 3 1 2 9,00 

4 4 3 5 16,00 

2 3 2 4 11,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 4 4 16,00 

3 4 5 3 15,00 

4 4 3 4 15,00 

4 5 2 2 13,00 

5 5 5 5 20,00 

5 5 4 5 19,00 

5 4 5 4 18,00 

4 4 5 4 17,00 

4 4 5 4 17,00 

4 4 5 4 17,00 

5 4 5 5 19,00 

4 5 5 4 18,00 

5 4 4 5 18,00 

5 4 5 5 19,00 

5 4 5 5 19,00 

4 4 5 4 17,00 

3 1 1 2 7,00 

4 4 4 4 16,00 

3 2 1 2 8,00 

3 1 1 2 7,00 

3 1 1 2 7,00 

3 1 2 3 9,00 

3 2 1 1 7,00 

3 1 2 1 7,00 
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Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

3 2 1 2 8,00 

3 1 2 1 7,00 

5 5 3 3 16,00 

5 4 5 4 18,00 

5 5 3 4 17,00 

5 5 3 4 17,00 

5 3 3 4 15,00 

5 5 3 4 17,00 

5 4 3 5 17,00 

5 5 5 4 19,00 

5 4 3 4 16,00 

5 5 3 4 17,00 

4 5 4 4 17,00 

5 5 4 3 17,00 

5 5 4 4 18,00 

5 5 4 5 19,00 

1 1 4 2 8,00 

4 3 2 1 10,00 

4 4 5 2 15,00 

5 4 5 1 15,00 

2 3 4 1 10,00 

3 4 5 2 14,00 

5 2 5 3 15,00 

4 5 5 4 18,00 

3 3 3 3 12,00 

5 4 5 5 19,00 

5 4 5 4 18,00 

4 5 5 4 18,00 

5 4 5 5 19,00 

5 4 5 4 18,00 

5 4 4 5 18,00 

4 5 5 4 18,00 

5 4 4 5 18,00 

5 4 5 4 18,00 

5 4 5 5 19,00 

4 4 4 4 16,00 

5 4 5 5 19,00 

5 4 5 5 19,00 

4 5 5 4 18,00 

4 5 4 5 18,00 
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Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

5 5 4 5 19,00 

5 4 4 5 18,00 

5 5 4 5 19,00 

5 4 5 5 19,00 

5 4 5 5 19,00 

4 5 5 4 18,00 

5 4 4 4 17,00 

3 2 1 4 10,00 

5 5 4 2 16,00 

3 2 1 4 10,00 

4 5 5 3 17,00 

5 5 3 3 16,00 

5 3 4 3 15,00 

5 4 5 4 18,00 

4 5 3 4 16,00 

5 5 4 5 19,00 

3 4 5 3 15,00 

4 5 4 5 18,00 

3 3 1 3 10,00 

4 3 4 5 16,00 

4 4 4 4 16,00 

4 5 4 5 18,00 

2 1 1 2 6,00 

4 4 5 4 17,00 

5 4 4 5 18,00 

4 4 5 5 18,00 

2 1 1 3 7,00 

3 4 3 3 13,00 

5 5 4 3 17,00 

5 5 4 4 18,00 

4 3 3 4 14,00 

3 4 3 4 14,00 

3 2 2 2 9,00 

3 4 3 3 13,00 

4 4 5 5 18,00 

1 1 2 2 6,00 

2 3 2 2 9,00 

4 4 4 3 15,00 

4 4 4 3 15,00 

3 3 4 4 14,00 



 

217 
 

Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

3 4 4 4 15,00 

4 3 3 3 13,00 

3 3 4 3 13,00 

5 5 4 4 18,00 

2 3 3 3 11,00 

5 5 4 5 19,00 

4 3 4 4 15,00 

3 3 4 3 13,00 

2 1 2 2 7,00 

2 2 3 3 10,00 

5 5 5 5 20,00 

2 2 1 3 8,00 

3 2 2 2 9,00 

4 4 4 3 15,00 

3 3 3 2 11,00 

3 4 3 4 14,00 

4 4 4 4 16,00 

3 2 2 2 9,00 

3 3 3 3 12,00 

1 2 2 3 8,00 

5 5 5 4 19,00 

4 3 3 4 14,00 

3 3 2 2 10,00 

5 5 5 4 19,00 

5 4 4 4 17,00 

4 3 4 3 14,00 

2 3 1 2 8,00 

5 5 5 5 20,00 

4 3 3 3 13,00 

4 5 4 5 18,00 

3 4 3 3 13,00 

4 3 3 4 14,00 

4 3 3 4 14,00 

4 5 5 4 18,00 

3 4 3 3 13,00 

3 3 2 3 11,00 

3 2 4 4 13,00 

5 4 5 5 19,00 

4 4 4 4 16,00 

3 4 4 4 15,00 
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Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

3 3 3 2 11,00 

2 3 3 2 10,00 

3 2 3 3 11,00 

4 3 3 3 13,00 

4 3 4 4 15,00 

3 4 3 4 14,00 

5 5 5 5 20,00 

5 4 4 4 17,00 

5 5 5 5 20,00 

3 3 3 3 12,00 

5 4 5 5 19,00 

1 2 2 2 7,00 

3 3 3 2 11,00 

4 5 4 5 18,00 

3 3 3 3 12,00 

5 4 4 4 17,00 

4 4 3 4 15,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 3 4 15,00 

4 4 5 4 17,00 

4 4 5 4 17,00 

5 5 4 5 19,00 

4 4 4 5 17,00 

2 3 4 3 12,00 

3 3 2 3 11,00 

3 3 3 3 12,00 

4 4 4 3 15,00 

1 1 1 2 5,00 

2 2 1 2 7,00 

2 2 2 2 8,00 

3 3 3 3 12,00 

1 2 1 2 6,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 3 4 15,00 

5 5 4 5 19,00 

3 4 4 4 15,00 

4 3 5 5 17,00 

5 5 5 5 20,00 

3 3 3 3 12,00 

2 2 2 2 8,00 
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Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

3 3 2 2 10,00 

3 2 3 3 11,00 

4 4 3 2 13,00 

2 2 2 2 8,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 4 5 17,00 

3 3 4 4 14,00 

3 4 3 5 15,00 

3 3 3 2 11,00 

4 5 4 4 17,00 

3 3 3 3 12,00 

3 4 3 3 13,00 

5 5 5 5 20,00 

5 5 5 4 19,00 

4 5 5 4 18,00 

3 2 3 2 10,00 

3 3 3 2 11,00 

3 2 2 2 9,00 

3 3 3 3 12,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 3 4 15,00 

5 5 5 5 20,00 

4 4 3 3 14,00 

3 3 2 3 11,00 

4 4 4 4 16,00 

3 4 4 3 14,00 

4 4 4 4 16,00 

3 4 5 4 16,00 

4 3 3 4 14,00 

2 1 2 1 6,00 

2 3 2 2 9,00 

2 3 3 3 11,00 

2 3 4 3 12,00 

4 4 3 3 14,00 

4 3 3 4 14,00 

3 3 3 5 14,00 

2 2 2 2 8,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 5 4 17,00 

3 3 4 4 14,00 
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Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

2 3 3 2 10,00 

4 3 4 4 15,00 

5 4 3 4 16,00 

4 4 4 5 17,00 

5 5 5 4 19,00 

5 4 5 5 19,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 3 4 15,00 

3 4 4 4 15,00 

2 3 2 3 10,00 

2 2 2 2 8,00 

3 4 3 4 14,00 

5 4 5 5 19,00 

3 3 3 2 11,00 

5 4 5 5 19,00 

1 1 1 2 5,00 

3 3 2 3 11,00 

4 3 3 3 13,00 

5 4 4 4 17,00 

4 3 4 3 14,00 

3 4 3 3 13,00 

2 3 4 3 12,00 

2 1 2 1 6,00 

4 4 3 4 15,00 

4 4 3 3 14,00 

4 5 3 5 17,00 

4 3 4 4 15,00 

4 5 5 4 18,00 

3 4 4 3 14,00 

4 3 4 3 14,00 

4 4 4 4 16,00 

3 2 3 2 10,00 

3 3 3 5 14,00 

5 5 5 5 20,00 

4 4 5 5 18,00 

3 3 4 3 13,00 

4 3 4 4 15,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 3 5 16,00 

3 3 3 2 11,00 
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Z1 Z2 Z3 Z4 Total 

3 3 4 3 13,00 

4 5 4 4 17,00 

4 4 4 4 16,00 

4 4 3 4 15,00 

4 5 4 5 18,00 

3 3 3 3 12,00 

3 3 3 2 11,00 

5 5 5 5 20,00 

2 3 4 3 12,00 

3 4 3 3 13,00 

3 3 2 3 11,00 

5 5 5 5 20,00 

3 3 4 4 14,00 

3 3 3 3 12,00 

3 4 3 3 13,00 

3 4 3 3 13,00 

2 3 2 2 9,00 

4 4 4 3 15,00 

5 5 4 5 19,00 

5 5 5 5 20,00 

5 4 4 3 16,00 

4 4 3 3 14,00 

5 4 5 4 18,00 

3 3 3 3 12,00 

3 3 4 2 12,00 

3 3 3 3 12,00 

2 1 3 2 8,00 

4 4 4 4 16,00 

2 2 3 3 10,00 
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Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen 

1. Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Outer loading  
 

Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

X1.1           0,783       

X1.1 0,854                 

X1.10           0,848       

X1.10     0,874             

X1.11           0,831       

X1.11       0,882           

X1.12           0,796       

X1.12       0,852           

X1.13           0,851       

X1.13       0,890           

X1.14           0,834       

X1.14         0,863         

X1.15           0,828       

X1.15         0,885         

X1.16           0,833       

X1.16         0,880         

X1.2 0,881                 

X1.2           0,827       

X1.3 0,881                 

X1.3           0,825       

X1.4   0,880               

X1.4           0,819       

X1.5           0,823       

X1.5   0,872               

X1.6   0,891               

X1.6           0,810       

X1.7     0,861             

X1.7           0,836       

X1.8           0,814       

X1.8     0,850             

X1.9     0,858             

X1.9           0,807       

X2.1             0,840     

X2.2             0,863     

X2.3             0,812     
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Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

X2.4             0,881     

X2.5             0,798     

Y1               0,839   

Y2               0,882   

Y3               0,837   

Y4               0,864   

Y5               0,824   

Z1                 0,878 

Z2                 0,889 

Z3                 0,845 

Z4                 0,848 

 

AVE dan Reabilitas 
 

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

Dimensi 1 0,843 0,844 0,905 0,761 

Dimensi 2 0,856 0,856 0,912 0,776 

Dimensi 3 0,884 0,884 0,920 0,741 

Dimensi 4 0,847 0,848 0,907 0,765 

Dimensi 5 0,848 0,848 0,908 0,767 

X1 0,968 0,968 0,971 0,677 

X2 0,895 0,896 0,923 0,705 

Y 0,903 0,906 0,928 0,721 

Z 0,888 0,890 0,923 0,749 

 

Foenell Lacker Criterion 
 

Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

Dimensi 
1 

0,872                 

Dimensi 
2 

0,808 0,881               

Dimensi 
3 

0,877 0,846 0,861             

Dimensi 
4 

0,858 0,860 0,881 0,875           

Dimensi 
5 

0,851 0,873 0,895 0,860 0,876         

X1 0,931 0,928 0,960 0,944 0,949 0,823       

X2 0,425 0,418 0,465 0,438 0,450 0,467 0,840     

Y 0,423 0,421 0,427 0,410 0,413 0,445 0,538 0,849   
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Dimensi 

1 
Dimensi 

2 
Dimensi 

3 
Dimensi 

4 
Dimensi 

5 
X1 X2 Y Z 

Z 0,442 0,438 0,409 0,425 0,411 0,450 0,504 0,545 0,865 

 

HTMT 
 

Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

Dimensi 1                   

Dimensi 2 0,951                 

Dimensi 3 1,016 0,972               

Dimensi 4 1,015 1,010 1,018             

Dimensi 5 1,006 1,024 1,033 1,014           

X1 1,030 1,019 1,038 1,043 1,047         

X2 0,490 0,477 0,522 0,501 0,517 0,501       

Y 0,484 0,479 0,477 0,468 0,473 0,475 0,598     

Z 0,510 0,501 0,459 0,488 0,472 0,483 0,564 0,606   

 

2. Analisis Model Pengukuran (Inner Model) 

VIF-Matrix 
 

Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

Dimensi 1           5,258       

Dimensi 2           5,266       

Dimensi 3           7,541       

Dimensi 4           6,251       

Dimensi 5           6,961       

X1               1,389 1,279 

X2               1,486 1,279 

Y                   

Z               1,456   

 

VIF-list 
 

VIF 

Dimensi 1 -> X1 5,258 

Dimensi 2 -> X1 5,266 

Dimensi 3 -> X1 7,541 

Dimensi 4 -> X1 6,251 

Dimensi 5 -> X1 6,961 

X1 -> Y 1,389 

X1 -> Z 1,279 
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VIF 

X2 -> Y 1,486 

X2 -> Z 1,279 

Z -> Y 1,456 

 

Q-Square 

 SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 
Dimensi 1 900,000 900,000 0,000 
Dimensi 2 900,000 900,000 0,000 
Dimensi 3 1200,000 1200,000 0,000 
Dimensi 4 900,000 900,000 0,000 
Dimensi 5 900,000 900,000 0,000 
X1 4800,000 1583,080 0,670 
X2 1500,000 1500,000 0,000 
Y 1500,000 1064,110 0,291 
Z 1200,000 923,042 0,231 

 

R-Square 
 

R-square R-square adjusted 

X1 1,000 1,000 

Y 0,408 0,402 

Z 0,313 0,309 

 

F-Square-Matrix 
 

Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

Dimensi 
1 

          1024,036       

Dimensi 
2 

          1058,318       

Dimensi 
3 

          1234,531       

Dimensi 
4 

          871,157       

Dimensi 
5 

          795,573       

X1               0,031 0,085 

X2               0,104 0,161 

Y                   

Z               0,120   
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F-Square-List 
 

f-square 

Dimensi 1 -> X1 1024,036 

Dimensi 2 -> X1 1058,318 

Dimensi 3 -> X1 1234,531 

Dimensi 4 -> X1 871,157 

Dimensi 5 -> X1 795,573 

X1 -> Y 0,031 

X1 -> Z 0,085 

X2 -> Y 0,104 

X2 -> Z 0,161 

Z -> Y 0,120 

 

Path coefficients-Matrix 
 

Dimensi 
1 

Dimensi 
2 

Dimensi 
3 

Dimensi 
4 

Dimensi 
5 

X1 X2 Y Z 

Dimensi 
1 

          0,198       

Dimensi 
2 

          0,201       

Dimensi 
3 

          0,260       

Dimensi 
4 

          0,199       

Dimensi 
5 

          0,201       

X1               0,159 0,274 

X2               0,302 0,376 

Y                   

Z               0,321   

 

Path coefficients-List 
 

Path coefficients 

Dimensi 1 -> X1 0,198 

Dimensi 2 -> X1 0,201 

Dimensi 3 -> X1 0,260 

Dimensi 4 -> X1 0,199 

Dimensi 5 -> X1 0,201 

X1 -> Y 0,159 

X1 -> Z 0,274 

X2 -> Y 0,302 

X2 -> Z 0,376 
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Path coefficients 

Z -> Y 0,321 

 

Deskriptive Statistics Indikator (MV Descriptives) 
 

Mean Median Observed 
min 

Observed 
max 

Standard 
deviation 

Number of 
observations 

used 

Cramér-
von Mises 

test 
statistic 

Cramér-
von Mises 

p value 

X1.1 3,653 4,000 1,000 5,000 1,068 300,000 2,184 0,000 

X1.1 3,653 4,000 1,000 5,000 1,068 300,000 2,184 0,000 

X1.10 3,600 4,000 1,000 5,000 1,092 300,000 2,311 0,000 

X1.10 3,600 4,000 1,000 5,000 1,092 300,000 2,311 0,000 

X1.11 3,583 4,000 1,000 5,000 1,053 300,000 2,186 0,000 

X1.11 3,583 4,000 1,000 5,000 1,053 300,000 2,186 0,000 

X1.12 3,607 4,000 1,000 5,000 0,982 300,000 2,580 0,000 

X1.12 3,607 4,000 1,000 5,000 0,982 300,000 2,580 0,000 

X1.13 3,620 4,000 1,000 5,000 1,100 300,000 2,131 0,000 

X1.13 3,620 4,000 1,000 5,000 1,100 300,000 2,131 0,000 

X1.14 3,673 4,000 1,000 5,000 1,049 300,000 2,332 0,000 

X1.14 3,673 4,000 1,000 5,000 1,049 300,000 2,332 0,000 

X1.15 3,613 4,000 1,000 5,000 1,018 300,000 2,385 0,000 

X1.15 3,613 4,000 1,000 5,000 1,018 300,000 2,385 0,000 

X1.16 3,597 4,000 1,000 5,000 1,065 300,000 2,333 0,000 

X1.16 3,597 4,000 1,000 5,000 1,065 300,000 2,333 0,000 

X1.2 3,557 4,000 1,000 5,000 1,039 300,000 2,385 0,000 

X1.2 3,557 4,000 1,000 5,000 1,039 300,000 2,385 0,000 

X1.3 3,673 4,000 1,000 5,000 1,030 300,000 2,189 0,000 

X1.3 3,673 4,000 1,000 5,000 1,030 300,000 2,189 0,000 

X1.4 3,643 4,000 1,000 5,000 1,041 300,000 2,164 0,000 

X1.4 3,643 4,000 1,000 5,000 1,041 300,000 2,164 0,000 

X1.5 3,603 4,000 1,000 5,000 1,052 300,000 2,210 0,000 

X1.5 3,603 4,000 1,000 5,000 1,052 300,000 2,210 0,000 

X1.6 3,647 4,000 1,000 5,000 1,081 300,000 2,231 0,000 

X1.6 3,647 4,000 1,000 5,000 1,081 300,000 2,231 0,000 

X1.7 3,660 4,000 1,000 5,000 1,057 300,000 2,133 0,000 

X1.7 3,660 4,000 1,000 5,000 1,057 300,000 2,133 0,000 

X1.8 3,620 4,000 1,000 5,000 1,018 300,000 2,721 0,000 

X1.8 3,620 4,000 1,000 5,000 1,018 300,000 2,721 0,000 

X1.9 3,643 4,000 1,000 5,000 1,072 300,000 2,142 0,000 

X1.9 3,643 4,000 1,000 5,000 1,072 300,000 2,142 0,000 

X2.1 3,690 4,000 1,000 5,000 1,077 300,000 2,157 0,000 
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Mean Median Observed 

min 
Observed 

max 
Standard 
deviation 

Number of 
observations 

used 

Cramér-
von Mises 

test 
statistic 

Cramér-
von Mises 

p value 

X2.2 3,587 4,000 1,000 5,000 1,069 300,000 2,786 0,000 

X2.3 3,623 4,000 1,000 5,000 1,021 300,000 2,194 0,000 

X2.4 3,630 4,000 1,000 5,000 1,089 300,000 1,997 0,000 

X2.5 3,513 4,000 1,000 5,000 1,082 300,000 2,377 0,000 

Y1 3,690 4,000 1,000 5,000 1,059 300,000 2,118 0,000 

Y2 3,567 4,000 1,000 5,000 1,051 300,000 2,535 0,000 

Y3 3,623 4,000 1,000 5,000 1,081 300,000 2,067 0,000 

Y4 3,627 4,000 1,000 5,000 1,055 300,000 2,176 0,000 

Y5 3,590 4,000 1,000 5,000 1,099 300,000 2,257 0,000 

Z1 3,707 4,000 1,000 5,000 1,033 300,000 2,200 0,000 

Z2 3,603 4,000 1,000 5,000 1,074 300,000 2,416 0,000 

Z3 3,550 4,000 1,000 5,000 1,129 300,000 1,969 0,000 

Z4 3,547 4,000 1,000 5,000 1,078 300,000 2,091 0,000 

 

Goodness of fit 
 

Saturated model Estimated model 

SRMR 0,057 0,057 

d_ULS 3,459 3,484 

d_G n/a n/a 

Chi-square infinite infinite 

NFI n/a n/a 

 

3. Uji Mediasi 

Bootstrapping  

Patch Coefficients 

Mean, STDEV, T values, p values 

  
Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

Dimensi 1 -> X1 0,198 0,198 0,004 47,387 0,000 

Dimensi 2 -> X1 0,201 0,202 0,005 42,130 0,000 

Dimensi 3 -> X1 0,260 0,260 0,004 59,761 0,000 

Dimensi 4 -> X1 0,199 0,199 0,004 45,769 0,000 
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Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

Dimensi 5 -> X1 0,201 0,201 0,004 49,188 0,000 

X1 -> Y 0,159 0,162 0,057 2,804 0,003 

X1 -> Z 0,274 0,274 0,062 4,402 0,000 

X2 -> Y 0,302 0,302 0,060 5,047 0,000 

X2 -> Z 0,376 0,377 0,057 6,617 0,000 

Z -> Y 0,321 0,320 0,058 5,526 0,000 

 

Confidence intervals 
 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

5.0% 95.0% 

Dimensi 1 -> X1 0,198 0,198 0,191 0,205 

Dimensi 2 -> X1 0,201 0,202 0,194 0,210 

Dimensi 3 -> X1 0,260 0,260 0,253 0,268 

Dimensi 4 -> X1 0,199 0,199 0,192 0,206 

Dimensi 5 -> X1 0,201 0,201 0,194 0,208 

X1 -> Y 0,159 0,162 0,068 0,252 

X1 -> Z 0,274 0,274 0,172 0,377 

X2 -> Y 0,302 0,302 0,203 0,400 

X2 -> Z 0,376 0,377 0,283 0,467 

Z -> Y 0,321 0,320 0,223 0,415 

 

Inderect Effects 

Mean, STDEV, T values, p values 
 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(O/STDEV) 

P values 

Dimensi 1 -> Y 0,049 0,049 0,011 4,373 0,000 

Dimensi 1 -> Z 0,054 0,054 0,012 4,371 0,000 

Dimensi 2 -> Y 0,050 0,050 0,011 4,393 0,000 

Dimensi 2 -> Z 0,055 0,055 0,013 4,375 0,000 

Dimensi 3 -> Y 0,064 0,065 0,015 4,410 0,000 

Dimensi 3 -> Z 0,071 0,071 0,016 4,435 0,000 

Dimensi 4 -> Y 0,049 0,050 0,011 4,364 0,000 

Dimensi 4 -> Z 0,055 0,055 0,013 4,364 0,000 

Dimensi 5 -> Y 0,050 0,050 0,011 4,363 0,000 

Dimensi 5 -> Z 0,055 0,055 0,013 4,371 0,000 

X1 -> Y 0,088 0,087 0,024 3,655 0,000 

X2 -> Y 0,121 0,121 0,030 4,078 0,000 
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Confidence intervals 
 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

5.0% 95.0% 

Dimensi 1 -> Y 0,049 0,049 0,031 0,067 

Dimensi 1 -> Z 0,054 0,054 0,034 0,075 

Dimensi 2 -> Y 0,050 0,050 0,032 0,068 

Dimensi 2 -> Z 0,055 0,055 0,034 0,076 

Dimensi 3 -> Y 0,064 0,065 0,041 0,088 

Dimensi 3 -> Z 0,071 0,071 0,045 0,098 

Dimensi 4 -> Y 0,049 0,050 0,031 0,068 

Dimensi 4 -> Z 0,055 0,055 0,034 0,075 

Dimensi 5 -> Y 0,050 0,050 0,031 0,068 

Dimensi 5 -> Z 0,055 0,055 0,034 0,076 

X1 -> Y 0,088 0,087 0,050 0,128 

X2 -> Y 0,121 0,121 0,075 0,173 

 

Total Effects 
 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

Dimensi 1 -> X1 0,198 0,198 0,004 47,387 0,000 

Dimensi 1 -> Y 0,049 0,049 0,011 4,373 0,000 

Dimensi 1 -> Z 0,054 0,054 0,012 4,371 0,000 

Dimensi 2 -> X1 0,201 0,202 0,005 42,130 0,000 

Dimensi 2 -> Y 0,050 0,050 0,011 4,393 0,000 

Dimensi 2 -> Z 0,055 0,055 0,013 4,375 0,000 

Dimensi 3 -> X1 0,260 0,260 0,004 59,761 0,000 

Dimensi 3 -> Y 0,064 0,065 0,015 4,410 0,000 

Dimensi 3 -> Z 0,071 0,071 0,016 4,435 0,000 

Dimensi 4 -> X1 0,199 0,199 0,004 45,769 0,000 

Dimensi 4 -> Y 0,049 0,050 0,011 4,364 0,000 

Dimensi 4 -> Z 0,055 0,055 0,013 4,364 0,000 

Dimensi 5 -> X1 0,201 0,201 0,004 49,188 0,000 

Dimensi 5 -> Y 0,050 0,050 0,011 4,363 0,000 

Dimensi 5 -> Z 0,055 0,055 0,013 4,371 0,000 

X1 -> Y 0,247 0,249 0,056 4,391 0,000 

X1 -> Z 0,274 0,274 0,062 4,402 0,000 

X2 -> Y 0,423 0,423 0,054 7,851 0,000 

X2 -> Z 0,376 0,377 0,057 6,617 0,000 

Z -> Y 0,321 0,320 0,058 5,526 0,000 
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Confidence intervals 
 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

5.0% 95.0% 

Dimensi 1 -> X1 0,198 0,198 0,191 0,205 
Dimensi 1 -> Y 0,049 0,049 0,031 0,067 
Dimensi 1 -> Z 0,054 0,054 0,034 0,075 
Dimensi 2 -> X1 0,201 0,202 0,194 0,210 
Dimensi 2 -> Y 0,050 0,050 0,032 0,068 
Dimensi 2 -> Z 0,055 0,055 0,034 0,076 
Dimensi 3 -> X1 0,260 0,260 0,253 0,268 
Dimensi 3 -> Y 0,064 0,065 0,041 0,088 
Dimensi 3 -> Z 0,071 0,071 0,045 0,098 
Dimensi 4 -> X1 0,199 0,199 0,192 0,206 
Dimensi 4 -> Y 0,049 0,050 0,031 0,068 
Dimensi 4 -> Z 0,055 0,055 0,034 0,075 
Dimensi 5 -> X1 0,201 0,201 0,194 0,208 
Dimensi 5 -> Y 0,050 0,050 0,031 0,068 
Dimensi 5 -> Z 0,055 0,055 0,034 0,076 
X1 -> Y 0,247 0,249 0,157 0,339 
X1 -> Z 0,274 0,274 0,172 0,377 
X2 -> Y 0,423 0,423 0,333 0,509 
X2 -> Z 0,376 0,377 0,283 0,467 
Z -> Y 0,321 0,320 0,223 0,415 
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