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MOTTO DAN KATA PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

" Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji,bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan " 

( Q.S Al-insyirah: 5-6 ) 

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin 

aku tidak ada artinya” 

(Penulis) 

 

“Masih banyak makanan enak yang harus dicoba, serial yang harus 

ditamatkan, dan tempat indah yang harus dikunjungi. Mungkin bagi kita hidup 

menyakitkan, tapi bagi orang – orang di sekeliling kita akan lebih menyakitkan 

kalua kita nggak hidup. Seberat apa pun keadaan, jangan menyerah ya.”  

(Fiersa Besari)  

 

SKRIPSI INI KUPERSEMBAHKAN KEPADA:  

Ibu saya tercinta, yang telah melahirkan saya dan telah mengorbankan banyak 

waktu, tenaga, dan telah berjuang untuk kehidupan anak – anaknya. Almarhum 

Bapak saya sosok yang paling saya rindukan, walaupun berat sekali harus 

melewatkan kerasnya kehidupan tanpa didampingi sosok bapak. Semoga bapak 

bangga dengan usaha dan perjuangan saya selama ini, dan kedua kakak saya 

tersayang yang selalu memberi semangat kepada saya
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap Kepuasan Konsumen 

melalui Keputusan Pembelian (Studi Kasus UMKM Jerangking Merasa di 

Kabupaten Magetan)”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas PGRI Madiun. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

tidak lepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak/Ibu Rektor Universitas PGRI Madiun beserta jajaran yang telah 

memberikan kesempatan menimba ilmu. 

2. Bapak/Ibu Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan fasilitas 

selama perkuliahan. 

3. Bapak/Ibu Ketua Program Studi Manajemen atas arahan dan kebijakan 

akademiknya. 

4. Bapak Dr. Anggita Langgeng Wijaya, S. E., M. Si., Ak. C.A selaku Dosen 

Pembimbing I dan Ibu Dian Citaningtyas Ari Kadi, S. E., M. M. , selaku Dosen 

Pembimbing II yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

membimbing, mengarahkan, serta memberikan masukan yang sangat berharga 

hingga skripsi ini selesai.
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5. Pemilik dan seluruh tim UMKM Jerangking Merasa di Kabupaten Magetan 

yang telah bersedia memberikan izin penelitian 

6. Kedua orang tua dan keluarga tercinta atas doa, dukungan moral, dan materi 

yang tidak pernah putus. 

7. Sahabat dan teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan semangat dan 

motivasi. 

8. Kepada Musisi tanah air berkat lagu – lagu indahnya Hindia, Nadin Amizah, 

dan Pidi Baiq yang sudah menemani penulis mengerjakan skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan di 

masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran, serta menjadi 

referensi bagi UMKM dalam meningkatkan kepuasan konsumen melalui kualitas 

produk dan e-WOM. 

 

 

Magetan, 18 Juni 2026 

 

Penulis
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