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MOTTO

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“ Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadi dirimu serupa
yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang itu
yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy Candra)

SKRIPSI INI KUPERSEMBAHKAN KEPADA:
Bapak, Ibu, serta kakak-kakakku tersayang, sebagai wujud rasa hormat, cinta,

dan terima kasih atas segala doa, kasih sayang, dan dukungan yang telah

diberikan.
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Citizenship Behavior toward Organization (OCB-O) (Studi Kasus pada Pegawai

Dinas Perhubungan Kota Madiun)” dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat

serta salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. Skripsi ini
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pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun. Selama proses

penyusunan skripsi ini, penulis memperoleh bimbingan, arahan, bantuan, dan

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima
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