BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, implementasi sistem, dan pengujian yang
telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut.

1. Sistem Otomatisasi Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Website pada
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Madiun berhasil
dirancang dan dibangun untuk membantu proses pengelolaan administrasi
surat. Sistem ini menyediakan fitur pengelolaan surat masuk, pengelolaan
surat keluar, pencarian arsip, rekap surat, serta penyimpanan data surat secara
terstruktur. Dengan adanya sistem ini, proses administrasi surat dapat
dilakukan secara lebih rapi, cepat, dan terdokumentasi.

2. Rule-based system berhasil diimplementasikan dalam proses otomatisasi
penomoran dan penyusunan surat keluar berdasarkan aturan yang berlaku di
instansi. Aturan tersebut diterapkan pada proses pembuatan nomor surat
otomatis berdasarkan jenis surat, penyusunan data surat keluar, serta
pembuatan dokumen surat dalam bentuk PDF. Dengan penerapan rule-based
system, pengguna tidak perlu membuat nomor surat secara manual sehingga
dapat mengurangi risiko kesalahan penomoran dan membantu proses
pembuatan surat menjadi lebih teratur.

3. Hasil pengujian Sistem Otomatisasi Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis
Website menggunakan metode Blackbox Testing menunjukkan bahwa fitur-

fitur utama sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang diharapkan. Fitur
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login, dashboard, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, rekap
surat, generate PDF, nomor surat otomatis, hak akses pengguna, dan /logout
berhasil dijalankan dengan baik. Berdasarkan hasil pengujian tersebut, sistem
dapat dikatakan telah memenuhi kebutuhan pengguna dalam mendukung
pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kabupaten Madiun.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sistem ini masih
dapat dikembangkan agar lebih lengkap dan sesuai dengan kebutuhan
administrasi instansi. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan
menambahkan fitur disposisi surat masuk agar proses penerusan surat kepada
bidang atau pihak terkait menjadi lebih jelas dan terarah.

Selain itu, sistem dapat dikembangkan dengan fitur tanda tangan digital
dan notifikasi. Fitur tanda tangan digital dapat membantu proses pengesahan
surat keluar secara lebih cepat, sedangkan fitur notifikasi dapat memberikan
pemberitahuan apabila terdapat surat masuk baru atau dokumen yang perlu
diproses. Dengan adanya pengembangan tersebut, sistem diharapkan dapat
membantu proses pengelolaan surat menjadi lebih efektif, cepat, dan

terorganisasi.
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