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BA B V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Me~rujuk pad~a hasi~l anali~si~s d~an pe~mbahsan yang te~lah 

d~i~lakukand ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, maka d~apat d~i~tari~k be~be~rapa Ke~si ~mpulan 

se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Pe~rsonali~ty trai~ts se~cara ke~se~luruhan be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Hasi~l te~rse~but 

me~mbukti~kan bahwa karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an yang posi~ti~f mampu 

me~ni~ngkatkan ke~mampuan i~nd~i~vi ~d~u d~alam me~nci~ptakan, 

me~nge~mbangkan, d~an me~ngi~mple~me~ntasi~kan i~d~e~-i~d~e~ i~novati~f d~alam 

pe~ke ~rjaan. I~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an yang bai~k 

ce~nd ~e~rung le~bi~h kre~ati~f, te~rbuka te~rhad ~ap pe~rubahan, akti~f be~ri~nte~raksi~, 

d~i~si~pli~n, se~rta mampu be~ke~rja sama d ~e~ngan orang lai~n. Karakte~ri~sti~k 

te~rse ~but me~mbantu i~nd ~i~vi~d~u untuk le~bi~h mud~ah me~ne~mukan solusi~ baru 

te~rhad ~ap pe~rmasalahan ke~rja d~an me~nghasi ~lkan i~d~e~ yang be~rmanfaat 

bagi~ organi~sasi~. D~alam se~ktor jasa, i~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~njad ~i~ 

salah satu faktor pe~nti~ng yang me~nd~ukung pe~ni~ngkatan kuali~tas 

pe~layanan d~an d~aya sai~ng organi~sasi~. Ole~h kare~na i~tu, se~maki~n bai~k 

pe~rsonali~ty trai~ts yang d~i~mi~li~ki~ karyawan, maka se~maki~n ti~nggi~ pula 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang d~apat d~i~hasi ~lkan. 

2. Knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa akti~vi~tas be~rbagi~ 
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pe~nge~tahuan me~mi~li~ki~ pe~ran pe~nti~ng d~alam me~ni~ngkatkan ke~mampuan 

i~novasi~ i~nd~i~vi~d ~u. Me~lalui~ knowle~d~ge~ shari~ng, karyawan d~apat 

me~mpe~role~h wawasan baru, pe~ngalaman ke~rja, i~d ~e~ kre~ati~f, se~rta solusi~ 

yang d~apat d~i~gunakan untuk me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan se~cara le~bi~h 

e~fe~kti~f d ~an i~novati~f. Prose~s pe~rtukaran pe~nge~tahuan juga 

me~mungki~nkan te~rjad~i~nya kolaborasi~ antar i~nd ~i~vi~d~u se~hi~ngga d~apat 

me~nci~ptakan pe~mi~ki~ran baru yang le~bi~h kre~ati~f d~an i~novati~f. D ~alam 

li~ngkungan se~ktor jasa, ke~mampuan untuk te~rus me~nghasi~lkan i~novasi~ 

sangat d~i~butuhkan agar organi~sasi~ mampu be~rad~aptasi~ d~e~ngan 

pe~rke~mbangan ke~butuhan pe ~langgan d~an pe~rsai~ngan bi ~sni~s. Ole~h 

kare ~na i~tu, se~maki ~n ti~nggi~ akti~vi~tas knowle~d ~ge~ shari~ng yang d~i~lakukan 

d~alam organi~sasi~, maka se~maki~n ti~nggi~ pula i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

yang d~i~hasi ~lkan ole~h karyawan. 

3. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i ~ni~ juga me~mbukti~kan bahwa knowle~d~ge~ shari~ng 

mampu me~me~d~i~asi~ hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ se~cara posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan. Hal te~rse~but me~nunjukkan 

bahwa pe~rsonali~ty trai~ts ti~d~ak hanya be~rpe~ngaruh langsung te~rhad ~ap 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~, te~tapi~ juga se~cara ti~d ~ak langsung me~lalui~ 

pe~ni~ngkatan pe~ri~laku knowle~d~ge~ shari~ng. I~nd~i ~vi~d~u yang me~mi~li~ki ~ 

karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an posi~ti~f ce~nd~e~rung le~bi~h akti~f d~alam be~rbagi~ 

i~nformasi~, pe~ngalaman, se~rta i~d ~e~ d~e~ngan re~kan ke~rja. Akti~vi~tas be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan te~rse~but ke~mud~i~an me~mbantu te~rci~ptanya i~novasi~ baru 

d~alam pe~ke~rjaan se~hi~ngga i~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~ni~ngkat. D~e~ngan 
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d~e~mi~ki~an, knowle~d ~ge~ shari~ng be~rpe~ran se~bagai~ je~mbatan pe~nti~ng yang 

me~nghubungkan pe~rsonali~ty trai~ts d~e~ngan i ~nnovati~ve ~ pe~rformance~. 

Se~maki~n bai~k pe~rsonali~ty trai~ts yang d~i~mi~li~ki~ i~nd~i~vi~d~u d ~an se~maki~n 

ti~nggi~ pe~ri~laku knowle~d~ge~ shari~ng yang d~i~lakukan, maka se~maki~n be~sar 

pula pe~luang te~rci~ptanya i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam organi~sasi~ 

se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad~i~un. 

B. Implikasi dan Saran 

1. Implikasi 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbe~ri~kan kontri ~busi~ bai~k se~cara 

te~ori~ti~s maupun prakti~s d~alam pe~nge~mbangan sumbe~r d ~aya mausi~a, 

khususnya pad ~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~mbe~ri~kan i~mpli~kasi ~ bahwa pe~rsonali~ty trai~ts me~mi~li~ki~ pe~ranan 

pe~nti~ng d ~alam me~ni~ngkatkan knowle~d~ge~ shari~ng d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ pad~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un. Karakte~ri~sti~k 

ke~pri~bad~i~an yang posi~ti~f, se~pe~rti~ ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, 

agre~e~able~ne~ss, e~xtrave~rsi~on, d~an consci~e~nti~ousne~ss, mampu 

me~nd~orong i~nd~i ~vi~d~u untuk le~bi~h akti~f d ~alam be~rbagi~ pe~nge~tahuan, 

be~ke~rja sama, se~rta me~nci~ptakan i~d~e~-i ~d~e~ i~novati~f d~alam pe~ke~rjaan. 

Se~bali~knya, ti~ngkat ne~uroti~ci~sm yang ti~nggi~ d~apat me~nghambat 

pe~ri~laku knowle~d ~ge~ shari~ng kare~na i~nd ~i~vi~d ~u ce~nd~e~rung kurang stabi ~l 

se~cara e~mosi~onal d ~an kurang pe~rcaya d~i~ri~ d~alam be~ri~nte~raksi~. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga me~nunjukkan bahwa knowle~d~ge~ shari ~ng 

be~rpe~ran se~bagai ~ vari ~abe~l me~d~i~asi~ yang me~mpe~rkuat hubungan antara 
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pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Ole~h kare~na i~tu, 

pe~rusahaan pe~rlu me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja yang me~nd ~ukung 

komuni~kasi~ te~rbuka, kolaborasi~, d~an bud ~aya be~rbagi~ pe~nge~tahuan agar 

ke~mampuan i~novasi~ karyawan d ~apat be~rke~mbang se~cara opti~mal se~rta 

mampu me~ni~ngkatkan ki ~ne~rja organi~sasi~ se~cara ke~se~luruhan. 

2. Saran 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an yang te~lah d ~i~je~laskan pad~a pe~mbahasan 

se~be ~lumnya, pe~ne~li~ti~ me~mbe~ri~kan be~be~rapa re~ome~nd ~asi~ yang 

d~i~tunjukkan ke~pad~a pi~hak-pi~hak te~rkai ~t, bai~k bagi ~ Pe~rusahaan maupun 

untuk pe~ne~li~ti~ be~ri~kutnya. Ad~apun saran yang d~apat d ~i~sampai~kan 

se~bagai~ be~ri~kut: 

a. Saran bagi~ Pe~rusahaan 

Bagi~ pe~rusahaan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad ~i~un, d~i~sarankan 

untuk le~bi~h me~ni~ngkatkan bud~aya knowle~d~ge~ shari~ng d~alam 

organi~sasi ~ me~lalui~ be~rbagai~ ke~gi~atan yang mampu me~nd~orong 

komuni~kasi~ d~an kolaborasi~ antar karyawan. Pe~rusahaan d ~apat 

me~ngad~akan ke~gi~atan d~i~skusi~ ruti~n, pe~lati~han be~rsama, shari~ng 

se~ssi~on, maupun e~valuasi~ ke~rja ke~lompok agar prose~s pe~rtukaran 

pe~nge~tahuan d ~apat be~rjalan le~bi~h e~fe~kti~f d ~an be~rke~lanjutan. 

Pe~rusahaan juga d~i~sarankan untuk me~mbe~ri~kan d~ukungan 

te~rhad ~ap pe~nge~mbangan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ karyawan d~e~ngan 

me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja yang te~rbuka te~rhad~ap i~d~e~-i~d~e~ baru 

d~an pe~rubahan. Karyawan pe~rlu d~i~be~ri~kan ke~se ~mpatan untuk 
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me~nyampai~kan gagasan, be~ri~novasi~, se~rta te~rli~bat d~alam 

pe~ngambi~lan ke~putusan yang be~rkai~tan d ~e~ngan pe~ke~rjaan. Se~lai~n 

i~tu, pe~rusahaan d ~apat me~mbe~ri~kan pe~nghargaan atau apre~si~asi~ 

ke~pad ~a karyawan yang mampu me~nghasi~lkan i~novasi~ d~an akti~f 

d~alam me~lakukan knowle~d~ge~ shari~ng agar moti~vasi~ ke~rja karyawan 

se~maki~n me~ni~ngkat. D~alam prose~s re~krutme~n d~an pe~nge~mbangan 

sumbe~r d~aya manusi~a, pe~rusahaan d~i ~sarankan untuk 

me~mpe~rti~mbangkan karakte~ri~sti~k pe~rsonali~ty trai~ts calon karyawan. 

I~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, 

agre~e~able~ne~ss, e~xtrave~rsi~on, d~an consci~e~nti~ousne~ss yang ti~nggi ~ 

te~rbukti~ mampu me~ni~ngkatkan knowle~d~ge~ shari~ng d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ d~alam organi~sasi~. Ole~h kare~na i ~tu, pe~rusahaan pe~rlu 

me~lakukan pe~nge~mbangan kompe~te~nsi~ d~an pe~lati~han yang d~apat 

me~nd~ukung pe~mbe~ntukan karakte~ri~sti~k posi~ti~f te~rse~but. 

b. Bagi~ pe~ne~li~ti~ be~ri~kutnya 

Bagi~ pe~ne~li~ti~ be~ri ~kutnya, d~i~sarankan untuk 

me~nge~mbangkan pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~e~ngan me~nambahkan vari ~abe~l lai~n 

yang be~rpote~nsi~ me~me~ngaruhi~ i~nnovati~ve~ pe~rformance~, se~pe~rti~ 

organi~zati~onal culture~, le~ad~e~rshi~p style~, work e~ngage~me~nt, 

organi~zati~onal commi~tme~nt, maupun job sati~sfacti~on. Pe~ne~li~ti~an 

se~lanjutnya juga d~apat me~mpe~rluas obje~k pe~ne~li~ti~an pad~a se~ktor 

i~nd~ustri~ lai~n se~pe~rti~ manufaktur, pe~nd ~i~d ~i~kan, maupun pe~me~ri~ntahan 

agar hasi~l pe~ne~li~ti~an me~mi~li~ki~ cakupan yang le~bi~h luas d~an mampu 
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me~mbe~ri~kan gambaran yang le~bi~h kompre~he~nsi~f me~nge~nai~ 

hubungan pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~.


	BA B V
	PENUTUP
	A. Simpulan
	B. Implikasi dan Saran


