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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran umum objek penelitian 

Obje~k d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad ~alah karyawan se~ktor jasa d ~i~ Kota 

Mad~i~un. Se~ktor jasa d~i~pi~li~h se~bagai~ obje~k pe~ne~li~ti~an kare~na se~ktor i~ni ~ 

me~rupakan salah satu se~ktor yang me~mi~li ~ki~ ti~ngkat i~nte~raksi~, komuni~kasi~, 

d~an pe~rtukaran i ~nformasi~ yang ti~nggi~ d~alam akti~vi~tas ke~rja se~hari~-hari~. 

Karyawan pad ~a se~ktor jasa d~i~tuntut untuk mampu me~mbe~ri~kan pe~layanan 

yang bai~k, be~rad ~aptasi ~ d~e~ngan pe~rubahan, be~ke~rja sama d~alam ti~m, se~rta 

me~mi~li~ki~ ke~mampuan untuk me~nci~ptakan i~novasi~ d~alam pe~ke~rjaan guna 

me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~layanan d~an ke~puasan pe~langgan. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

be~rfokus pad~a hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d ~an 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i ~un. 

Pe~rsonali~ty trai~ts d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~ukur me~nggunakan pe~nd~e~katan 

Fi~ve~ Factor Mod~e~l The~ory yang te~rd ~i~ri~ d~ari~ li~ma d~i~me~nsi~ ke~pri~bad~i~an, 

yai~tu ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, agre~e~able~ne~ss, e~xtrave~rsi~on, 

consci~e~nti~ousne~ss, d~an ne~uroti~ci ~sm. Ke~li~ma d~i~me~nsi~ te~rse~but d~i ~gunakan 

untuk me~li~hat bagai~mana karakte~ri ~sti~k ke~pri~bad~i~an i~nd~i~vi ~d~u me~me~ngaruhi ~ 

pe~ri~laku be~rbagi ~ pe~nge~tahuan d~an ke~mampuan i~novasi~ d~alam li~ngkungan 

ke~rja. 

Kota Mad~i~un d ~i~pi~li~h se~bagai~ lokasi~ pe~ne~li~ti~an kare~na me~mi~li~ki ~ 

pe~rke~mbangan se~ktor jasa yang cukup pe~sat, se~pe~rti~ bi~d~ang pe~rd ~agangan, 

pe~rhote~lan, kuli~ne~r, transportasi~, jasa komuni~kasi~, se~rta pe~layanan lai~nnya 
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yang me~mbutuhkan sumbe~r d ~aya manusi~a yang kompe~te~n d~an i~novati~f. 

D~alam se~ktor jasa, ke~mampuan karyawan untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~an 

me~nghasi~lkan i ~novasi~ me~njad~i~ salah satu faktor pe~nti~ng d~alam 

me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas ke~rja d~an d~aya sai~ng organi~sasi~. Subje~k 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah karyawan yang be~ke~rja pad~a be~rbagai~ pe~rusahaan 

se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un. Re~spond ~e~n pe~ne~li~ti~an d~i~pi~li~h be~rd~asarkan 

kri~te~ri ~a te~rte~ntu, yai~tu karyawan yang akti~f be~ke~rja d~an te~rli~bat langsung 

d~alam akti~vi~tas ope~rasi ~onal pe~rusahaan. Pe~ngumpulan d~ata d~i~lakukan 

me~lalui~ pe~nye~baran kue~si~one~r ke~pad~a re~spond~e~n untuk me~mpe~role~h 

i~nformasi~ me~nge~nai~ pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ yang d ~i~mi~li~ki~ ole~h masi~ng-masi~ng i~nd~i~vi~d~u. 

Pe~ne~li~ti~ i~ngi ~n me~nge~tahui~ bagai~mana pe~ran pe~rsonali~ty trai~ts 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ bai~k se~cara langsung maupun me~lalui~ 

knowle~d~ge~ shari~ng se~bagai~ vari~abe~l me~d~i~asi~. D ~e~ngan ad~anya pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

d~i~harapkan d ~apat me~mbe~ri~kan gambaran me~nge~nai~ pe~rsonali~ty trai~ts d~an 

knowle~d~ge~ shari~ng pe~nge~tahuan d~alam me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~e~ 

pe~rformance~ pad~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un. 

B. Deskripsi Data 

1. Karakteristik responden penelitian  

Re~spond~e~n d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rjumlah 384 orang yang 

me~rupakan karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un, D~e~skri ~psi~ re~spond ~e~n 

d~i~pe~rlukan agar d~apat d~i ~ke~tahui~ kond ~i~si~ d~an latar be~lakang re~spond ~e~n yang 

be~rparti~si~pasi~ d~alam pe~ne~li~ti~an me~nge~nai ~ pe~ran pe~rsonali~ty trai~ts te~rhad ~ap 
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i~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~lalui~ knowle~d ~ge~ shari~ng pad~a karyawan se~ktor 

jasa d~i~ Kota Mad~i~un. Karakte~ri ~sti~k re~spond~e~n d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~li~puti~ 

je~ni~s ke~lami~n, usi~a, ti~ngkat pe~nd~i~d ~i~kan, d~an lama be~ke~rja. Untuk 

me~mbe~ri~kan gambaran umum me~nge~nai~ latar be~lakang para re~spond~e~n, 

karakte~ri~sti~k me~re~ka d~i~ke~lompokkan ke~ d ~alam be~be ~rapa aspe~k pe~nti~ng, 

yai~tu usi~a, je~ni~s ke~lami~n, ti~ngkat Pe~nd~i~d~i~kan, lama be~ke~rja, status 

pe~ke~rjaan, se~ktor jasa apa, d~an d ~omi~si~li~. 

a. Karakte~ri~sti~k be~rd ~asarkan usi~a 

Pe~nge~lompokan re~spond~e~n d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga 

d~i~d~asarkan pad~a aspe~k usi~a. D~ata hasi~l re~kapi~tulasi~ re~spond~e~n 

be~rd ~asarkan  usi~a d~apat d~i~li~hat pad~a tabe~l 4.1 be~ri~kut i~ni~: 

Tabel 4.1 Karakteristik berdasarkan usia 

Karakteristik Kategori Frekuensi Persentase 

Usi~a 19–25 tahun 199 51,80% 

Usi~a 26–30 tahun 111 28,90% 

Usi~a 31–40 tahun 74 19,30% 

Total 384 100,00% 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Pad~a tabe~l 4.1, d~i~ke~tahui~ bahwa mayori~tas re~spond~e~n ad ~alah 

usi~a 19-25 tahun se~banyak 199 orang (51,80%), se~d~angkan re~spomd~e~n 

lai~nnya be~rusi~a 26030 tahun 111 orang (28,90) d~an usi~a 31-40 tahun 72 

orang (19,30%). Komposi~si~ i~ni~ me~nunjukkan bahwa parti~si~pasi~ usi~a 

19-25 tahun d~alam konte~ks i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad ~a karyawan 

se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad~i~un. 
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b. Karakte~ri~sti~k be~rd ~asarkan je~ni~s ke~lami~n 

Se~lai~n usi~a, re~spond~e~n d ~alam pe ~ne~li~ti~an i~ni~ juga 

d~i~klasi~fi~kasi~kan be~rd~asarkan je~ni~s ke~lami~n. D~ata hasi~l re~kapi~tulasi~ 

re~spond~e~n be~rd ~asarkan je~ni~s ke~lami~n d ~apat d~i~li~hat pad~a tabe~l 4.2 

be~ri~kut i~ni ~: 

Tabel 4.2 Karakterisitik berdasarkan jenis kelamin 

Je~ni~s Ke~lami~n Laki~-laki~ 221 57,60% 

Je~ni~s Ke~lami~n Pe~re~mpuan 163 42,40% 

Total 384 100,00% 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l 4,2, d~i~ke~tahui~ bahwa mayori~tas re~spond~e~n 

yai~tu laki~-laki~ se~banyak 221 (57,60%), se ~d~angkan re~spond~e~n 

pe~re~mpuan be~rjumlah 163 (42,40%). D~ari~ d~ata d~i~atas d~apat 

d~i~si~mpulkan bahwa parti~si~pasi~ laki~-laki~ d ~alam konte~ks i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ pad ~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un. 

c. Karakte~ri~sti~k be~rd ~asarkan ti~ngkat pe~nd~i ~d~i~kan 

Re~spond~e~n d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga d~i~ke~lompokkan me~nurut 

ti~ngkat Pe~nd~i~d ~i~kan. D~ata hasi~l d~apat d~i~li~hat pad~a tabe~l 4.3 be~ri~kut i~ni ~: 

Tabel 4.3 karakteristik berdasarkan tingkat Pendidikan 

Ti~ngkat Pe~nd~i~d~i~kan SMA/SMK 71 18,50% 

Ti~ngkat Pe~nd~i~d~i~kan D~i~ploma 119 31,00% 

Ti~ngkat Pe~nd~i~d~i~kan Sarjana (S1) 154 40,10% 

Ti~ngkat Pe~nd~i~d~i~kan Pascasarjana (S2) 40 10,40% 

Total 384 100,00% 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan ke ~se~luruhan d~ata te~rse~but, d ~apat d~i~si~mpulkan 

bahwa mayori~tas re~spond~e~n d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mi~li~ki~ ti~ngkat 
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pe~nd~i~d ~i~kan D~i~ploma d~an Sarjana (S1). Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa 

karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un me~mi~li~ki~ ti~ngkat pe~nd~i ~d~i~kan 

yang cukup bai~k, se~hi~ngga d~i~harapkan mampu me~nd~ukung pe~ri~laku 

knowle~d~ge~ shari~ng d ~an me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d ~alam 

organi~sasi ~. 

d. Karakte~ri~sti~k be~rd ~asarkan ti~ngkat lama be~ke~rja 

 Re~spond~e~n i~ni~ juga d~i~ke~lompokkan be~rd ~asarkan be~rapa 

lama be~ke~rja, karakte~ri ~sti~k re~spond ~e~n be~rd ~asarkan lama be~ke~rja 

me~nunjukkan bahwa re~spond~e~n me~mi~li~ki ~ pe~ngalaman ke~rja yang 

be~rbe~d~a-be~d~a. Lama be~ke~rja d ~apat me~me~ngaruhi~ ke~mampuan 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam me~mahami~ li~ngkungan ke~rja, me~mbangun hubungan 

sosi~al, se~rta me~lakukan knowle~d~ge~ shari~ng d ~e~ngan re~kan ke~rja. 

Karyawan yang te~lah be~ke~rja le~bi ~h lama ce~nd~e~rung me~mi~li~ki~ 

pe~ngalaman d~an pe~nge~tahuan yang le~bi ~h banyak se~hi~ngga be~rpote~nsi~ 

le~bi~h akti~f d~alam be~rbagi~ i~nformasi~ d~an me ~mbe~ri~kan kontri~busi~ 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ organi~sasi~. 

Tabel 4.4 Tabel karakteristik lama bekerja 

 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan d~ata te~rse~but, Be~rd~asarkan ke~se~luruhan d~ata 

te~rse~but, d~apat d ~i~si~mpulkan bahwa mayori ~tas re~spond ~e~n d~alam 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ me~mi~li~ki~ masa ke~rja 2–3 tahun d~an le~bi~h d~ari~ 4 tahun. 

Lama Be~ke~rja 1 tahun 72 18,80% 

Lama Be~ke~rja 2–3 tahun 177 46,10% 

Lama Be~ke~rja > 4 tahun 135 35,20% 

Total 384 100,00% 
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Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa se~bagi~an be~sar re~spond~e~n te~lah me~mi~li~ki ~ 

pe~ngalaman ke~rja yang me~mad ~ai~ d~alam se~ktor jasa, se~hi~ngga 

d~i~harapkan mampu me~mbe~ri~kan i~nformasi~ yang re~le~van te~rkai ~t 

pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d ~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

se~suai~ d ~e~ngan kond~i~si ~ ke~rja yang me~re~ka alami~. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, 

karakte~ri~sti~k re~spond ~e~n be~rd~asarkan lama be ~ke~rja d ~i~ni~lai~ cukup 

re~pre~se~ntati~f untuk me~nd~ukung pe~laksanaan pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

e. Karakteristik berdasarkan jenis pekerjaan  

Responden dalam penelitian ini dikelompokkan berdasarkan jenis 

pekerjaan untuk mengetahui sebaran pekerjaan karyawan sektor jasa 

yang menjadi sampel penelitian. Pengelompokan ini penting karena 

setiap jenis pekerjaan memiliki karakteristik, tuntutan kerja, serta pola 

interaksi yang berbeda yang dapat memengaruhi personality traits, 

knowledge sharing, dan innovative performance. 

Tabel 4.5 Karakteristik jenis pekerjaan 

 

 

 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

2. Deskripsi Variabel Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~li~batkan ti~ga vari ~abe~l utama yai~tu, pe~rsonali~ty trai~ts 

(X) se~bagai ~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n , i~nnovati~ve~ pe~rformance~ (Y) se~bagai ~ 

Jenis pekerjaan  Barista 64 16,70% 

Jenis pekerjaan  Kebersihan/Laundry 57 14,80% 

Jenis pekerjaan  Kesehatan 116 30,20% 

Jenis pekerjaan  Konsultasi 84 21,90% 

Jenis pekerjaan  Rental kendaraan 63 16,40% 

Total 384 100,00% 
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vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n, d~an knowle~d~ge~ shari~ng (Z) se~bagai~ vari~abe~l 

me~d~i~asi~. 

a. D~e~skri~psi~ vari~abe~l pe~rsonali~ty trai~ts (X) 

Vari~abe~l Pe~rsonali~ty Trai~ts d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~rupakan 

vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n (X) yang d~i~gunakan untuk me~ngukur 

karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an i~nd~i~vi ~d~u yang d ~apat me~me~ngaruhi~ 

pe~ri~laku ke~rja, khususnya d~alam me~lakukan knowle~d~ge~ shari~ng d ~an 

me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Pe~rsonali~ty trai~ts me~ngacu 

pad~a pola pe~ri~laku, cara be~rpi~ki~r, e~mosi~, d~an ke~ce~nd ~e~rungan 

i~nd~i~vi~d ~u yang re~lati~f stabi~l d~alam me~nghad ~api~ be~rbagai ~ si~tuasi ~. 

D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, pe~rsonali~ty trai~ts d ~i~ukur me~nggunakan Fi~ve~ 

Factor Mod~e~l The~ory yang d~i~ke~mbangkan ole~h McCrae~ & John 

(1992), yang te~rd ~i~ri ~ d~ari~ li~ma d~i~me~nsi~ utama, yai~tu Ope~nne~ss to 

E~xpe~ri~e~nce~, Agre~e~able~ne~ss, E~xtrave~rsi~on, Consci~e~nti~ousne~ss, d~an 

Ne~uroti~ci~sm. Be~ri ~kut d~i~me~nsi~nya: 

a) D~i~me~nsi~ ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~ 

Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~ me~rupakan d ~i~me~nsi~ 

ke~pri~bad~i~an yang me~nggambarkan ti~ngkat ke~te~rbukaan 

i~nd~i~vi~d ~u te~rhad ~ap pe~ngalaman baru, i ~d~e~-i~d ~e~ baru, se~rta 

pe~rubahan yang te ~rjad ~i~ d ~i~ li~ngkungan se~ki~tarnya. I~nd~i~vi~d~u yang 

me~mi~li~ki~ ti~ngkat ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ ti~nggi~ ce~nd~e~rung 

me~mi~li~ki~ rasa i~ngi~n tahu yang be~sar, be~rpi~ki~ran te~rbuka, kre~ati~f, 

i~novati~f, d~an se~nang me~mpe~lajari~ hal-hal baru. D~alam 
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li~ngkungan ke~rja, i~nd~i~vi~d~u d ~e~ngan karakte~ri~sti~k i~ni~ le~bi~h 

mud~ah me~ne~ri~ma pe~rubahan, me~ncari~ solusi~ baru atas 

pe~rmasalahan yang d ~i~had~api~, se~rta akti~f d~alam be~rtukar 

i~nformasi~ d~an pe~nge~tahuan d~e~ngan re~kan ke~rja. Ole~h kare~na i~tu, 

ke~te~rbukaan te~rhad ~ap pe~ngalaman baru me~njad ~i~ salah satu 

faktor yang d~apat me~nd ~orong pe~ni~ngkatan knowle~d~ge~ shari~ng 

d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d ~alam organi~sasi~. D~i~me~nsi ~ 

ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ d~i~ukur me~nggunakan 5 (li~ma)  i~nd~i~kator 

d~e~ngan total 10 (se~puluh) i~te~m pe~rnyataan. Hasi~l pe~ngolahan 

d~ata d ~e~skri~pti~f te~rhad ~ap d~i~me~nsi~ oppe~ne~s to e~xpe~ri ~e~nce~ 

d~i~saji~kan se~bagai~ be~ri~kut: 

Tabel 4.5 Data Dimensi Openness To Experience 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. Se~nang ke~ti~ka me~nd~e~ngarkan i~d~e~ 

d~ari~ orang lai~n 

159 174 37 14 384 3,245 

2. Mampu me~mi~ki~rkan i~d~e~-i~d~e~ baru 

yang be~lum pe~rnah d~i~coba 

se~be~lumnya d~alam pe~ke~rjaan. 

139 199 34 12 384 3,211 

3. Te~rtari~k pad~a i~d~e~ atau d~e~sai~n yang 

me~mi~li~ki~ ni~lai~ kre~ati~vi~tas d~an 

ke~i~nd~ahan 

146 193 39 6 384 3,247 

4. Pe~ka te~rhad~ap d~e~tai~l d~an ke~rapi~an 

yang d~apat me~ni~ngkatkan kuali~tas 

hasi~l pe~ke~rjaan. 

143 204 29 8 384 3,255 

5. D~apat me~mahami~ pe~rasaan  orang 

lai~n d~e~ngan bai~k 

148 181 46 9 384 3,219 

6. Te~rbuka d~alam me~ne~ri~ma 

pe~ngalaman baru d~ari~ li~ngkungan 

se~ki~tar. 

166 180 27 11 384 3,305 

7 Le~bi~h me~nyukai~ pe~ke~rjaan yang 

be~rvari~asi~ d~i~band~i~ngkan pe~ke~rjaan 

yang monoton 

151 187 38 8 384 3,253 

8 Me~rasa te~rmoti~vasi~ ke~ti~ka me~ncoba 

me~tod~e~ ke~rja yang baru.   

141 200 34 9 384 3,232 

9 Ce~pat me~mahami~ i~nformasi~ baru 

yang be~rkai~tan d~e~ngan pe~ke~rjaan 

saya 

152 183 41 8 384 3,247 
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No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

10 Se~nang me~me~cahkan masalah yang 

rumi~t d~e~ngan me~ncari~ be~rbagai~ 

solusi~ yang e~fe~kti~f   

145 186 44 9 384 3,216 

 Rata-rata D~i~me~nsi~ Oppe~ne~ss to e~xpe~ri~e~nce~  3,301 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Hasi~l anali~si~s d ~e~skri~pti~f pad~a d ~i~me~nsi ~ Ope~nne~ss to 

E~xpe~ri~e~nce~ me ~nunjukkan bahwa re~spond~e~n me~mi~li~ki~ 

karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an yang d ~i~tand ~ai~ d~e~ngan ke~te~rbukaan 

te~rhad ~ap pe~ngalaman baru, ke~mampuan me~ne~ri~ma be~rbagai ~ 

sud~ut pand~ang, ke~te~rtari~kan te~rhad ~ap kre~ati~vi~tas, se~rta ke~mauan 

untuk me~ncoba me~tod~e~ ke~rja yang be~rbe~d~a. Ti~nggi~nya ti~ngkat 

ope~nne~ss to e~xpe~ri ~e~nce~ pad ~a re~spond ~e~n me~ngi~nd~i~kasi~kan 

bahwa karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad ~i~un me~mi~li~ki~ pote~nsi~ 

yang bai~k untuk me~nd~ukung akti~vi~tas knowle~d~ge~ shari~ng d~an 

me~nci~ptakan i~nnovati ~ve~ pe~rformance~, kare~na i~nd~i~vi~d~u yang 

te~rbuka te~rhad ~ap pe~ngalaman baru ce~nd~e~rung le~bi~h mud~ah 

me~ne~ri~ma i ~nformasi ~, be~rtukar pe~nge~tahuan, d ~an me~nghasi~lkan 

gagasan-gagasan yang i~novati~f d~alam pe~ke~rjaan. Ole~h kare~na 

i~tu, d~i~me~nsi~ ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ me~njad~i~ salah satu 

karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an yang pe~nti~ng d~alam me~nd~ukung 

ke~be~rhasi~lan organi~sasi~ d~i~ te~ngah li~ngkungan ke~rja yang 

d~i~nami~s d~an kompe~ti~ti~f. 

b) D~i~me~nsi~ agre~able ~nne~ss 

Agre~e~able~ne~ss me~rupakan d~i~me~nsi~ ke~pri~bad~i~an yang 

me~nunjukkan ti~ngkat ke~ramahan, ke~pe~d~uli~an, ke~pe~rcayaan, d~an 
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ke~mampuan i~nd~i ~vi~d~u d~alam me~njali~n hubungan sosi~al d~e~ngan 

orang lai~n. I~nd~i~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ agre~e~able~ne~ss ti~nggi~ 

ce~nd ~e~rung be~rsi~kap koope~rati~f, mud~ah be~ke~rja sama, suka 

me~mbantu, se~rta me~mi~li~ki~ rasa e~mpati~ yang ti~nggi~ te~rhad~ap 

orang lai~n. D~alam li~ngkungan ke~rja, karakte~ri~sti~k te~rse~but d~apat 

me~nci~ptakan hubungan i~nte~rpe~rsonal yang harmoni~s d~an 

me~ni~ngkatkan ke~mauan i~nd~i~vi~d~u untuk be~rbagi~ i~nformasi~, 

pe~ngalaman, se~rta pe~nge~tahuan d~e~ngan re~kan ke~rja. D~e~ngan 

ad~anya hubungan sosi~al yang bai ~k, prose~s knowle~d~ge~ shari~ng 

d~apat be~rlangsung le~bi~h e~fe~kti~f se ~hi~ngga me~nd~ukung 

pe~ni~ngkatan ki~ne ~rja d ~an i~novasi~ d~alam organi ~sasi~. D~i~me~nsi~ 

agre~able~nne~ss d~i~ukur me~nggunakan 6  (e~nam) i~nd ~i~kator d~e~ngan 

total 12 (d~ua be~las) i~te~m pe~rnyataan. Hasi~l pe~ngolahan d~ata 

d~e~skri ~pti~f  te~rhad~ap d ~i~me~nsi~ agre~able~nne ~ss d~i~saji~kan se~bagai ~ 

be~ri~kut:  

Tabel 4.6 Data dimensi agreablenness 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. Te~tap be~rusaha me~njaga hubungan 

bai~k d~e~ngan re~kan ke~rja me~ski~pun 

pe~rnah me~ngalami~ ke~salahpahaman 

d~e~ngan me~re~ka 

146 191 31 16 384 3,216 

2. Ti~d~ak be~rlarut-larut me~nyi~mpan 

rasa ke~ce~wa te~rhad~ap orang lai~n 

171 162 40 11 384 3,284 

3. D~apat me~ne~ri~ma pe~rbe~d~aan karakte~r 

ke~rja re~kan ke~rja tanpa 

me~mand~angnya se~cara ne~gati~f 

143 193 38 11 384 3,216 

4. Me~nghargai~ orang lai~n me~ski~pun 

me~re~ka me~mi~li~ki~  ke~bi~asaan yang 

be~rbe~d~a d~e~ngan saya   

148 189 37 10 384 3,237 

5. Be~rusaha me~mahami~ pe~rasaan 

re~kan ke~rja ke~ti~ka me~re~ka se~d~ang 

142 189 37 10 384 3,188 
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No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

me~nghad~api~ masalah atau te~kanan 

pe~ke~rjaan   

6. Me~nunjukkan ke~pe~d~uli~an ke~ti~ka 

me~li~hat re~kan ke~rja se~d~ang me~rasa 

se~d~i~h, ke~ce~wa, atau te~rte~kan. 

148 187 39 10 384 3,232 

7 Me~luangkan waktu untuk 

me~nd~e~ngarkan ke~suli~tan yang 

se~d~ang d~i~alami~ ole~h re~kan ke~rja 

saya 

149 188 37 10 384 3,240 

8 I~kut me~ncari~ cara untuk me~mbantu 

re~kan ke~rja yang se~d~ang 

me~nghad~api~ pe~rmasalahan 

pe~ke~rjaan   

150 194 31 9 384 3,263 

9 Be~rse~d~i~a me~mbantu re~kan ke~rja 

yang me~ngalami~ ke~suli~tan 

me~ski~pun me~re~ka ti~d~ak me~mi~nta 

bantuan se~cara langsung. 

143 195 35 11 384 3,224 

10 Sukare~la me~mbe~ri~kan bantuan 

ke~pad~a re~kan ke~rja d~e~mi~ ke~lancaran 

pe~ke~rjaan be~rsama   

132 198 40 14 384 3,167 

11 Pe~rcaya bahwa se~bagi~an be~sar re~kan 

ke~rja me~mi~li~ki~ ni~at yang bai~k d~alam 

be~ke~rja sama.   

144 189 40 11 384 3.214 

12 Pe~rcaya te~rhad~ap ti~nd~akan re~kan 

ke~rja se~be~lum me~nge~tahui~ alasan 

yang se~be~narnya.   

152 185 35 12 384 3,242 

 Rata-rata D~i~me~nsi~ Agre~able~nne~ss (X1) 3,301 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l d~i~i~atas, ti~nggi~nya ti~ngkat 

agre~e~able~ne~ss pad~a re~spond~e~n juga me~nunjukkan bahwa 

se~bagi~an be~sar karyawan me~mi~li~ki~ ke ~ce~nd~e~rungan untuk 

me~ngutamakan ke~pe~nti~ngan be~rsama d~i~band~i ~ngkan 

ke~pe~nti~ngan pri~bad~i~. Kond~i~si~ i~ni~ d~apat me~nci~ptakan 

li~ngkungan ke~rja yang le~bi~h harmoni~s, me~ni~ngkatkan 

ke~pe~rcayaan antar karyawan, se~rta me~nd ~orong te~rci~ptanya 

kolaborasi~ yang e~fe~kti~f d~alam me~nye~le~sai~kan be~rbagai~ 

pe~rmasalahan pe~ke~rjaan. D~e~ngan d ~e~mi~ki ~an, d~i~me~nsi~ 

agre~e~able~ne~ss me~njad~i~ salah satu aspe~k ke~pri~bad~i~an yang 
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pe~nti~ng d ~alam me ~nd~ukung pe~ni~ngkatan knowle~d~ge~ shari~ng d~an 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota 

Mad~i~un. 

c) D~i~me~nsi ~ e~xtrave~rsi~on 

E~xtrave~rsi~on me~rupakan d~i~me~nsi~ ke~pri~bad ~i~an yang 

me~nce~rmi~nkan ti~ngkat e~ne~rgi ~, ke~pe~rcayaan d ~i~ri ~, ke~mampuan 

komuni~kasi~, d~an ke~ce~nd ~e~rungan i~nd ~i~vi~d ~u untuk be~ri ~nte~raksi~ 

d~e~ngan li~ngkungan sosi~al. I~nd~i ~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat 

e~xtrave~rsi~on ti~nggi~ bi~asanya be~rsi~fat akti~f, mud~ah be~rgaul, 

komuni~kati~f, opti~mi~s, se~rta se~nang te~rli~bat d~alam be~rbagai~ 

akti~vi~tas sosi~al. D ~alam konte~ks organi~sasi~, i~nd ~i~vi~d~u e~kstrove~rt 

ce~nd ~e~rung le~bi~h mud~ah me~mbangun jari~ngan ke~rja, 

me~nyampai~kan i~d~e~, be~rd~i~skusi~ d~e~ngan re~kan ke~rja, d~an be~rbagi~ 

pe~ngalaman yang d~i ~mi~li~ki~. Ke~mampuan te~rse~but me~njad ~i~kan 

i~nd~i~vi~d ~u le~bi~h akti~f d~alam me~lakukan knowle~d~ge~ shari~ng yang 

pad~a akhi~rnya d ~apat me~nd~ukung te~rci~ptanya i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ d~alam li~ngkungan ke~rja. D ~i~me~nsi ~ e~xtrave~rsi ~on 

d~i~ukur d~e~ngan 6 (e~nam) i~nd~i~kator d ~e~ngan 12 (d ~ua be~las) i~te~m 

pe~rnyataan. Hasi ~l pe~ngolahan d~ata d ~e~skri~pti~f d~i ~saji~kan be~ri~kut 

i~ni~: 

Tabel 4.7 Data deskriptif dimensi extraversion 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. D~apat me~nyampai~kan pe~nd~apat 

d~e~ngan lancar ke~ti~ka be~rd~i~skusi~ 

d~e~ngan orang lai~n.   

150 188 39 7 384 3,216 
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No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

2. Mud~ah me~ngungkapkan pi~ki~ran d~an 

pe~rasaan ke~pad~a orang d~i~ se~ki~tar 

saya 

139 199 34 12 384 3,237 

3. Mampu me~yaki~nkan orang lai~n 

untuk me~mpe~rti~mbangkan i~d~e~ baru 

saya 

151 183 38 14 384 3,201 

4. Orang lai~n se~ri~ng me~ngi~kuti~ saran 

yang saya be~ri~kan d~alam be~rd~i~skusi~ 

143 189 38 14 384 3,232 

5. Mud~ah akrab d~e~ngan orang baru 

d~alam be~rbagai~ si~tuasi~ sosi~al 

153 178 42 11 384 3,279 

6. D~apat me~mbangun hubungan 

pe~rte~manan d~e~ngan ce~pat. 

163 173 40 8 384 3,253 

7 Se~ri~ng me~mulai~ pe~rcakapan te~rle~bi~h 

d~ahulu d~e~ngan orang yang be~lum 

saya ke~nal.. 

153 183 40 8 384 3,250 

8 Mud~ah untuk me~ngajak be~rbi~cara 

orang baru d~alam suatu ke~gi~atan 

148 194 32 10 384 3,263 

9 Akti~f te~rli~bat d~alam pe~rcakapan 

ke~ti~ka me~nghad~i~ri~ acara sosi~al   

147 190 37 10 384 3,234 

10 Me~ni~kmati~ be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan 

banyak orang d~alam be~rbagai~ 

ke~gi~atan sosi~al   

151 179 43 11 384 3,224 

11 Me~rasa nyaman be~rad~a d~i~antara 

banyak orang.   

142 183 46 12 384 3.190 

12 D~apat be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan orang 

lai~n tanpa me~rasa canggung .   

157 174 39 14 384 3,234 

 Rata-rata D~i~me~nsi~ E~xtrave~rsi~on  3,301 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l 4.7 d~i~atas, karakte~ri~sti~k 

e~xtrave~rsi ~on yang ti~nggi~ juga d~apat me~nd ~orong te~rci~ptanya 

bud~aya knowle~d~ge~ shari~ng d~alam organi~sasi ~. Karyawan yang 

komuni~kati~f d ~an akti~f d~alam be~ri~nte~raksi~ umumnya le~bi~h 

mud~ah be~rtukar pe~ngalaman, pe~nge~tahuan, d~an i~nformasi~ 

d~e~ngan re~kan ke ~rja. Prose~s pe~rtukaran pe~nge~tahuan te~rse~but 

d~apat me~mpe~rluas wawasan i~nd~i~vi~d ~u, me~ni~ngkatkan 

ke~mampuan pe~me ~cahan masalah, se~rta me~nd~orong munculnya 

i~d~e~-i~d~e~ baru yang be~rmanfaat bagi~ organi~sasi~. D~e~ngan 

d~e~mi~ki~an, ti~nggi~nya ti~ngkat e~xtrave~rsi~on yang d~i~mi~li~ki~ 
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re~spond~e~n me~nunjukkan bahwa karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota 

Mad~i~un me~mi~li~ki ~ pote~nsi~ yang bai~k d~alam me~nd~ukung 

pe~ni~ngkatan knowle~d~ge~ shari~ng d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~, 

se~hi~ngga d~apat be~rkontri~busi~ te~rhad~ap pe~ncapai~an tujuan 

organi~sasi ~ se~cara le~bi ~h opti~mal. 

d) D~i~me~nsi ~ Consci~e~nti~ousne~ss 

Consci~e~nti~ousne~ss me~rupakan d~i~me~nsi~ ke~pri ~bad~i~an 

yang me~nggambarkan ti~ngkat ke~d~i ~si~pli~nan, tanggung jawab, 

ke~te~kunan, se~rta ori ~e~ntasi~ i~nd~i~vi~d ~u te~rhad~ap pe~ncapai~an tujuan. 

I~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat consci~e~nti~ousne~ss ti~nggi~ 

ce~nd ~e~rung te~rorgani~si ~r, te~li~ti~, mampu me~nge~nd~ali~kan d~i~ri~, se~rta 

me~mi~li~ki~ komi~tme~n yang kuat d ~alam me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan. 

Me~re~ka juga ce~nd~e~rung le~bi~h be~rse~d~i ~a be~rbagi~ pe~ngalaman, 

pe~nge~tahuan, d~an ke~te~rampi~lan yang d~i~mi~li~ki~ untuk me~mbantu 

re~kan ke~rja me~ncapai~ tujuan be~rsama. Ole~h kare~na i~tu, 

consci~e~nti~ousne~ss me~njad~i~ salah satu faktor pe~nti~ng yang d~apat 

me~ni~ngkatkan pe ~ri~laku knowle~d ~ge~ shari ~ng d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. D~i~me~nsi~ consci~e~nti~ousne~ss d ~apat d ~i~ukur d~e~ngan 

6 (e~nam) i~nd~i ~kator d~e~ngan 12 (d~ua be~las) i~te~m pe~rnyataan. 

Hasi~l pe~ngolahan d~ata d~e~skri~pti~f d~i~saji~kan be~ri~kut i~ni~: 

Tabel 4.8 Data deskriptif dimensi conscientiousness 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. Mampu me~nge~rjakan be~rbagai~ 

je~ni~s pe~ke~rjaan me~ski~pun be~rasal 

d~ari~ bi~d~ang yang be~rbe~d~a 

162 168 43 11 384 3,253 



114 

 

 

 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

2. Se~lalu be~rusaha me~nge~mbangkan 

ke~mampuan baru untuk 

me~ni~ngkatkan kuali~tas d~i~ri~ saya 

158 178 36 12 384 3,255 

3. Te~tap me~njalankan re~ncana yang 

te~lah saya susun me~ski~pun 

me~nghad~api~ be~rbagai~ hambatan. 

148 186 38 12 384 3,224 

4. Be~rusaha me~njaga agar se~ti~ap 

ti~nd~akan saya te~tap se~suai~ d~e~ngan 

tujuan yang te~lah d~i~re~ncanakan 

148 186 38 11 384 3,279 

5. Me~rasa nyaman be~ke~rja d~alam 

li~ngkungan yang te~rtata d~e~ngan 

bai~k. 

135 203 36 10 384 3,206 

6. Se~lalu be~rusaha me~njaga 

ke~te~raturan d~alam pe~ke~rjaan saya 

155 182 38 9 384 3,258 

7 Se~lalu be~rusaha me~nghasi~lkan 

pe~ke~rjaan d~e~ngan kuali~tas yang 

te~rbai~k. 

155 172 46 11 384 3,227 

8 Te~rus me~mpe~rbai~ki~ hasi~l 

pe~ke~rjaan saya agar me~ncapai~ 

hasi~l yang le~bi~h se~mpurna 

148 187 34 15 384 3,219 

9 Te~rbi~asa me~nye~le~sai~kan 

pe~ke~rjaan se~suai~ d~e~ngan jad~wal 

yang te~lah d~i~te~ntukan 

156 180 42 6 384 3,266 

10 Mampu me~ngatur waktu d~e~ngan 

bai~k agar se~ti~ap pe~ke~rjaan d~apat 

se~le~sai~ d~e~ngan te~pat 

146 188 37 13 384 3,216 

 Rata-rata D~i~me~nsi~ consci~e~nti~ousne~ss 3,301 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l 4.8 d~i~atas, me~nyatakan bahwa 

ti~nggi~nya ti~ngkat consci~e~nti~ousne~ss yang d~i~mi~li~ki~ re~spond ~e~n 

me~nunjukkan bahwa karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un 

me~mi~li~ki~ komi~tme~n ke~rja yang bai~k, mampu be~ke~rja se~cara 

te~re~ncana d~an si~ste~mati~s, se~rta me~mi~li~ki~ ori~e~ntasi~ yang kuat 

te~rhad ~ap pe~ncapai ~an hasi~l ke~rja yang opti~mal. Kond~i~si~ i~ni~ 

me~njad~i~ mod~al pe~nti~ng d~alam me~nd~ukung pe~ni~ngkatan 

knowle~d~ge~ shari~ng d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~, kare~na 

i~nd~i~vi~d ~u yang d~i~si~pli~n d ~an be~rtanggung jawab ce~nd~e~rung le~bi~h 
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akti~f be~rkontri~busi~ d ~alam pe~nge~mbangan pe~nge~tahuan se~rta 

pe~nci~ptaan i~novasi~ d~alam organi~sasi~. 

e) D~i~me~nsi ~ Ne~uroci~ti~sm 

Ne~uroti~ci~sm me~rupakan d~i~me~nsi~ ke~pri~bad~i~an yang 

be~rkai~tan d~e~ngan ti~ngkat ke~stabi~lan e~mosi~ i~nd~i ~vi~d~u. I~nd~i~vi ~d~u 

yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat ne~uroti~ci ~sm ti~nggi~ ce~nd ~e~rung le~bi~h 

mud~ah me~rasa ce ~mas, khawati~r, stre~s, e~mosi~onal, d~an kurang 

pe~rcaya d ~i~ri~ d ~alam me~nghad~api~ be~rbagai~ si ~tuasi~. Karakte~ri~sti~k 

te~rse~but d~apat me~me~ngaruhi~ ke~mampuan i~nd ~i~vi~d~u d~alam 

be~ri~nte~raksi~ d~an be~ke~rja sama d~e~ngan orang lai~n. D~alam 

li~ngkungan ke~rja, i~nd~i~vi ~d~u d~e~ngan ne~uroti~ci ~sm ti~nggi~ se~ri~ng 

kali~ me~rasa takut te~rhad~ap kri~ti~k atau pe~ni~lai~an ne~gati~f 

se~hi~ngga kurang akti~f d~alam be~rbagi~ i~nformasi~ maupun 

pe~nge~tahuan ke~pad~a re~kan ke~rja. Aki ~batnya, pe~ri~laku 

knowle~d~ge~ shari~ng me~njad~i~ le~bi ~h re~nd~ah d~an d ~apat 

me~nghambat te~rci~ptanya i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam 

organi~sasi ~. D~i~me~nsi~ consci~e~nti~ousne~ss d~apat d~i~ukur d~e~ngan 6 

(e~nam) i~nd~i ~kator d ~e~ngan 12 (d~ua be~las) i~te~m pe~rnyataan. Hasi~l 

pe~ngolahan d ~ata d ~e~skri~pti~f d~i~saji~kan be~ri~kut i~ni~: 

Tabel 4.9 Data deskriptif dimensi neurocitism 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. Mud~ah me~rasa ke~sal ke~ti~ka 

me~nghad~api~ si~tuasi~ yang ti~d~ak 

be~rjalan se~suai~ harapan saya 

160 179 35 10 384 1,727 

2. Se~ri~ng me~nunjukkan 

ke~marahan me~ski~pun masalah 

160 1179 33 12 384 1,732 
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No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

yang te~rjad~i~ se~be~narnya ti~d~ak 

te~rlalu be~sar 

3. Suasana hati~ saya d~apat 

be~rubah d~e~ngan ce~pat tanpa 

alasan yang je~las. 

160 179 33 12 384 1,727 

4. Suasana hati~ saya se~ri~ng 

be~rubah d~alam waktu si~ngkat. 

157 176 42 9 384 1,747 

5. Se~ri~ng me~mi~ki~rkan 

ke~mungki~nan buruk yang 

be~lum te~ntu te~rjad~i~. 

141 195 40 8 384 1,779 

6. Me~rasa khawati~r se~cara 

be~rle~bi~han te~rhad~ap be~rbagai~ 

hal 

155 188 28 13 384 1,737 

7 Ce~pat ke~hi~langan se~mangat 

ke~ti~ka me~nghad~api~ ke~gagalan 

atau ke~suli~tan 

174 156 47 7 384 1,706 

8 Ti~d~ak mampu ke~ti~ka 

me~nghad~api~ tantangan yang 

be~rat 

159 178 35 12 384 1,740 

9 Se~ri~ng me~nge~kspre~si~kan 

e~mosi~ tanpa 

me~mpe~rti~mbangkan 

d~ampaknya te~rle~bi~h d~ahulu 

152 185 35 12 384 1,758 

10 Ke~suli~tan me~nahan e~mosi~ 

ne~gati~f ke~ti~ka me~nghad~api~ 

si~tuasi~ yang me~ne~kan 

141 196 34 13 384 1,789 

11  Se~ri~ng me~rasa ti~d~ak aman 

d~alam si~tuasi~ yang se~be~narnya 

bi~asa saja 

166 171 37 10 384 1,716 

12 Mud~ah me~rasa khawati~r 

ke~ti~ka me~nghad~api~ ke~ad~aan 

yang ti~d~ak pasti~.   

156 182 35 11 384 1,742 

 Rata-rata D~i~me~nsi~ Ne~uroci~ti~cm  1,374 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l 4.9 d~i~atas, me~nyatakan bahwa 

ti~nggi~nya ti~ngkat ne~uroti~ci~sm d~apat me~njad ~i~ faktor yang 

be~rpote~nsi~ me~nghambat pe~ri~laku knowle~d ~ge~ shari~ng, kare~na 

i~nd~i~vi~d ~u yang mud~ah ce~mas d~an kurang pe~rcaya d~i~ri~ ce~nd~e~rung 

le~bi~h be~rhati~-hati~ d ~alam me~nyampai~kan i~nformasi~, pe~nd~apat, 
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maupun pe~ngalaman yang d~i~mi~li~ki~. Se~lai~n i~tu, ke~ti~d~akstabi~lan 

e~mosi~ juga d~apat me~ngurangi~ ke~mampuan i~nd~i~vi~d~u d~alam 

be~rad~aptasi~ te~rhad~ap pe~rubahan d~an tantangan yang muncul d~i~ 

li~ngkungan ke~rja. Ole~h kare~na i~tu, organi~sasi~ pe~rlu 

me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja yang suporti~f, me~mbe~ri ~kan 

d~ukungan psi~kologi~s, se~rta me~mbantu karyawan 

me~nge~mbangkan ke~mampuan pe~nge~lolaan e~mosi~ agar d~ampak 

ne~gati~f d~ari~ ne~uroti~ci~sm d~apat d~i ~mi~ni~malkan d~an ti~d~ak 

me~nghambat pe~ni ~ngkatan knowle~d ~ge~ shari~ng maupun 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~. 

b. Vari~abe~l i~nnovati~ve~ pe ~rformance~ (Y) 

Vari~abe~l I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~rupakan vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n (Y) yang d~i~gunakan untuk 

me~ngukur ke~mampuan i~nd~i~vi~d~u d~alam me~nghasi~lkan, 

me~nge~mbangkan, me~mpromosi~kan, d~an me~ngi~mple~me~ntasi~kan 

i~d~e~-i~d~e~ baru yang be~rmanfaat bagi~ organi~sasi~. I~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ me~nggambarkan se~jauh mana se~orang karyawan 

mampu me~nci~ptakan i~novasi~ d~alam pe~ke~rjaannya, bai~k d~alam 

be~ntuk i~d~e~, me~tod~e~ ke~rja, prod~uk, maupun solusi~ baru yang 

d~apat me~ni ~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas d~an e~fi~si~e~nsi~ ke~rja. D ~alam 

li~ngkungan ke~rja yang se~maki~n d ~i~nami~s d~an kompe~ti~ti~f, 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~njad~i~ salah satu faktor pe~nti~ng yang 

me~ne~ntukan ke~be~rhasi~lan i~nd~i~vi~d ~u maupun organi~sasi~ d~alam 
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me~nghad~api~ pe~rubahan d ~an pe~rsai ~ngan. Hasi~l pe~ngolahan d~ata 

d~e~skri ~pti~f vari~abe~l i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~apat d~i~ukur 

d~e~ngan 6 (e~nam) i~nd ~i~kator d~e~ngan 18 (d ~e~lapan be~las) i~te~m 

pe~rnyataan. Hasi ~l pe~ngolahan d~ata d ~e~skri~pti~f d~i ~saji~kan be~ri~kut 

i~ni~: 

Tabel 4.10 Data deskriptif variabel innovative performance 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. Mampu me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ masalah 

untuk me~ncari~ i~d~e~-i~d~e~ baru 

158 180 40 6 384 3,742 

2. Me~mi~ki~rkan solusi~ kre~ati~f untuk 

masalah pe~ke~rjaan 

141 192 48 3 384 3,276 

3. Mampu me~nge~nali~ masalah d~alam 

pe~ke~rjaan yang pe~rlu d~i~ke~mbangkan 

145 198 35 6 384 3,227 

4. Me~mi~ki~rkan solusi~ kre~ati~f untuk 

masalah pe~ke~rjaan 

151 180 47 6 384 3,255 

5. Me~nghasi~lkan i~d~e~ d~an te~knologi~ 

baru yang se~suai~ d~e~ngan pe~ke~rjaan 

saya. 

154 186 41 3 384 3,240 

6. Ke~ti~ka be~rgabung d~e~ngan pe~ke~rjaan 

d~i~ suatu te~mpat, se~lalu i~ngi~n 

me~mpe~rbai~ki~nya 

144 193 41 6 384 3,279 

7 Be~rusaha me~nge~mbangkan i~d~e~ baru 

d~alam pe~ke~rjaan 

144 192 41 7 384 3,237 

8 D~apat me~nggabungkan be~rbagai~ i~d~e~ 

d~e~ngan cara yang e~fe~kti~f 

159 182 39 4 384 3,232 

9 Te~tap fokus d~alam be~ke~rja 

me~ski~pun te~rd~apat tuntutan ke~luarga 

156 181 44 3 384 3,292 

10 Akti~f me~nyampai~kan i~d~e~ yang saya 

mi~li~ki~ ke~pad~a re~kan ke~rja  

149 186 43 6 384 3,276 

11 Akti~f me~yaki~nkan i~d~e~ yang saya 

mi~li~ki~ ke~pad~a re~kan ke~rja  

149 196 34 5 384 3,245 

12 D~apat me~ngubah i~d~e~-i~d~e~ me~njad~i~ 

apli~kasi~ yang be~rni~lai~ 

136 204 38 6 384 3,273 

13 Be~rse~d~i~a me~ngubah cara ke~rja lama 

yang sud~ah ti~d~ak e~fe~kti~f d~alam 

pe~ke~rjaan saya 

152 184 43 5 384 3,224 

14 Ti~d~ak ragu untuk me~ni~nggalkan 

prose~d~ur ke~rja yang sud~ah usang 

me~ski~pun sud~ah lama d~i~gunakan 

161 172 44 7 384 3,258 

15 Se~cara akti~f me~ngubah ke~bi~asaan 

ke~rja yang me~nghambat ke~majuan 

organi~sasi~ 

142 196 42 4 384 3,268 

16 Be~rani~ me~ncoba cara ke~rja baru 

me~ski~pun hasi~lnya be~lum pasti~ 

140 200 35 9 384 3,240 

17 Be~rani~ gagal ke~ti~ka me~ne~rapkan 

i~d~e~-i~d~e~ baru d~i~ te~mpat ke~rja 

165 180 36 3 384 3,227 
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No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

18 Si~ap me~nanggung konse~kue~nsi~ 

ke~ti~ka me~ncoba i~d~e~ baru d~alam 

pe~ke~rjaan 

152 180 48 4 384 3.250 

 Rata-rata Vari~abe~l i~nnovati~ve~ pe~rformance~  (Y) 3,301 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan 4.10, me~nyatakan ti~nggi~nya ti~ngkat 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a re~spond ~e~n me~nunjukkan bahwa 

karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un me~mi~li~ki~ ke~mampuan yang 

bai~k d~alam me~nghad ~api~ pe~rubahan d~an tuntutan li~ngkungan ke~rja 

yang d~i~nami~s. Karyawan ti~d~ak hanya mampu me~nghasi~lkan i ~d~e~ 

baru, te~tapi~ juga me~mi~li~ki~ komi~tme~n untuk me~nge~mbangkan d ~an 

me~re~ali~sasi ~kan i ~d~e~ te~rse~but me~njad~i ~ ti~nd~akan nyata yang d~apat 

me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas ke~rja d~an kuali~tas pe~layanan organi~sasi~. 

Ke~mampuan te~rse~but me~njad~i ~ ase~t pe~nti~ng bagi~ organi~sasi~ d~alam 

me~nghad~api~ pe~rsai~ngan yang se~maki~n ke~tat d~an ke~butuhan 

pe~langgan yang te~rus be~rke~mbang. 

Se~lai~n i~tu, hasi~l i~ni~ juga me~nunjukkan bahwa re~spond~e~n 

me~mi~li~ki~ ke~be~rani~an untuk me~ngambi~l ri~si~ko d~alam me~ne~rapkan 

i~d~e~-i~d~e~ baru se~rta ke~si~apan untuk me~nghad ~api~ ke~mungki~nan 

ke~gagalan d~alam prose~s i~novasi~. Si~kap te~rse~but me~rupakan salah 

satu karakte~ri~sti~k pe~nti~ng d~ari~ i~nd~i~vi ~d~u yang i~novati~f kare~na i~novasi~ 

pad~a d~asarnya se~lalu me~li~batkan ke~ti~d~akpasti~an d~an pe~rubahan. 

Ole~h kare~na i~tu, ti~nggi~nya i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang d~i~mi~li~ki~ 

re~spond~e~n d~i~harapkan mampu me~mbe~ri~kan kontri~busi~ posi~ti~f 
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te~rhad ~ap pe~ni ~ngkatan kuali~tas ke~rja, prod~ukti~vi~tas, se~rta d~aya sai~ng 

organi~sasi ~ se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un. 

c. Vari~abe~l knowle~d~ge~ shari~ng (Z) 

Vari~abe~l Knowle~d~ge~ Shari~ng d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~rupakan vari ~abe ~l me~d~i~asi~ (Z) yang be~rpe~ran se~bagai~ 

pe~nghubung antara Pe~rsonali~ty Trai~ts d~an I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~. Knowle~d ~ge~ shari~ng me~rupakan prose~s pe~rtukaran 

pe~nge~tahuan, i~nformasi~, pe~ngalaman, ke~te~rampi~lan, se~rta i~d~e~ antar 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam suatu organi~sasi~ yang be~rtujuan untuk 

me~ni~ngkatkan pe~mahaman, ke~mampuan, d ~an e~fe~kti~vi~tas ke~rja. 

Me~lalui~ akti~vi~tas knowle~d~ge~ shari~ng, i~nd ~i~vi~d~u ti~d~ak hanya 

me~mbe~ri~kan pe~nge~tahuan yang d~i~mi~li~ki ~ ke~pad~a orang lai~n, te~tapi~ 

juga me~mpe~role~h pe~nge~tahuan baru yang d~apat d~i~gunakan untuk 

me~nd~ukung pe~laksanaan tugas d~an pe~ngambi~lan ke~putusan. 

D~alam li~ngkungan organi~sasi~, knowle~d~ge~ shari~ng me~njad ~i~ salah 

satu faktor pe~nti~ng yang d~apat me~ni~ngkatkan kre~ati~vi~tas, i~novasi~, 

se~rta ke~unggulan kompe~ti~ti~f organi~sasi~. Hasi~l pe~ngolahan d ~ata 

d~e~skri ~pti~f vari~abe~l i ~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~apat d~i~ukur d ~e~ngan 4 

(e~mpat) i ~nd~i~kator d~e~ngan 13 (d~e~lapan be~las) i ~te~m pe~rnyataan. 

Hasi~l pe~ngolahan d~ata d~e~skri~pti~f d~i~saji~kan be~ri~kut i~ni~: 

Tabel 4.11 Data deskriptif  variabel knowledge sharing 

No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

1. Be~rse~d~i~a be~rbagi~ pe~ngalaman d~an 

i~nformasi~ d~e~ngan re~kan ke~rja 

129 187 60 8 384 3,138 
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No. Pernyataan 
SS S TS STS N Rata-

rata 4 3 2 1  

2. Be~rbagi~ i~nformasi~ ke~ti~ka saya 

pe~rcaya d~e~ngan re~kan ke~rja 

129 186 64 5 384 3,143 

3. Be~rbagi~ i~nformasi~ ke~ti~ka saya 

pe~rcaya d~e~ngan re~kan ke~rja 

133 187 57 7 384 3,161 

4. Se~ri~ng me~mbe~ri~kan saran yang 

be~rmanfaat ke~pad~a orang lai~n tanpa 

me~ngharapkan i~mbalan 

123 194 59 8 384 3,125 

5. Se~ri~ng me~mbantu me~nye~le~sai~kan 

pe~rmasalahan yang d~i~had~api~ re~kan 

ke~rja 

121 209 50 4 384 3,164 

6. Ruti~n be~rtukar i~nformasi~ d~e~ngan 

re~kan ke~rja untuk me~nd~ukung 

pe~nye~le~sai~an pe~ke~rjaan. 

124 199 55 6 384 3,148 

7 Se~nang ke~ti~ka d~apat me~mbantu 

me~nye~le~sai~kan pe~rmasalahan re~kan 

ke~rja 

124 197 57 6 384 3,143 

8 Te~rbuka d~alam me~njawab 

pe~rtanyaan yang be~rkai~tan d~e~ngan 

pe~ke~rjaan 

132 188 56 8 384 3,156 

9 Te~rbi~asa be~rtukar i~nformasi~ d~e~ngan 

re~kan ke~rja untuk me~mpe~rmud~ah 

pe~nye~le~sai~an pe~ke~rjaan 

127 193 61 3 384 3,156 

10 Akti~f me~nyampai~kan i~d~e~-i~d~e~ baru 

yang be~rni~lai~ te~rhd~ap pe~ke~rjaan 

ke~pad~a re~kan ke~rja 

132 196 49 7 384 3,180 

11 Me~mbe~ri~kan i~nformasi~ yang akurat 

ke~pad~a orang lai~n 

128 201 52 3 384 3.182 

12 Me~mbe~ri~kan i~nformasi~ yang 

be~rmanfaat ke~pad~a orang lai~n 

121 187 71 5 384 3,104 

13 Me~mbe~ri~kan jawaban yang je~las d~an 

te~pat te~rhad~ap pe~rtanyaan te~rkai~t 

pe~ke~rjaan 

131 190 52 11 384 3.148 

 Rata-rata D~i~me~nsi~ E~xtrave~rsi~on (X1) 3,240 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l 4.11 ti~i~nggi~nya ti~ngkat knowle~d~ge~ 

shari~ng pad~a re~spond ~e~n me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa li~ngkungan ke~rja 

se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad ~i~un te~lah me~nd ~ukung te~rjad~i~nya pe~rtukaran 

i~nformasi~ d ~an pe~nge~tahuan antar karyawan. Akti~vi~tas be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan yang d ~i~lakukan se~cara akti~f me~mungki~nkan 

karyawan me~mpe~role~h wawasan baru, me~ni~ngkatkan ke~mampuan 

ke~rja, se~rta me~mpe~rce~pat prose~s pe~nye~le~sai~an pe~ke~rjaan. Me~lalui~ 
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knowle~d~ge~ shari~ng, pe~ngalaman d~an pe~nge~tahuan yang d~i ~mi~li~ki~ 

ole~h i~nd~i ~vi~d~u d~apat d~i~manfaatkan se~cara be~rsama se~hi ~ngga 

mampu me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas ke~rja d ~an me~ngurangi~ ke~salahan 

d~alam pe~laksanaan tugas. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni ~ me~nyatakan ti~nggi~nya pe~ri~laku knowle~d~ge~ 

shari~ng me~nunjukkan bahwa karyawan me~mi~li~ki~ ke~sad ~aran akan 

pe~nti~ngnya kolaborasi~ d ~an ke~rja sama d~alam organi~sasi~. Kond ~i~si~ 

te~rse~but sangat me~nd~ukung te~rci ~ptanya i~novasi~ kare~na pe~rtukaran 

pe~nge~tahuan me~mungki~nkan munculnya i~d ~e~-i~d~e~ baru, solusi~ 

kre~ati~f, se~rta be~rbagai~ be~ntuk pe~mbe~lajaran yang d~apat 

me~ni~ngkatkan ke~mampuan i~nd~i ~vi~d~u maupun organi~sasi ~. Ole~h 

kare~na i~tu, ti~nggi~nya ti~ngkat knowle~d~ge~ shari~ng yang d~i~mi~li~ki~ 

re~spond~e~n me~njad~i~ mod~al pe~nti~ng d~alam me~nd~ukung pe~ni~ngkatan 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~, se~kali~gus me~mpe~rkuat pe~ran knowle~d~ge~ 

shari~ng se~bagai~ vari~abe~l me~d~i~asi~ d~alam hubungan antara 

pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a karyawan 

se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad~i~un. 

C. HASIL ANALISIS DATA 

1. Evaluasi model pengukuran (Outer model) 

Kare~na pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan d ~i~me~nsi ~, maka pe~rlu 

me~nggunakan me~tod~e~ d~i~sjoi~nt two-stage~ approach. Pad~a d~i~sjoi~nt two-

stage~, tahap pe~rtama hanya me~mod~e~lkan d~i~me~nsi~ (LOC) d ~e~ngan 

i~nd~i~katornya masi~ng-masi~ng d~an be~lum me~nggambar HOC. Se~mua 
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hubungan yang se~cara te~ori~ se~harusnya me~nuju/ke~luar d~ari~ HOC, 

se~me~ntara d~i ~arahkan ke~ LOC pad~a tahap i~ni~. Se~te~lah mod~e~l tahap 

pe~rtama lolos uji~, skor late~n LOC d~i~si~mpan d ~an d~i~pakai~ se~agai ~ i~nd~i~kator 

HOC pad~a tahap ke~d ~ua (Be~cke~r et al., 2019). Pe~nd~e~katan i~ni~ d~i~gunakan 

kare~na vari~abe~l d~alam pe~ne~li~ti~an, yai ~tu pe~rsonali~ty trai~ts, me~rupakan 

konstruk multi~d~i~me~nsi~ yang te~rd~i ~ri~ d~ari~ be~be~rapa d~i~me~nsi~ ke~pri~bad ~i~an 

se~pe~rti~ Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~, Agre~e~able~ne~ss, E~xtrave~rsi ~on, 

Consci~e~nti~ousne~ss, d~an Ne~uroti~ci~sm. 

 Me~lalui~ me~tod~e~ d~i ~sjoi~nt two-stage~ approach, se~ti~ap d~i ~me~nsi~ 

d~apat d~i~e~valuasi~ te~rle~bi~h d~ahulu se~cara te~rpi~sah se~hi~ngga kuali~tas 

pe~ngukuran konstruk me~njad~i ~ le~bi~h akurat d~an stabi~l. Pe~nd~e~katan i~ni~ 

me~mbantu me~ngurangi~ komple~ksi~tas mod~e~l SE~M-PLS kare~na i~nd ~i~kator 

asli~ hanya d~i~gunakan pad~a tahap pe~rtama, se~d ~angkan pad~a tahap ke~d~ua 

d~i~gunakan skor late~n d ~ari~ masi~ng-masi~ng d~i~me~nsi~ se~bagai~ i~nd ~i~kator 

pe~mbe~ntuk konstruk ti~ngkat ti~nggi~. Se~lai ~n i~tu, pe~nggunaan d~i ~sjoi~nt two-

stage~ approach me~mungki~nkan pe~ne~li~ti~ untuk me~mpe~role~h e~sti~masi~ 

konstruk ti~ngkat ti~nggi~ (Hi~ghe~r Ord ~e~r Construct/HOC) yang le~bi~h 

akurat d~i~band~i~ngkan d~e~ngan pe~nd~e~katan konve~nsi~onal. Pad~a tahap 

pe~rtama, se~luruh i~nd~i ~kator d~i~e~valuasi~ me~lalui~ pe~nguji~an vali~d~i ~tas d~an 

re~li~abi~li~tas untuk me~masti~kan bahwa masi~ng-masi~ng d~i~me~nsi~ te~lah 

mampu me~re~pre~se~ntasi~kan konstruk yang d~i~ukur se~cara me~mad~ai~.  

Se~te~lah se~luruh d~i~me~nsi~ me~me~nuhi~ kri~te ~ri~a pe~ngukuran, skor 

late~n yang d~i ~hasi~lkan d~i~gunakan se~bagai~ i~nd ~i~kator pad~a tahap ke~d~ua 
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untuk me~mbe~ntuk konstruk ti~ngkat ti~nggi~ pe~rsonali~ty trai~ts. D~e~ngan 

d~e~mi~ki~an, hubungan antara konstruk ti~ngkat ti~nggi~ d~an vari ~abe~l lai~n 

d~alam mod~e~l struktural d~apat d~i~anali~si~s se~cara le~bi~h te~pat tanpa 

d~i~pe~ngaruhi~ ole~h komple~ksi~tas jumlah i~nd ~i~kator yang te~rlalu banyak. 

Le~bi~h lanjut, pe~nd ~e~katan i~ni~ juga me~mbe~ri~kan ke~untungan d ~alam 

me~ngatasi~ pote~nsi~ pe~rmasalahan multi~koli~ne~ari~tas antar i~nd~i ~kator se~rta 

me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ prose~s e~sti~masi~ mod ~e~l SE~M-PLS. Konstruk 

pe~rsonali~ty trai~ts d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni ~ d~i~pand~ang se~bagai ~ konstruk 

multi~d~i~me~nsi~ yang te~rbe~ntuk d~ari~ li~ma d~i~me~nsi ~ utama, yai~tu Ope~nne~ss 

to E~xpe~ri~e~nce~, Agre~e~able~ne~ss, E~xtrave~rsi~on, Consci~e~nti~ousne~ss, d~an 

Ne~uroti~ci~sm.  

Pe~nggunaan d ~i~sjoi~nt two-stage~ approach d ~i~ni~lai ~ se~suai~ untuk 

me~nggambarkan struktur hi~e~rarki ~s konstruk te~rse~but. Me~lalui~ 

pe~nd~e~katan i~ni~, pe~ne~li~ti~ d~apat me~masti~kan bahwa se~ti~ap d~i ~me~nsi~ 

me~mbe~ri~kan kontri ~busi~ yang re~pre~se~ntati~f d ~alam me~mbe~ntuk konstruk 

pe~rsonali~ty trai~ts se~cara ke~se~luruhan, se~hi~ngga hasi~l pe~nguji~an mod~e~l 

me~njad~i~ le~bi~h vali~d~, re~li~abe~l, d~an mampu me~mbe~ri~kan gambaran yang 

le~bi~h kompre~he~nsi~f me~nge~nai~ hubungan pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ 

shari~ng, d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota 

Mad~i~un. 

Evaluasi model pengukuran (outer model) pada penelitian ini 

dilakukan melalui pengujian convergent validity, discriminant validity, 

dan reliabilitas konstruk. Convergent validity dievaluasi berdasarkan 
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nilai outer loading dan Average Variance Extracted (AVE), dimana 

indikator dinyatakan mampu merepresentasikan konstruk apabila 

memiliki nilai outer loading > 0,70 dan nilai AVE > 0,50. Selanjutnya, 

discriminant validity digunakan untuk memastikan bahwa setiap 

konstruk memiliki karakteristik yang berbeda dengan konstruk lainnya, 

sehingga indikator pada suatu konstruk tidak memiliki korelasi yang 

lebih tinggi dengan konstruk lain. Pengujian discriminant validity dapat 

dilakukan melalui nilai cross loading maupun kriteria Fornell-Larcker. 

Sementara itu, reliabilitas konstruk dievaluasi menggunakan nilai 

Composite Reliability dan Cronbach's Alpha dengan batas minimal 0,70 

yang menunjukkan bahwa konstruk memiliki tingkat konsistensi internal 

yang baik. Melalui serangkaian pengujian tersebut, model pengukuran 

dapat dipastikan telah memenuhi standar kualitas yang dipersyaratkan 

dalam analisis SEM-PLS. Dengan terpenuhinya validitas dan reliabilitas 

konstruk, maka seluruh indikator yang digunakan dalam penelitian 

mampu mengukur variabel laten secara akurat dan konsisten. Kondisi ini 

memberikan dasar yang kuat bagi peneliti untuk melanjutkan analisis ke 

tahap evaluasi model struktural (inner model), sehingga hubungan kausal 

antara Personality traits, Knowledge sharing, dan Innovative 

Performance dapat diuji secara lebih terpercaya. 

Penerapan disjoint two-stage approach dalam penelitian ini juga 

mendukung terciptanya model yang lebih parsimonious atau sederhana 

tanpa mengurangi kemampuan model dalam menjelaskan fenomena 
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yang diteliti. Pendekatan ini sangat relevan digunakan pada konstruk 

hierarkis yang memiliki banyak indikator dan dimensi, karena mampu 

meningkatkan stabilitas estimasi parameter serta menghasilkan 

interpretasi yang lebih jelas terhadap peran masing-masing dimensi 

dalam membentuk konstruk tingkat tinggi. Dengan demikian, hasil 

analisis yang diperoleh tidak hanya memberikan bukti empiris mengenai 

kualitas instrumen penelitian, tetapi juga memperkuat validitas teoritis 

dari model Personality traits yang dibangun berdasarkan pendekatan 

Five Factor Model (FFM). 



127 

 

 

 

Gambar 4.1 Low Order Construct 

Be~rd~asarkan mod~e~l pe~ne~li~ti~an pad~a gambar, pe~ne~li~ti~an i ~ni~ 

me~nggunakan hi~e~rarchi~cal compone~nt mod~e~l (HCM) d~e~ngan 

pe~nd~e~katan d~i~sjoi~nt two-stage~ approach kare~na vari~abe~l Pe~rsonali~ty 

Trai~ts d~i~be~ntuk ole~h be~be~rapa d~i~me~nsi~ ke~pri~bad~i~an se~bagai~ Low Ord~e~r 

Construct (LOC), se~d~angkan konstruk utamanya me~njad~i~ Hi ~gh Ord~e~r 
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Construct (HOC). D ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, d~i~me~nsi~ Pe~rsonali~ty Trai~ts 

te~rd~i ~ri~ d ~ari ~ Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~, Agre~e~able~ne~ss, E~xtrave~rsi~on, 

Consci~e~nti~ousne~ss, d~an Ne~uroti~ci~sm. Vari~abe~l te~rse~but ke~mud ~i~an 

d~i~anali~si ~s pe~ngaruhnya te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ bai ~k se~cara 

langsung maupun me~lalui~ Knowle~d~ge~ Shari~ng se~bagai~ vari ~abe~l me~d ~i~asi~. 

Pad~a tahap pe~rtama, mod~e~l hanya me~mfokuskan pad~a 

pe~nguji~an se~luruh Low Ord~e~r Construct (LOC) be~se~rta i~nd~i~kator-

i~nd~i~kator asli~nya. Ole~h kare~na i~tu, se~ti~ap d~i ~me~nsi~ pe~rsonali~ty trai~ts 

d~i~ukur me~nggunakan i~te~m-i~te~m pe~rtanyaan masi~ng-masi~ng, se~pe~rti~ 

i~nd~i~kator Ope~nne~ss to E~xpe~ri ~e~nce~ (OTE~), Agre~e~able~ne~ss (AGR), 

E~xtrave~rsi~on (E~XT), Consci~e~nti~ousne~ss (CON), d~an Ne~uroti~ci~sm 

(NE~U). Pad~a tahap i~ni~, konstruk HOC Pe~rsonali~ty Trai~ts be~lum 

d~i~mod~e~lkan se~cara langsung. Se~mua hubungan struktural yang se~cara 

te~ori~ti~s be~rasal d ~ari~ atau me~nuju Pe~rsonali~ty Trai~ts se~me~ntara d~i ~ali~hkan 

ke~pad ~a masi~ng-masi ~ng d~i~me~nsi~ LOC. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, hubungan 

antara d ~i~me~nsi ~ ke~pri~bad ~i~an d~e~ngan Knowle~d~ge~ Shari~ng d~an I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ te~tap d~apat d~i~anali~si~s untuk me~mpe~role~h e~sti~masi~ skor 

late~n yang akurat se~suai~ konte~ks mod~e~l pe~ne~li~ti~an. 

D~i~lakukan e~valuasi ~ te~rhad~ap mod~e~l pe~ngukuran (oute~r mod~e~l) 

pad~a se~ti~ap LOC re~fle~kti~f. E~valuasi~ i~ni~ me~li~puti~ pe~nguji~an re~li~abi~li~tas 

i~nte~rnal me~nggunakan ni~lai~ Cronbach’s Alpha d~an Composi~te~ 

Re~li~abi~li~ty, vali~d~i~tas konve~rge~n me~nggunakan ni~lai~ Ave~rage~ Vari~ance~ 

E~xtracte~d~ (AVE~) d ~an oute~r load~i~ng, se~rta vali~d~i~tas d~i~skri ~mi~nan 
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me~nggunakan kri ~te~ri~a Forne~ll-Larcke~r atau HTMT. Be~rd~asarkan hasi~l 

pe~ngolahan d~ata pad~a gambar, se~bagi~an be~sar i~nd ~i~kator me~mi~li~ki~ ni~lai ~ 

load~i~ng factor d ~i~ atas 0,70 se~hi~ngga me~nunjukkan bahwa i~nd ~i~kator 

mampu me~re~fle~ksi~kan konstruk d~e~ngan bai~k. D~e~ngan te~rpe~nuhi~nya 

kri~te~ri ~a re~li~abi~li~tas d~an vali~d~i~tas, maka se~luruh LOC d~i~nyatakan layak 

untuk d~i~gunakan pad~a tahap be~ri~kutnya. 

Se~te~lah mod~e~l LOC me~me~nuhi~ syarat pe~nguji~an oute~r mod~e~l, 

d~i~pe~role~h late~nt vari~able~ score~s d~ari~ masi~ng-masi~ng d~i~me~nsi ~ Pe~rsonali~ty 

Trai~ts. Skor late~n te~rse~but ke~mud~i~an d~i ~si~mpan d~an d~i~gunakan se~bagai~ 

i~nd~i~kator pe~mbe~ntuk konstruk ti~ngkat ke~d ~ua atau Hi~gh Ord ~e~r Construct 

(HOC) Pe~rsonali~ty Trai ~ts pad~a tahap ke~d ~ua. Pad~a tahap i~ni~, vari ~abe~l 

Pe~rsonali~ty Trai~ts d~i ~be~ntuk me~nggunakan skor late~n d ~ari~ li~ma d~i~me~nsi~ 

ke~pri~bad~i~an, yai~tu Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~, Agre~e~able~ne~ss, 

E~xtrave~rsi~on, Consci~e~nti~ousne~ss, d~an Ne~uroti~ci~sm. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, 

Pe~rsonali~ty Trai~ts d ~i~pe~rlakukan se~bagai ~ konstruk ti~ngkat ti~nggi~ yang 

me~re~pre~se~ntasi~kan ke~se~luruhan karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an i~nd~i ~vi~d~u. 

Mod~e~l struktural (i ~nne~r mod~e~l) d ~i~anali~si~s untuk me~nguji~ 

hubungan antar vari~abe~l pe~ne~li~ti~an, yai~tu pe~ngaruh Pe~rsonali~ty Trai~ts 

te~rhad ~ap Knowle~d ~ge~ Shari~ng, pe~ngaruh Pe~rsonali~ty Trai~ts te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~, se~rta pe~ngaruh Knowle~d~ge~ Shari~ng te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~. Se~lai~n i~tu, tahap i~ni~ juga d~i~gunakan untuk 

me~nguji~ pe~ran me~d~i ~asi~ Knowle~d~ge~ Shari~ng d~alam hubungan antara 

Pe~rsonali~ty Trai ~ts d~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~. Pe~nguji~an d~i~lakukan 
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me~nggunakan ni~lai~ path coe~ffi~ci~e~nt, t-stati~sti~cs, d~an p-value~s me~lalui~ 

prose~d~ur bootstrappi~ng pad~a SE~M-PLS. 

Be~rd~asarkan mod~e~l pe~ne~li~ti~an pad ~a gambar, te~rli~hat bahwa 

d~i~me~nsi~ pe~rsonali~ty trai~ts me~mi~li~ki~ pe~ngaruh te~rhad~ap knowle~d ~ge~ 

shari~ng maupun i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa 

karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an i~nd~i~vi~d~u d~apat me~me~ngaruhi~ ke~ce~nd~e~rungan 

se~se~orang untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan d ~i~ d ~alam organi~sasi~. I~nd~i ~vi~d~u 

d~e~ngan si~fat te~rbuka, mud~ah be~ke~rja sama, d ~an akti~f se~cara sosi~al 

ce~nd ~e~rung le~bi~h mud~ah me~lakukan knowle~d ~ge~ shari~ng. Akti~vi ~tas 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan te~rse~but ke~mud~i~an be~rkontri~busi~ te~rhad ~ap 

pe~ni~ngkatan iinnovati~ve~ pe~rformance~ kare~na karyawan me~mpe~role~h i ~d~e~, 

pe~ngalaman, se~rta i ~nformasi~ baru yang me~nd ~ukung te~rci~ptanya i~novasi ~ 

d~alam pe~ke~rjaan. 

D~e~ngan me~nggunakan pe~nd~e~katan d~i~sjoi~nt two-stage~ approach, 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ mampu me~nje~laskan hubungan antara d~i~me~nsi~-d ~i~me~nsi~ 

pe~rsonali~ty trai~ts d~e~ngan konstruk utamanya se~cara le~bi~h akurat. 

Me~tod~e~ i~ni~ juga me~mbantu me~ngurangi ~ komple~ksi~tas mod~e~l SE~M-PLS 

se~rta me~nghasi~lkan e~sti~masi~ parame~te~r yang le~bi~h stabi~l d~i~band ~i~ngkan 

apabi~la se~luruh i~nd~i ~kator langsung d~i~masukkan ke~ d~alam mod~e~l HOC 

se~cara be~rsamaan. Ole~h kare~na i~tu, pe~nggunaan pe~nd~e~katan d ~i~sjoi~nt two-

stage~ sangat se~suai~ untuk pe~ne~li~ti~an i~ni~ kare~na Pe~rsonali~ty Trai~ts 

me~rupakan konstruk multi~d~i~me~nsi~ yang te~rd~i ~ri~ d~ari~ be~be~rapa d~i ~me~nsi~ 

ke~pri~bad~i~an yang sali~ng me~mbe~ntuk konstruk utama. Se~te~lah kuali~tas 
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pe~ngukuran LOC me~mad~ai~, d ~i~pe~role~h late~nt vari~able~ score~s untuk 

se~ti~ap LOC. Skor i~ni~lah yang nanti~nya d~i~pe~rlakukan se~bagai~ i~nd~i ~kator 

ti~ngkat ke~d~ua pad ~a tahap be~ri~kutnya:  

a. Indicator Reability (outer loading) 

Langkah pe~rtama d~alam pe~ni~lai~an oute~r mod~e~l me~li~batkan 

pe~me~ri~ksaan oute~r load~i~ng d~ari~ i~nd ~i~kator-i~nd~i ~kator. Ti~nggi~nya oute~r 

load~i~ng me~nand ~akan banyaknya ke~samaan d ~alam konstruk te~rse~but. 

Ni~lai~ mi~ni~mum oute~r load~i~ng ad~alah 0,7 Hai~r et al., (2022). Be~ri~kut 

me~rupakan hasi~l pe~nguji~an oute~r load ~i~ng yang d~apat d~i~li~hat pad~a 

tabe~l be~ri~kut:  

Tabel 4.12 Outer Loading 

  
Agreea

bleness 

Consci

entious

ness 

Extrav

ersion 

Innova

tive 

Perfor

mance 

Knowle

dge 

Sharin

g 

Neuroti

cism 

Openn

ess To 

Experi

ence 

agr1 0.779             

agr10 0.759             

agr11 0.751             

agr12 0.762             

agr2 0.809             

agr3 0.741             

agr4 0.766             

agr5 0.789             

agr6 0.755             

agr7 0.765             

agr8 0.737             

agr9 0.745             

cons1   0.763           

cons10   0.762           

cons2   0.783           

cons3   0.774           

cons4   0.804           

cons5   0.737           

cons6   0.771           

cons7   0.777           

cons8   0.78           

cons9   0.744           

ext1     0.734         

ext10     0.762         

ext11     0.787         
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ext12     0.79         

ext2     0.75         

ext3     0.74         

ext4     0.789         

ext5     0.781         

ext6     0.751         

ext7     0.753         

ext8     0.724         

ext9     0.75         

ip1       0.741       

ip10       0.712       

ip11       0.719       

ip12       0.711       

ip13       0.729       

ip14       0.753       

ip15       0.725       

ip16       0.705       

ip17       0.711       

ip18       0.751       

ip2       0.716       

ip3       0.709       

ip4       0.72       

ip5       0.715       

ip6       0.729       

ip7       0.701       

ip8       0.707       

ip9       0.703       

ks1         0.739     

ks10         0.739     

ks11         0.713     

ks12         0.74     

ks13         0.762     

ks2         0.763     

ks3         0.733     

ks4         0.752     

ks5         0.702     

ks6         0.729     

ks7         0.752     

ks8         0.772     

ks9         0.728     

neu1           0.78   

neu10           0.758   

neu11           0.786   

neu12           0.759   

neu2           0.773   

neu3           0.748   

neu4           0.757   

neu5           0.741   

neu6           0.707   

neu7           0.772   

neu8           0.756   

neu9           0.775   

ote1             0.794 
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ote10             0.765 

ote2             0.741 

ote3             0.721 

ote4             0.709 

ote5             0.756 

ote6             0.764 

ote7             0.757 

ote8             0.752 

ote9             0.774 

 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~nguji~an vali~d~i ~tas pad ~a tabe~l vari ~abe~l 

pe~rsonali~ty trai~ts yang te~rd~i ~ri~ d ~ari~ d ~i~me ~nsi~ Agre~e~able~ne~ss, 

Consci~e~nti~ousne~ss, E ~xtrave~rsi~on, Ne~uroti~ci~sm, d~an Ope~nne~ss to 

E~xpe~ri~e~nce~, se~luruh i~nd~i~kator me~nunjukkan ni~lai~ oute~r load~i ~ng yang 

me~me~nuhi~ syarat. Se~cara ke~se~luruhan, hasi~l pe~nguji~an vali~d ~i~tas 

me~nunjukkan bahwa se~luruh i~nd~i~kator pad ~a vari~abe~l Pe~rsonali~ty 

Trai~ts (X), Knowle~d~ge~ Shari~ng (Z), d~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ (Y) 

me~mi~li~ki~ ni~lai~ oute~r load~i~ng d~i~ atas 0,70. Ole~h kare~na i~tu, se~luruh 

i~nd~i~kator d ~alam pe~ne~li ~ti~an i~ni~ d~i~nyatakan vali~d~ d~an mampu 

me~ngukur konstruk yang d~i~te~li~ti~ se~cara te~pat. Ole~h kare~na i~tu, se~luruh 

i~nd~i~kator d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~apat d ~i~nyatakan te~lah me~me~nuhi~ 

kri~te~ri ~a. 

b.  Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability (Internal Consistency 

Reliability) 

Pe~nguji~an yang pe~rlu d~i~lakukan pad~a oute~r mod~e~l 

se~lanjutnya ad~alah uji~ i~nte~rnal consi ~ste~ncy re~li~abi~li~ty. Uji~ i~ni~ 

d~i~lakukan me~lalui~ ni~lai~ cronbach alpha d~an composi~te~ re~li~abi ~li~ty. 

Ni~lai~ cronbach alpha me~nggambarkan kore~lasi~ i~nd~i~kator pad ~a suatu 
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konstruk, se~d~angkan composi~te~ re~li~abi~li~ty me~li~hat pe~rbe~d~aan oute~r 

load~i~ng d ~ari~ vari~abe~l i~nd ~i~kator. Hai~r et al. (2022) me~nyatakan bahwa 

ni~lai~ cronbach alpha d~an composi~te~ re~li~abi ~li~ty yang d~i~te~ri~ma harus 

be~rni~lai~ le~bi ~h d~ari~ 0,7 Hai~r et al., (2022). 

Tabel 4.13 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Agreeableness 0.935 0.935 0.944 0.583 

Conscientiousness 0.924 0.926 0.936 0.592 

Extraversion 0.933 0.935 0.942 0.577 

innovative 

performance 
0.945 0.946 0.951 0.518 

knowledge sharing 0.931 0.932 0.94 0.548 

Neuroticism 0.933 0.935 0.942 0.577 

Openness to 

Experience 
0.915 0.916 0.929 0.568 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Hasi~l pe~nguji~an pad ~a tabe~l me~nunjukkan bahwa se~luruh 

vari~abe~l late~n me~me~nuhi~ kri~te~ri ~a uji~ re~li~abi ~li~tas. hasi~l pe~nguji~an juga 

me~nunjukkan bahwa se~luruh konstruk me~mi~li~ki~ ni~lai~ Ave~rage~ 

Vari~ance~ E~xtracte~d ~ (AVE~) d~i~ atas 0,50. Vari~abe~l Agre~e~able~ne~ss 

me~mi~li~ki~ ni~lai~ AVE ~ se~be~sar 0,583, Consci~e~nti~ousne~ss se~be~sar 0,592, 

E~xtrave~rsi~on se~be~sar 0,577, Ne~uroti~ci~sm se~be~sar 0,577, d ~an 

Ope~nne~ss to E~xpe~ri ~e~nce~ se~be~sar 0,568. Ke~mud~i~an vari~abe~l 

knowle~d~ge~ shari~ng me~mi~li~ki~ ni~lai~ AVE~ se~be~sar 0,548 d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ se~be~sar 0,518. Ni~lai~ AVE~ yang le~bi~h be~sar d ~ari ~ 0,50 

me~nunjukkan bahwa masi~ng-masi~ng konstruk te~lah me~me~nuhi ~ 

vali~d~i~tas konve~rge~n, arti~nya i~nd~i~kator-i~nd ~i~kator yang d~i ~gunakan 

mampu me~nje~laskan vari~abe~l late~n d~e~ngan bai~k. Maka d~ari~ i~tu, 
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se~luruh vari~abe~l late~n d~i~nyatakan re~li~abe~l se~te~lah me~me~nuhi~ se~mua 

kri~te~ri ~a pe~ngukuran. 

c. Validitas konvergen (AVE) 

Vali~d~i~tas konve~rge~n me~ngacu pad ~a se~jauh mana se~buah 

konstruk mampu untuk me~ngukur se~ti~ap i~nd ~i~katornya. Pe~nguji~an 

vali~d~i~tas konve~rge~n d~apat d~i~lakukan d~e~ngan me~nge~valuasi ~ Ave~rage~ 

Vari~ance~ E~xtracte~d~ (AVE~). Me~nurut Hai~r et al. (2022) ke~ti~ka ni~lai~ 

AVE~ le~bi~h be~sar d~ari~ 0,5 maka konstruk te~rse~but mampu me~nje~laskan 

le~bi~h d~ari~ 50% vari~an i ~nd~i~katornya.Se~luruh konstruk d~alam mod~e~l 

te~lah me~me~nuhi~ kri~te~ri~a re~li~abi~li~tas d ~an vali~d ~i~tas konve~rge~n. Ni~lai~ 

Cronbach’s Alpha pad ~a se~luruh vari~abe~l be~rad~a d~i~ atas 0.70, yai~tu 

Agre~e~able~ne~ss se~be~sar 0.935, Consci~e~nti~ousne~ss se~be~sar 0.924, 

E~xtrave~rsi~on se~be~sar 0.933, I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ se~be~sar 0.945, 

Knowle~d~ge~ Shari~ng se~be~sar 0.931, Ne~uroti~ci ~sm se~be~sar 0.933, d~an 

Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~ se~be~sar 0.915. Ni~lai~ Composi~te~ Re~li~abi~li~ty 

bai~k rho_a maupun rho_c juga se~luruhnya be~rad ~a d~i~ atas 0.70, yang 

me~nunjukkan konsi~ste~nsi ~ i~nte~rnal konstruk sangat bai~k.  

Ni~lai~ Ave~rage~ Vari~ance~ E~xtracte~d ~ (AVE ~) se~luruh vari~abe~l 

be~rad~a d~i~ atas 0.50, yai~tu be~rki~sar antara 0.518 hi~ngga 0.592, 

se~hi~ngga me~nunjukkan bahwa se~ti~ap konstruk mampu me~nje~laskan 

le~bi~h d~ari~ 50 pe~rse~n vari~ans i~nd~i~katornya. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, mod~e~l 

pe~ngukuran d~i~nyatakan re~li~abe~l d ~an vali~d~ untuk d~i~gunakan d~alam 

anali~si~s struktural le~bi~h lanjut. 
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d. Discriminant validity 

E~valuasi~ untuk me~ni~lai~ se~be~rapa be~rbe~d ~a suatu konstruk 

d~e~ngan konstruk lai~nnya untuk me~nangkap fe~nome~na yang masi~ng-

masi~ng be~rbe~d~a d~apat d ~i~lakukan d~e~ngan uji~ vali~d~i~tas d ~i~skri~mi~nan 

se~bagai~ be~ri~kut:  

Tabel 4.14 Discriminant validity 

  

Agree

ablen

ess 

Consci

entiou

sness 

Extrav

ersion 

Innov

ative 

Perfor

mance 

Knowl

edge 

Sharin

g 

Neurot

icism 

Openn

ess To 

Experi

ence 

agreeab

leness 
              

conscie

ntiousn

ess 

0.664             

extrave

rsion 
0.618 0.596           

innovat

ive 

perfor

mance 

0.576 0.495 0.519         

knowle

dge 

sharing 

0.648 0.661 0.632 0.693       

neuroti

cism 
0.612 0.586 0.577 0.489 0.594     

openne

ss to 

experie

nce 

0.623 0.648 0.669 0.544 0.654 0.592   

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l te~rse~but ti~d~ak ad ~a ni~lai~ kore~lasi~ HTMT 

yang le~bi~h d~ari~ 0,9. Ni~lai~ te~rse~but te~lah me~me~nuhi~ kri~te~ri~a HTMT 

d~an te~lah me~me~nuhi~ uji~ d~i~scri~mi~nant vali~d~i ~ty.  Hasi~l i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa masi~ng-masi~ng d~i ~me~nsi~ pe~rsonali~ty trai~ts 

mampu me~nje~laskan karakte~r yang be~rbe~d~a pad ~a karyawan se~ktor 

jasa d~i ~ Kota Mad ~i~un. Vari~abe~l Agre~e~able~ne~ss me~nggambarkan 

si~kap koope~rati~f d~an mud~ah be~ke~rja sama, be~rbe~d~a d~e~ngan 
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Consci~e~nti~ousne~ss yang le~bi~h me~ne~kankan pad~a ke~d ~i~si~pli~nan, 

tanggung jawab, d ~an ke~te~li~ti~an i~nd ~i~vi~d ~u d~alam be~ke~rja. 

Se~lanjutnya, E~xtrave~rsi~on me~re~pre~se~ntasi~kan ke~mampuan 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam be~rsosi~ali~sasi~ d~an be~ri~nte ~raksi ~ akti~f d~e~ngan 

li~ngkungan ke~rja, se~d ~angkan Ne~uroti~ci ~sm me~nggambarkan 

ke~stabi~lan e~mosi~ i~nd ~i~vi~d~u ke~ti~ka me~nghad~api~ te~kanan ke~rja. 

Ad~apun Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~ me~nunjukkan ke~te~rbukaan 

i~nd~i~vi~d ~u te~rhad~ap pe ~ngalaman baru, i~d ~e~ kre~ati~f, d~an pe~rubahan. 

Vari~abe~l Knowle~d~ge~ Shari~ng juga te~rbukti~ be~rbe~d ~a se~cara 

e~mpi~ri~s d ~e~ngan I~nnovati~ve~ Pe~rformance~. Knowle~d~ge~ Shari~ng 

be~rfokus pad~a akti~vi~tas be~rbagi ~ i~nformasi ~, pe~ngalaman, d~an 

pe~nge~tahuan antar re~kan ke~rja, se~d~angkan I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ le~bi~h me~ngarah pad~a ke~mampuan i~nd~i~vi ~d~u d ~alam 

me~nghasi~lkan i~d ~e~, me~tod~e~, maupun solusi~ baru d~alam pe~ke~rjaan. 

Walaupun ke~d ~ua vari~abe~l me~mi~li~ki~ hubungan yang cukup kuat, 

ke~d~uanya te~tap me~rupakan konstruk yang be~rbe~d ~a se~hi~ngga d~apat 

d~i~ukur se~cara te~rpi ~sah d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~. se~hi~ngga d~apat 

d~i~si~mpulkan bahwa masi~ng-masi~ng konstruk be~rbe~d~a se~cara 

e~mpi~ri~s d~e~ngan konstruk lai~nnya d ~an mampu me~nangkap 

fe~nome~na yang ti~d ~ak d~i~waki~li~ ole~h konstruk lai~n d~i~d ~alam mod ~e~l. 
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Ole~h kare~na i~tu, se~ti~ap i~nd~i~kator d~i ~nyatakan me~me~nuhi~ kri~te~ri~a uji~ 

d~i~scri~mi ~nant vali~d~i~ty. 

Gambar4.2 High order construct (HOC) 

Pad~a tahap Hi~gh-Ord~e~r Construct (HOC) d~e~ngan 

me~nggunakan me~tod~e~ e~mbe~d~d ~e~d~ two-stage~ approach, skor late~n 

(late~nt vari~able~ score~s) d~ari~ se~ti~ap konstruk ti~ngkat pe~rtama atau 

Lowe~r-Ord~e~r Construct (LOC) yang d~i~pe~role~h pad~a tahap pe~rtama 

d~i~gunakan ke~mbali~ se~bagai~ i~nd~i ~kator pe~mbe~ntuk konstruk ti~ngkat 

ti~nggi~ atau Hi ~gh-Ord ~e~r Construct (HOC) pad ~a tahap ke~d~ua. D ~alam 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~, vari~abe~l Pe~rsonali~ty Trai ~ts d~i~posi~si~kan se~bagai ~ 

konstruk ti~ngkat ti~nggi~ yang d~i~be~ntuk ole~h be~be~rapa d~i~me~nsi~ 
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ke~pri~bad~i~an, yai~tu Agre~e~able~ne~ss, Consci~e~nti~ousne~ss, 

E~xtrave~rsi~on, d ~an Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~. Pe~nggunaan me~tod~e~ 

i~ni~ be~rtujuan untuk me~li~hat se~jauh mana d~i~me~nsi~-d~i~me~nsi~ 

ke~pri~bad~i~an te~rse~but mampu me~re~pre~se~ntasi~kan vari~abe~l 

Pe~rsonali~ty Trai~ts se ~cara ke~se~luruhan. 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~nguji~an pad~a tahap ke~d ~ua, se~luruh 

d~i~me~nsi~ pe~rsonali~ty trai~ts me~mi~li~ki~ ni~lai~ load ~i~ng factor yang 

ti~nggi~ te~rhad ~ap konstruk Pe~rsonali~ty Trai~ts, yai~tu Agre~e~able~ne~ss 

se~be~sar 0,837, Consci~e~nti~ousne~ss se~be~sar 0,830, E~xtrave~rsi~on 

se~be~sar 0,823, d~an Ope~nne~ss to E ~xpe~ri~e~nce ~ se~be~sar 0,840. Ni ~lai~ 

load~i~ng factor yang be~rad~a d~i~ atas 0,70 me~nunjukkan bahwa 

se~luruh d~i~me~nsi~ me~mi~li~ki~ ke~mampuan yang bai~k d~alam 

me~mbe~ntuk konstruk Pe~rsonali~ty Trai~ts. D~i~me~nsi~ d~e~ngan 

kontri~busi~ te~rbe~sar ad ~alah Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~, yang 

me~nunjukkan bahwa ke~te~rbukaan i~nd ~i~vi~d ~u te~rhad~ap pe~ngalaman 

baru, i~d ~e~ baru, d~an pe~rubahan me~njad~i~ karakte~ri~sti~k yang pali~ng 

d~omi~nan pad~a re ~spond~e~n pe~ne~li~ti~an i~ni~. Hal te~rse~but 

me~nggambarkan bahwa karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un 

ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki ~ ke~te~rbukaan d~alam me~ne~ri ~ma pe~ngalaman 

d~an pe~nge~tahuan baru untuk me~nd~ukung pe~ke~rjaan me~re~ka. 

Hasi~l anali~si~s mod~e~l struktural me~nunjukkan bahwa 

Pe~rsonali~ty Trai~ts me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f te~rhad~ap Knowle~d~ge~ 

Shari~ng d~e~ngan ni~lai~ koe~fi~si~e~n jalur se~be ~sar 0,523. Hasi~l i~ni~ 
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me~nunjukkan bahwa se~maki~n bai~k karakte~ri ~sti~k ke~pri~bad~i~an yang 

d~i~mi~li~ki~ karyawan, maka se~maki~n ti~nggi~ pula ke~ce~nd~e~rungan 

me~re~ka untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan, pe~ngalaman, d~an i~nformasi~ 

ke~pad ~a re~kan ke~rja. I~nd~i~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ si~fat koope~rati~f, 

d~i~si~pli~n, mud~ah be~ri ~nte~raksi~, d~an te~rbuka te~rhad~ap pe~ngalaman 

baru akan le~bi~h mud~ah me~mbangun komuni~kasi~ se~rta me~nci~ptakan 

li~ngkungan ke~rja yang me~nd~ukung akti~vi~tas knowle~d~ge~ shari ~ng.  

Pe~rsonali~ty Trai~ts juga me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f 

te~rhad ~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d~e~ngan ni~lai~ koe~fi~si~e~n jalur 

se~be~sar 0,605. Ni~lai ~ te~rse~but me~nunjukkan bahwa ke~pri~bad ~i~an 

yang posi~ti~f mampu me~ni~ngkatkan ke~mampuan i~nd~i~vi~d ~u d~alam 

me~nghasi~lkan i~d ~e~-i~d~e~ kre~ati~f, me~tod~e~ ke~rja baru, maupun solusi~ 

i~novati~f d~alam pe~ke~rjaan. Karyawan d~e~ngan karakte~ri~sti~k 

pe~rsonali~ty trai~ts yang bai~k ce~nd~e~rung le~bi~h ad~apti~f te~rhad ~ap 

pe~rubahan d ~an le~bi ~h be~rani~ me~nge~mbangkan i~novasi~ untuk 

me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~ke~rjaan me~re~ka. Hasi~l pe~ne~li~ti~an juga 

me~nunjukkan bahwa Knowle~d~ge~ Shari~ng me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d ~e~ngan ni~lai~ koe~fi ~si~e~n 

jalur se~be~sar 0,337. Hal i~ni~ be~rarti~ bahwa se~maki ~n ti~nggi~ akti~vi~tas 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan antar karyawan, maka se~maki~n ti~nggi~ pula 

ke~mampuan i~nd~i ~vi~d~u d~alam me~nci~ptakan i~novasi~ d~alam 

pe~ke~rjaan. Me~lalui~ knowle~d~ge~ shari~ng, karyawan d ~apat 

me~mpe~role~h wawasan baru, pe~ngalaman ke~rja, se~rta be~rbagai~ 
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i~nformasi~ yang d~apat me~mbantu me~re~ka me~ne~mukan solusi~ kre~ati~f 

d~an me~ni ~ngkatkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d ~i~ li~ngkungan ke~rja. 

a. Indicator reability (outer loading) 

Ti~nggi~nya oute~r load~i~ng me~nand ~akan banyaknya 

ke~samaan d~alam konstruk te~rse~but. Ni ~lai~ mi ~ni~mum oute~r load ~i~ng 

ad~alah 0,7 Hai~r et al., (2022). Be~ri~kut me~rupakan hasi~l pe~nguji~an 

oute~r load~i~ng yang d ~apat d~i~li~hat pad ~a tabe~l be~ri~kut : 

Tabel 4.15 outer loading 

 Innovative 

Performance 

Knowledge 

Sharing 

Personality 

Traits 

IP1 0.74     

IP10 0.712     

IP11 0.72     

IP12 0.711     

IP13 0.729     

IP14 0.752     

IP15 0.725     

IP16 0.705     

IP17 0.71     

IP18 0.751     

IP2 0.716     

IP3 0.71     

IP4 0.721     

IP5 0.715     

IP6 0.729     

IP7 0.701     

IP8 0.706     

IP9 0.703     

KS1   0.739   

KS10   0.739   

KS11   0.712   

KS12   0.739   

KS13   0.763   

KS2   0.763   

KS3   0.733   

KS4   0.752   

KS5   0.702   

KS6   0.729   

KS7   0.752   

KS8   0.772   

KS9   0.728   

LV scores - 

Agreeableness 
    0.829 
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LV scores - 

Conscientiousne

ss 

    0.817 

LV scores - 

Extraversion 
    0.81 

LV scores - 

Neuroticism 
    0.783 

LV scores - 

Openness to 

Experience 

    0.825 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan hasi ~l pe~nguji~an vali~d ~i~tas konve~rge~n pad~a 

tabe~l maka d~apat d~i~ke~tahui~ bahwa se~luruh i~nd~i~kator pad ~a 

vari~abe~l Pe~rsonali~ty Trai~ts (X), Knowle~d~ge~ Shari~ng (Z), d~an 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ (Y) me~mpe~role~h ni~lai~ oute~r load~i~ng ≥ 

0,70. Hasi~l te~rse~but me~nunjukkan bahwa se~ti~ap i ~nd~i~kator mampu 

me~re~pre~se~ntasi~kan konstruk yang d~i~ukur d~e~ngan bai~k, se~hi~ngga 

se~luruh i~nd~i~kator d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~nyatakan vali~d~ d~an te~lah 

me~me~nuhi~ kri ~te~ri~a pe~nguji~an vali~d~i~tas. Ole ~h kare~na i~tu, se~luruh 

i~nd~i~kator d ~alam pe ~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat d~i~nyatakan te~lah me~me~nuhi~ 

kri~te~ri ~a. 

b. Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability (Internal 

Consistency Reliability) 

Pe~nguji~an be~ri~kutnya pad~a oute~r mod~e~l ad ~alah uji~ 

i~nte~rnal consi~ste~ncy re~li~abi~li~ty. Pe~nguji~an i~ni~ d~i~lakukan d~e~ngan 

me~li~hat ni~lai ~ Cronbach’s Alpha d~an Composi~te~ Re~li~abi~li~ty. Ni~lai~ 

Cronbach’s Alpha d ~i~gunakan untuk me~nunjukkan ti~ngkat 

konsi~ste~nsi~ atau hubungan antar i~nd~i~kator d~alam satu konstruk, 

se~d~angkan Composi~te~ Re~li~abi~li~ty d ~i~gunakan untuk me~ngukur 
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re~li~abi~li~tas konstruk d ~e~ngan me~mpe~rti~mbangkan pe~rbe~d~aan ni~lai~ 

oute~r load~i~ng pad~a se~ti~ap i~nd~i~kator vari~abe~l. Me~nurut Hai~r et al. 

(2022) suatu konstruk d~i~nyatakan re~li~abe~l apabi~la ni ~lai~ 

Cronbach’s Alpha d~an Composi~te~ Re~li~abi~li~ty  ≥ 0,6. 

Tabel 4.16 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Hasi~l pe~nguji~an pad ~a Tabe~l me~nunjukkan bahwa se~luruh 

vari~abe~l late~n me~me~nuhi~ kri~te~ri~a uji~ re~li~abi~li~tas. Hal te~rse~but 

d~i~d~asari~ pad ~a ni ~lai~ cronbach alpha d ~an composi~te~ re~li~abi~li~ty 

se~luruh vari~abe~l late~n me~mi~li~ki~ ni~lai~ >0,6. Maka d ~ari~ i~tu, se~luruh 

vari~abe~l late~n d~i ~nyatakan re~li~abe~l se~te~lah me~me~nuhi~ se~mua 

kri~te~ri ~a pe~ngukuran, kare~na me~mi~li~ki~ ni~lai~ Cronbach’s Alpha d~an 

Composi~te~ Re~li~abi ~li~ty d~i~ atas 0,70 se~rta ni~lai~ AVE~ d~i~ atas 0,50. 

D~e~ngan d ~e~mi~ki ~an, d ~apat d~i~si~mpulkan bahwa se~luruh i~nd~i~kator 

pad~a vari~abe~l Pe~rsonali~ty Trai~ts, Knowle~d~ge~ Shari~ng, d~an 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ mampu me~ngukur konstruk pe~ne~li~ti~an 

se~cara konsi~ste~n d~an akurat, se~hi~ngga mod~e~l pe~ne~li~ti~an layak 

untuk d~i~gunakan pad~a tahap pe~nguji~an hi~pote~si ~s se~lanjutnya. 

 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

innovative 

performance 
0.945 0.946 0.951 0.518 

knowledge 

sharing 
0.931 0.932 0.94 0.548 

personality 

traits 
0.852 0.853 0.9 0.693 



144 

 

 

 

c. Validitas konvergen (AVE) 

Vali~d~i~tas konve~rge~n me~ngacu pad~a se~jauh mana se~buah 

konstruk mampu untuk me~ngukur se~ti~ap i ~nd~i~katornya. Pe~nguji~an 

vali~d~i~tas konve~rge~n d~apat d~i~lakukan d~e~ngan me~nge~valuasi~ 

Ave~rage~ Vari~ance~ E~xtracte~d~ (AVE~). Me~nurut Hai~r et al. (2022) 

ke~ti~ka ni~lai ~ AVE~ le~bi~h be~sar d ~ari ~ 0,5 maka konstruk te~rse~but 

mampu me~nje~laskan le~bi~h d~ari ~ 50% vari ~an i~nd ~i~katornya. Se~luruh 

konstruk me~me~nuhi ~ kri~te~ri~a vali~d ~i~tas konve~rge~n kare~na ni~lai~ 

Ave~rage~ Vari~ance~ E~xtracte~d~ be~rad~a d~i~ atas 0.50. I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ me~mi~li~ki~ AVE~ se~be~sar 0.518, Knowle~d~ge~ Shari~ng 

se~be~sar 0.548, d~an Pe~rsonali~ty Trai~ts se~be~sar 0.693. Hal i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa se~ti~ap konstruk mampu me~nje~laskan le~bi~h 

d~ari~ 50 pe~rse~n vari~ans i~nd~i~katornya se~hi~ngga mod ~e~l pe~ngukuran 

d~i~nyatakan vali~d~ d ~an layak untuk anali~si~s struktural. 

d. Discriminant validity 

E~valuasi~ yang d ~i~lakukan untuk me~ni~lai~ se~jauh mana 

suatu konstruk be~nar-be~nar be~rbe~d~a d~an ti~d ~ak me~mi~li~ki ~ 

ke~samaan yang ti~nggi~ d~e~ngan konstruk lai ~nnya d~alam 

me~ngukur fe~nome ~na yang be~rbe~d ~a d ~apat d ~i~lakukan me~lalui~ uji~ 

vali~d~i~tas d~i~skri ~mi~nan. Uji~ vali~d~i ~tas d ~i~skri~mi~nan be~rtujuan 

untuk me~masti~kan bahwa se~ti~ap konstruk d~alam mod~e~l 

pe~ne~li~ti~an me~mi~li~ki~ karakte~ri~sti~k yang uni~k se~rta mampu 

me~re~pre~se~ntasi~kan vari~abe~l yang d~i ~ukur se~cara te~pat, se~hi~ngga 
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ti~d~ak te~rjad~i~ tumpang ti~nd~i~h antar konstruk d~alam me~nje~laskan 

fe~nome~na pe~ne~li~ti~an. 

Tabel 4.17 Heterotrait Monotrait Ration (HTMT) 

  
Innovative 

Performance 

Knowledge 

Sharing 

Personality 

Traits 

Innovative 

Performance 
      

Knowledge 

Sharing 
0.693     

Personality 

Traits 
0.671 0.815   

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Ni~lai~ HTMT se~be~sar 0,815 antara Pe~rsonali~ty Trai~ts 

d~an Knowle~d~ge~ Shari~ng me~nunjukkan bahwa ke~d~ua vari~abe~l 

me~mi~li~ki~ hubungan yang cukup kuat, namun te~tap me~rupakan 

konstruk yang be~rbe~d~a. Hal i ~ni~ me~nunjukkan bahwa 

karakte~ri~sti~k ke~pri ~bad~i~an karyawan me~mang d~apat 

me~me~ngaruhi~ pe~ri ~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan, te~tapi~ ke~d ~uanya 

te~tap me~ngukur fe~nome~na yang be~rbe~d~a d~alam pe~ne~li~ti~an. 

Se~lanjutnya, ni~lai~ HTMT se~be~sar 0,693 antara Knowle~d~ge~ 

Shari~ng d~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ me~nunjukkan bahwa 

akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan me~mi~li~ki~ ke~te~rkai~tan d~e~ngan 

pe~ni~ngkatan ki~ne ~rja i ~novati~f, namun ke~d~ua vari ~abe~l te~rse~but 

ti~d~ak sali~ng tumpang ti~nd~i~h. Be~gi~tu pula ni~lai ~ HTMT se~be~sar 

0,671 antara Pe~rsonali~ty Trai~ts d~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

me~nunjukkan bahwa ke~pri~bad~i~an i~nd~i ~vi~d~u be~rhubungan 

d~e~ngan ke~mampuan i ~novati~f, te~tapi~ te~tap me~rupakan konstruk 

yang be~rbe~d ~a se~cara konse~ptual. 
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Hasi~l uji~ HTMT me~nunjukkan bahwa se~luruh vari~abe~l 

d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~lah me~me~nuhi~ kri~te~ri~a d~i~scri~mi ~nant 

vali~d~i~ty. Arti~nya, se~ti~ap konstruk mampu me~ngukur konse~p 

yang be~rbe~d~a d~an ti~d ~ak te~rjad~i~ ove~rlap antar vari~abe~l d ~alam 

mod~e~l pe~ne~li~ti~an. Ole~h kare~na i~tu, se~luruh i ~nd~i~kator d~i~nyatakan 

vali~d~ d~alam me~mbe~d ~akan vari~abe~l Pe~rsonali~ty Trai~ts, 

Knowle~d~ge~ Shari~ng, d ~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ se~hi~ngga 

mod~e~l pe~ne~li~ti~an layak d~i~gunakan untuk pe~nguji~an hi~pote~si~s 

pad~a tahap se~lanjutnya. 

2. Evaluasi Inner model (Structural Model Assesment) 

E~valuasi~ se~lanjutnya yang d~i~lakukan ke~ti~ka pe~ngukuran 

mod~e~l d~i ~nyatakan vali~d~ d~an re~li~abe~l ad ~alah Structural Mod~e~l 

Asse~ssme~nt atau yang bi~asa d ~i~se~but e~valuasi~ i~nne~r mod~e~l. Me~nurut 

Hai~r et al., (2022), e~valuasi~ i~nne~r mod~e~l d~i~lakukan d~e~ngan be~be~rapa 

pe~nguji~an, se~pe~rti~ koli~ne~ari~tas, si~gni ~fi~kansi ~ d~an re~le~vansi~ hubungan 

mod~e~l, Mod~e~l’s E~xplanatory Powe~r, d~an Mod~e ~l’s Pre~d~i~cti~ve~ Powe~r 

yang akan d ~i~bahas be~ri~kut i~ni~: 

a.  Assess the structural model for collinearity issues (VIF) 

 

Koli~ne~ari~tas me~rupakan kond~i~si~ ke~ti~ka d~ua atau le~bi~h 

vari~abe~l pre~d~i ~ktor (i~nd ~e~pe~nd~e~n) d ~alam suatu mod~e~l pe~ne~li~ti~an 

me~mi~li~ki~ hubungan li~ne~ar yang kuat atau sali~ng be~rkore~lasi~ 

ti~nggi~. Pe~nguji~an koli~ne~ari~tas d ~i~lakukan d~e~ngan me~li~hat ni~lai ~ 

Vari~ance~ I~nflati~on Factor (VI~F). Apabi~la ni~lai~ VI~F 
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me~nunjukkan angka kurang d~ari~ 5, maka mod~e~l pe~ne~li ~ti~an 

d~i~nyatakan te~lah me~me~nuhi~ kri~te~ri~a atau fi ~t se~hi~ngga d~apat 

d~i~lanjutkan ke~ tahap anali~si~s be~ri ~kutnya. Ad~apun hasi~l 

pe~nguji~an ni~lai~ VI ~F d~apat d~i~li~hat pad~a tabe~l be~ri~kut i~ni~. 

Tabel 4.18  Assess the structural model for collinearity issues 

(VIF) 

  VIF 

innovative performance -> knowledge sharing 1.578 

personality traits -> innovative performance 1.000 

personality traits -> knowledge sharing 1.578 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l d~i~atas, Hasi~l i~ni~ me~nunjukkan 

bahwa vari~abe~l Pe~rsonali~ty Trai~ts d~an Knowle~d~ge~ Shari~ng 

ti~d~ak sali~ng tumpang ti~nd~i~h d~alam me~nje~laskan vari~abe~l 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~. Pe~rsonali~ty Trai~ts be~rfokus pad~a 

karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an i~nd~i~vi ~d~u se~pe~rti~ si~kap koope~rati~f, 

d~i~si~pli~n, ke~te~rbukaan te~rhad~ap pe~ngalaman baru, d~an 

ke~mampuan be~ri~nte~raksi ~ sosi~al, se~d~angkan Knowle~d~ge~ Shari~ng 

le~bi~h me~ne~kankan pad~a pe~ri~laku be ~rbagi~ pe~nge~tahuan, 

i~nformasi~, d ~an pe~ngalaman antar karyawan. Ke~d~ua vari ~abe~l 

te~rse~but mampu me~mbe~ri~kan kontri~busi~ se~cara i~nd~e~pe~nd ~e~n 

te~rhad ~ap pe~ni~ngkatan I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ karyawan se~ktor 

jasa d~i~ Kota Mad~i ~un. 

Ni~lai~ VI ~F se~be~sar 1,578 pad~a hubungan Pe~rsonali~ty 

Trai~ts te~rhad ~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng me~nunjukkan bahwa 
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pe~ngaruh ke~pri~bad~i~an te~rhad~ap pe~ri~laku be~rbagi ~ pe~nge~tahuan 

ti~d~ak me~ni~mbulkan kore~lasi~ yang be~rle~bi~han d~alam mod~e~l. 

D~e~ngan d~e~mi~ki~an, hasi~l pe~nguji~an i~nne~r mod~e~l me~nunjukkan 

bahwa mod~e~l pe~ne~li~ti~an se~cara umum sud~ah cukup bai~k d~an 

layak d~i~gunakan untuk pe~nguji~an hi~pote~si~s kare~na te~rbe~bas d~ari~ 

masalah multi~koli~ne~ari~tas antar vari ~abe~l pe~ne~li~ti~an. 

b. Assess the significance and relevance of the structural model 

relationships path coefficient dan nilai t 

Pad~a tahap i ~ni~, uji~ yang d~i~lakukan ad~alah d~e~ngan 

me~li~hat ni~lai~ path coe~ffi~ci~e~nt d~an ni~lai~ t. Ni~lai~ path coe~ffi~ci~e~nt 

yang me~nd~e~kati~ 1 me~nunjukkan hubungan yang posi~ti~f d~an 

se~bali~knya, ni~lai ~ yang me~nd~e~kati~ 0 me~nunjukkan le~mahnya 

hubungan d~alam struktur mod~e~l. Se~lanjutnya, ni~lai~ t 

me~nunjukkan si~gni~fi~kansi~ d~ari~ suatu hubungan antar vari~abe~l 

pad~a ti~ngkat e~rror te~rte~ntu. D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, pe~ne~li~ti~ 

me~nggunakan si~gni~fi~kansi~ le~ve~l e~rror se~be~sar 5% yang be~rarti~ 

ni~lai~ t harus le~bi~h be~sar d~ari~ 1.96 Hai~r et al., (2022).  Be~ri~kut 

i~ni~ me~rupakan ni~lai~ path coe~ffi~ci~e~nt d~an t value~ yang 

d~i~tampi~lkan pad ~a tabe~l be~ri~kut:  
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Tabel 4.19 Assess the significance and relevance of the 

structural model relationships path coefficient dan nilai t 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Be~rd~asarkan tabe~l d~i~atas, I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap Knowle~d~ge~ 

Shari~ng d~e~ngan path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0.337, ni~lai~ T se~be~sar 

5.517, d~an p-value~ 0.000. Pe~rsonali~ty Trai~ts juga be~rpe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni ~fi~kan te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d ~e~ngan 

koe~fi~si~e~n se~be~sar 0.605, ni~lai~ T se~be~sar 14.212, d~an p-value~ 

0.000. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa i ~nd~i~vi ~d~u d~e~ngan pe~rsonali~ty 

trai~ts yang bai~k ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki~ i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

yang le~bi ~h ti~nggi~, yang ke~mud~i ~an me~nd ~orong pe~ri~laku 

knowle~d~ge~ shari~ng. 

c. Indirect effect 

I~nd~i~re~ct e~ffe~ct me~rupakan pe~ngaruh ti~d~ak langsung 

yang te~rjad ~i~ antara vari~abe~l i~nd ~e~pe~nd~e ~n te~rhad~ap vari~abe~l 

d~e~pe~nd ~e~n me~lalui~ vari~abe~l me~d ~i~asi~ atau vari~abe~l pe~rantara. 

D~alam anali~si ~s PLS-SE~M, i~nd~i~re~ct e~ffe~ct d~i~gunakan untuk 

me~nge~tahui~ apakah suatu vari~abe~l d~apat me~me~ngaruhi~ vari~abe~l 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics 

(|O/STD

EV|) 

P 

values 

innovative 

performance -

> knowledge 

sharing 

0.337 0.338 0.061 5.517 0.000 

personality 

traits -> 

innovative 

performance 

0.605 0.607 0.043 14.212 0.000 
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lai~n me~lalui~ ke~be~rad ~aan vari~abe~l me~d ~i~ator d~alam mod~e~l 

pe~ne~li~ti~an. 

Tabel 4.20 Indirect effect 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Pe~rsonali~ty Trai ~ts te~rbukti~ me~mi~li~ki~ pe~ngaruh ti~d~ak 

langsung yang si ~gni~fi~kan te~rhad~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng me~lalui~ 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d~e~ngan ni~lai ~ koe ~fi~si~e~n se~be~sar 0,201, 

ni~lai~ T-stati~sti~c se~be~sar 5,240, d~an p-value~ se~be~sar 0,000. 

Te~muan te~rse~but me~nunjukkan bahwa I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

mampu be~rpe~ran se~bagai~ vari ~abe~l me~d ~i~asi~ yang si~gni~fi~kan 

d~alam hubungan antara Pe~rsonali~ty Trai~ts d~an Knowle~d~ge~ 

Shari~ng. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, se~maki ~n bai~k karakte~ri~sti~k 

ke~pri~bad~i~an i~nd ~i~vi~d ~u, maka akan se~maki~n ti~nggi ~ pula ti~ngkat 

knowle~d~ge~ shari~ng yang te~rjad~i~ me~lalui~ i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ yang d ~i~mi~li~ki~ i~nd~i~vi~d ~u te~rse~but 

3. Assess the model’s explanatory power  

a. Nilai R-Square 

Langkah ke~ti~ga d~alam e~valuasi~ mod~e~l struktural 

me~ncakup pe~ni ~lai~an ke~kuatan pe~nje~las mod~e~l. Ke~kuatan 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics 

(|O/STD

EV|) 

P values 

personality 

traits -> 

innovative 

performance 

-> 

knowledge 

sharing 

0.201 0.201 0.038 5.240 0.000 
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pe~nje~las suatu mod~e~l be~rkai~tan d~e~ngan ke~mampuannya untuk 

me~nye~suai~kan d~ata yang ad~a d~e~ngan me~ngukur ke~kuatan 

asosi~asi~ yang d~i~tunjukkan ole~h mod~e~l jalur PLS. Ukuran yang 

pali~ng umum d~i~gunakan untuk me~nge~valuasi~ ke~kuatan pe~nje~las 

mod~e~l struktural ad~alah ni~lai~ koe~fi ~si~e~n d~e~te~rmi~nasi~ (R²), ni~lai~ 

R-square~ atau koe~fi~si ~e~n d~e~te~rmi~nasi~ yang d~i~gunakan untuk 

me~nge~valuasi~ ke~kuatan mod~e~l struktural. Se~maki~n ti~nggi~ ni~lai ~ 

r-square~ be~rarti~ se~maki~n bai~k mod~e~l pre~d ~i~ksi~ d~ari ~ mod~e~l 

pe~ne~li~ti~an yang d~i ~ajukan. Pad~a Tabe~l d~apat d~i~li~hat hasi~l anali~si~s 

pe~nguji~an te~rhad~ap ni ~lai~ R-Square~. 

Tabel 4.21 R-Square 

  R-square 
R-square 

adjusted 

innovative performance 0.366 0.365 

knowledge sharing 0.6 0.598 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Ni~lai~ R-Square~ se~be~sar 0.366 me~nunjukkan bahwa 

36.6% vari~abi~li~tas d~alam I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d~apat 

d~i~je~laskan ole~h Pe~rsonali~ty Trai~ts, se~d~angkan 63.4 pe~rse~n 

d~i~pe~ngaruhi~ ole~h faktor lai~n d~i~ luar mod~e~l. Ni~lai~ Ad~juste~d ~ R 

Square~ se~be~sar 0.365 me~nunjukkan bahwa mod~e~l te~tap stabi ~l 

se~te~lah pe~nye~suai~an te~rhad~ap jumlah vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n. 

Se~me~ntara i~tu, Knowle~d~ge~ Shari~ng me~mi~li~ki~ ni~lai~ R-Square~ 

se~be~sar 0.600 yang be~rarti~ 60.0 pe~rse~n vari~abi~li~tasnya d~apat 

d~i~je~laskan ole~h Pe~rsonali~ty Trai~ts d~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~, 
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se~d~angkan 40.0 pe~rse~n d ~i~pe~ngaruhi~ ole~h faktor lai~n yang ti~d~ak 

d~i~masukkan d~alam mod~e~l. Ni~lai~ Ad ~juste~d~ R-Square~ se~be~sar 

0.598 me~nunjukkan bahwa mod~e~l me~mi~li~ki~ ke~mampuan 

pe~nje~lasan yang bai~k. 

b. Nilai Effect size 

Uji~ yang pe~rlu d~i~lakukan pad~a tahap Asse~ss the~ mod~e~l’s 

e~xplanatory powe ~r ad~alah d~e~ngan me~li~hat ni~lai~ e~ffe~ct si~ze~ atau 

f2. E~valuasi~ e~ffe~ct si~ze~ d~i~lakukan d ~e~ngan me~li~hat ni~lai~ f2 untuk 

me~nge~tahui~ be~saran pe~ngaruh d~ari~ vari~abe~l e~ksoge~n te~rhad ~ap 

vari~abe~l e~nd ~oge~n d~alam suatu mod~e~l. Pe~d~oman untuk me~ni~lai~ 

f2 ad~alah bahwa ni~lai~ masi~ng-masi~ng 0,02, 0,15, d~an 0,35 

me~waki~li~ pe~ngaruh ke~ci~l, se~d~ang, d ~an be~sar Hai~r et al., (2022). 

Be~ri~kut i~ni~ me~rupakan be~sar ni~lai ~ f-square~ se~ti~ap konstruk yang 

d~apat d~i ~li~hat pad ~a tabe~l: 

Tabel 4.22 Nilai Effect size 

  
Innovative 

Performance 

Knowledge 

Sharing 

Innovative Performance   0.172 

Personality Traits 0.594 0.451 

Pe~rsonali~ty Trai~ts me~mi~li~ki~ e~ffe~ct si~ze~ se~be~sar 0.594 

te~rhad ~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ yang te~rmasuk kate~gori ~ be~sar, 

me~nunjukkan bahwa Pe~rsonali~ty Trai~ts me~mbe~ri~kan kontri~busi~ 

yang sangat kuat d~alam me~ni~ngkatkan I~nnovati~ve~ pe~rformance~. 

Te~rhad~ap Knowle~d ~ge~ Shari~ng, Pe~rsonali~ty Trai~ts me~mi~li~ki~ 

e~ffe~ct si~ze~ se~be~sar 0.451 yang juga te~rmasuk kate~gori ~ be~sar, 

se~d~angkan I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ me~mi~li~ki~ e~ffe~ct si~ze~ se~be~sar 
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0.172 yang te~rmasuk kate~gori ~ se~d ~ang. Hal i~ni~ me~nunjukkan 

bahwa Pe~rsonali~ty Trai~ts me~rupakan vari ~abe~l yang pali~ng 

d~omi~nan d~alam mod~e~l, bai~k se~cara langsung maupun me~lalui~ 

pe~ni~ngkatan I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ te~rhad~ap Knowle~d~ge~ 

Shari~ng. 

c. SRMR 

SRMR ad~alah stand~ard~i~ze~d ~ root me~an square~ re~si~d~ual 

me~rupkan ukuran fi~t mod~e~l (ke~cocokn mod~e~l) yai~tu pe~rbe~d~aan 

antara matri~k kore~lasi ~ d~ata d~e~ngan matri ~k kore~lasi~ taksi~ran 

mod~e~l. Rule~ of thumb ni~lai~ SRMR d~i~bawah 0,08 me~nunjukan 

mod~e~l fi ~t (cocok). Namun pe~nd~apat lai~nnya yai~tu Kari~n 

Sche~rme~lle~h et al (2003) me~nyatakan bahwa SRMR kurang d ~ari ~ 

0.10 masi~h acce~ptable~ fi~t pad~a tabe~l be~ri~kut: 

Tabel 4.23 SRMR 

  Saturated model Estimated model 

SRMR 0.04 0.04 

Be~rd~asarkan tabe~l d~i ~atas, ni~lai~ Stand~ard~i~ze ~d~ Root Me~an Square~ 

Re~si~d~ual se~be~sar 0.040 bai~k pad~a saturate~d~ mod~e~l maupun 

e~sti~mate~d~ mod~e~l. Ni~lai~ i~ni~ be~rad ~a d ~i~ bawah batas 0.08 se~hi~ngga 

me~nunjukkan bahwa mod~e~l me~mi~li~ki ~ ke~cocokan yang sangat 

bai~k (good~ fi~t). 

4. Uji Hipotesis 

Tabel 4.24 pengujian hipotesis 

Hipotesis Hubungan Variabel Koefisien T Statistics P Values Keterangan 

H1a 
Ope~nne~ss to E~xpe~ri ~e~nce~ 

→ Knowle~d~ge~ Shari~ng 
0.124 2.602 0.009 Si~gni~fi~kan 
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H1b 
Agre~e~able~ne~ss → 

Knowle~d~ge~ Shari~ng 
0.099 2.131 0.033 Si~gni~fi~kan 

H1c 
E~xtrave~rsi~on → 

Knowle~d~ge~ Shari~ng 
0.13 2.670 0.008 Si~gni~fi~kan 

H1d~ 
Consci~e~nti ~ousne~ss → 

Knowle~d~ge~ Shari~ng 
0.2 4.421 0.000 Si~gni~fi~kan 

H1e~ 
Ne~uroti~ci~sm → 

Knowle~d~ge~ Shari~ng 
-0.098 2.305 0.021 Si~gni~fi~kan 

H2 
Pe~rsonali~ty Trai~ts → 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 
0.605 14.212 0.000 Si~gni~fi~kan 

H3 
Knowle~d~ge~ Shari~ng → 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 
0.337 5.517 0.000 Si~gni~fi~kan 

H4 

Pe~rsonali~ty Trai~ts → 

Knowle~d~ge~ Shari~ng → 

I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

0.204 5.397 0.000 Si~gni~fi~kan 

Sumbe~r: D~ata pri~me~r d~i ~olah (2026) 

1. Pengaruh langsung (Tahap first order) 

a. Hasil pengujian hipotesis 1a: Oppenes to experience – Knowledge 

sharing 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Ope~nne~ss to 

E~xpe~ri~e~nce~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap Knowle~d~ge~ 

Shari~ng d~e~ngan ni~lai~ path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0,124 d~an p-value~ 

0,009. Hasi~l i~ni~ me~mbukti~kan bahwa se~maki~n ti~nggi~ ti~ngkat 

ke~te~rbukaan i~nd~i~vi~d ~u te~rhad~ap pe~ngalaman baru, maka se~maki~n 

ti~nggi~ pula ke~ce~nd~e~rungan i~nd~i~vi~d ~u untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan 

d~e~ngan re~kan ke~rja. 

Karyawan yang me~mi~li~ki~ si~fat ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ 

ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki~ rasa i~ngi~n tahu yang ti~nggi~, kre~ati~f, te~rbuka 

te~rhad ~ap i~d ~e~ baru, se~rta mud~ah me~ne~ri~ma pe~rubahan. Karakte~ri~sti~k 

te~rse~but me~mbuat i~nd ~i~vi~d~u le~bi ~h akti~f d~alam be~rtukar i~nformasi~, 

pe~ngalaman, maupun solusi~ ke~rja d~e~ngan orang lai~n. D~alam se~ktor 

jasa, ke~te~rbukaan te~rhad ~ap pe~ngalaman baru sangat pe~nti~ng kare~na 
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li~ngkungan ke~rja me~nuntut karyawan untuk te~rus be~lajar d~an 

be~rad~aptasi~ d~e~ngan ke~butuhan pe~langgan yang d~i~nami~s. Pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ me~rupakan re~pli~kasi~ d~ari~ yang me~nyatakan bahwa ope~nne~ss to 

e~xpe~ri~e~nce~ me~njad~i~ salah satu pre~d~i~ktor utama d ~alam me~ni~ngkatkan 

knowle~d~ge~ shari~ng.   

b. Hasil pengujian hipotesis 1b : Agreeableness- Knowledge sharing 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Agre~e~able~ne~ss 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad ~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng 

d~e~ngan ni~lai~ path coe ~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0,099 d~an p-value~ 0,033. 

Arti~nya, se~maki~n ti~nggi~ si~fat agre~e~able~ne~ss yang d~i~mi~li~ki~ i~nd~i~vi ~d~u, 

maka se~maki~n ti~nggi~ pula pe~ri~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan. I~nd~i~vi~d ~u 

d~e~ngan si~fat agre~e~able~ne~ss d~i~ke~nal se~bagai~ pri~bad~i~ yang koope~rati~f, 

ramah, mud~ah be~ke~rja sama, d~an pe~d ~uli~ te~rhad~ap orang lai~n. 

Karakte~ri~sti~k te~rse~but me~nd~orong te~rci~ptanya hubungan sosi~al yang 

harmoni~s se~hi~ngga i~nd~i~vi~d~u le~bi~h nyaman untuk be~rbagi~ i~nformasi~ 

maupun pe~ngalaman ke~rja. D~alam organi~sasi~ se~ktor jasa, hubungan 

i~nte~rpe~rsonal yang bai~k sangat d~i~butuhkan agar komuni~kasi~ antar 

karyawan be~rjalan e~fe~kti~f. 

Hasi~l i~ni~ me~nd~ukung te~ori~ bahwa i~nd~i ~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ 

ti~ngkat ke~ramahan ti~nggi~ ce~nd ~e~rung le~bi~h mud~ah me~mbangun 

ke~pe~rcayaan d~e~ngan re~kan ke~rja se~hi ~ngga bud~aya knowle~d~ge~ shari ~ng 

d~apat be~rke~mbang d ~e~ngan bai~k. 
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c. Hasil pengujian hipotesis 1c: Extraversion- Knowledge sharing 

Vari~abe~l E ~xtrave~rsi~on be~rpe~ngaruh posi~ti~f d ~an si~gni~fi~kan 

te~rhad ~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng d~e~ngan ni~lai ~ path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar 

0,130 d~an p-value~ 0,008. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa i~nd~i ~vi~d~u yang 

me~mi~li~ki~ si~fat e~kstrove~rt ce~nd~e~rung le~bi ~h akti~f d~alam me~lakukan 

knowle~d~ge~ shari~ng. I~nd~i~vi~d~u e~kstrove~rt umumnya me~mi~li~ki~ 

ke~mampuan komuni~kasi~ yang bai~k, pe~rcaya d~i~ri~, e~ne~rgi ~k, d~an se~nang 

be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan orang lai~n. Karakte~ri~sti~k te~rse~but me~mbuat 

i~nd~i~vi~d ~u le~bi~h mud~ah te~rli~bat d~alam d~i~skusi~, be ~rtukar gagasan, se~rta 

me~nyampai~kan pe~ngalaman ke~rja ke~pad~a re~kan ke~rja lai~nnya. D~alam 

li~ngkungan se~ktor jasa yang me~mbutuhkan i ~nte~raksi~ ti~nggi~, si~fat 

e~xtrave~rsi~on me~njad ~i~ faktor pe~nti~ng d~alam me~nd~orong pe~rtukaran 

pe~nge~tahuan. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~jalan d~e~ngan pe~ne~li~ti~an 

se~be~lumnya yang me~nyatakan bahwa i~nd~i ~vi~d~u d~e~ngan ti~ngkat 

e~xtrave~rsi~on ti~nggi ~ le~bi ~h akti~f d~alam akti~vi ~tas knowle~d~ge~ shari~ng 

kare~na me~rasa nyaman be~ke~rja d ~alam ke~lompok d~an be~ri ~nte~raksi~ 

se~cara sosi~al. 

d. Hasil pengujian hipotesis 1d: Conscientiousness- knowledge 

sharing 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Consci~e~nti~ousne~ss 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad ~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng 

d~e~ngan ni~lai~ path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0,200 d~an p-value~ 0,000. Ni~lai ~ 

koe~fi~si~e~n i ~ni~ me~rupakan yang pali~ng be~sar d~i~band~i~ng d ~i~me~nsi~ 
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pe~rsonali~ty trai~ts lai~nnya, se~hi~ngga me~nunjukkan bahwa 

consci~e~nti~ousne~ss me~njad~i~ faktor pali~ng d~omi~nan d~alam 

me~ni~ngkatkan knowle ~d~ge~ shari~ng. I~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan si~fat 

consci~e~nti~ousne~ss me~mi~li~ki~ karakte~r d~i~si~pli~n, be~rtanggung jawab, 

te~rorgani~si~r, d ~an be~rori~e~ntasi~ pad ~a pe~ncapai~an tujuan. Karyawan 

d~e~ngan karakte~ri ~sti~k te~rse~but ce~nd~e~rung se~ri~us d~alam be~ke~rja se~rta 

me~mi~li~ki~ ke~sad ~aran ti~nggi~ untuk me~mbantu organi~sasi~ me~ncapai ~ 

tujuan be~rsama me~lalui~ akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan.  

D~alam se~ktor jasa, pe~ri~laku d~i~si~pli~n d~an tanggung jawab 

sangat d~i~butuhkan untuk me~njaga kuali~tas pe~layanan. Ole~h kare~na 

i~tu, i~nd~i~vi~d~u yang consci~e~nti~ousne~ss ti~nggi~ le ~bi ~h te~rd ~orong untuk 

me~nd~okume~ntasi~kan pe~ngalaman ke~rja, me~mbe~ri~kan solusi~, se~rta 

be~rbagi~ i~nformasi~ pe~nti~ng ke~pad~a re~kan ke~rja agar pe~ke~rjaan d~apat 

be~rjalan le~bi~h e~fe~kti~f d~an e~fi~si ~e~n. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nd~ukung 

pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya yang me~nyatakan bahwa consci~e~nti~ousne~ss 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhad~ap knowle~d~ge~ shari~ng d~alam organi~sasi~. 

 

e. Hasil pengujian hipotesis 1e: Neuroticism – knowledge sharing 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Ne~uroti~ci ~sm 

be~rpe~ngaruh ne~gati~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad ~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng 

d~e~ngan ni~lai ~ path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar -0,098 d~an p-value~ 0,021. 

Arti~nya, se~maki~n ti~nggi~ ti~ngkat ne~uroti~ci~sm i~nd ~i~vi~d~u, maka se~maki~n 

re~nd ~ah ke~ce~nd ~e~rungan i ~nd~i~vi~d~u untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan. I~nd ~i~vi~d ~u 
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d~e~ngan ti~ngkat ne~uroti~ci~sm ti~nggi~ ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki~ e~mosi~ yang 

ti~d~ak stabi~l, mud~ah ce ~mas, takut te~rhad~ap pe~ni~lai~an ne~gati~f, se~rta 

kurang pe~rcaya d~i~ri~ d ~alam be~ri ~nte~raksi~ d ~e~ngan orang lai~n. Kond~i ~si~ 

te~rse~but me~nye~babkan i~nd~i~vi~d~u me~njad~i ~ le~bi~h te~rtutup d~an e~nggan 

me~mbagi~kan pe~nge~tahuan yang d~i~mi~li~ki~ ke~pad~a re~kan ke~rja. D ~alam 

li~ngkungan ke~rja se~ktor jasa, pe~ri~laku te~rse~but d~apat me~nghambat 

te~rci ~ptanya bud~aya knowle~d~ge~ shari~ng kare ~na komuni~kasi~ d~an 

kolaborasi~ antar karyawan me~njad ~i~ kurang opti~mal. Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ se~suai~ d~e~ngan te~ori~ d~an pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu yang me~nyatakan 

bahwa ne~uroti~ci~sm d~apat me~ni~ngkatkan pe~ri~laku knowle~d~ge~ hi ~d~i~ng 

atau me~nye~mbunyi~kan pe~nge~tahuan d ~alam organi~sasi~. 

2. Pengaruh langsung (Tahap second  order) 

a. Hasil pengujian hipotesis H2: Personality traits- Innovative 

performance 

pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Pe~rsonali~ty Trai~ts 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

d~e~ngan ni~lai ~ path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0,605 d~an p-value~ 0,000. Hasi~l 

i~ni~ me~nunjukkan bahwa pe~rsonali~ty trai~ts me~mi~li~ki~ pe~ngaruh yang 

kuat d~alam me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ karyawan. 

Karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an yang posi~ti~f se~pe~rti~ ope~nne~ss to 

e~xpe~ri~e~nce~, agre~e~able~ne~ss, e~xtrave~rsi~on, d~an consci~e~nti~ousne~ss 

d~apat me~nd~orong i~nd~i~vi ~d~u untuk le~bi~h kre~ati~f, ad~apti~f, komuni~kati~f, 

se~rta be~rani~ me~ngambi~l ri~si~ko d~alam pe~ke ~rjaan. Karakte~ri~sti~k 
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te~rse~but me~mbantu i~nd~i~vi~d~u me~nghasi~lkan i~d~e~-i~d~e~ baru d~an 

me~ne~rapkannya d~alam pe~ke~rjaan se~hi~ngga me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ meruoakan replikasi dari pe~ne~li~ti~an 

Abou-shouk yang me~nyatakan bahwa pe~rsonali~ty trai~ts be~rpe~ran 

pe~nti~ng d~alam me~nd~orong te~rci~ptanya i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad ~a 

karyawan. 

b. Hasil pengujian hipotesis H3: Knowledge sharing- Innovative 

performance 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Knowle~d ~ge~ Shari~ng 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

d~e~ngan ni~lai~ path coe ~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0,337 d~an p-value~ 0,000. 

Arti~nya, se~maki~n ti~nggi~ akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan d ~alam 

organi~sasi ~, maka se~maki~n ti~nggi~ pula i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang 

d~i~hasi~lkan. Knowle~d~ge~ shari~ng me~mungki~nkan i~nd~i~vi~d ~u 

me~mpe~role~h i ~nformasi~ baru, pe~ngalaman ke~rja, se~rta i ~d~e~-i~d ~e~ kre~ati~f 

yang d~apat d~i~gunakan untuk me~nye~le~sai~kan pe~rmasalahan pe~ke~rjaan 

se~cara i~novati~f. Prose ~s pe~rtukaran pe~nge~tahuan juga me~mbantu 

karyawan me~mpe~rluas wawasan d~an me~ni~ngkatkan ke~mampuan 

be~rpi~ki ~r kre~ati~f. D~alam se~ktor jasa, i~novasi~ sangat d~i~butuhkan untuk 

me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~layanan d~an ke~puasan pe~langgan. Ole~h 

kare~na i~tu, bud~aya knowle~d~ge~ shari~ng me~njad~i~ faktor pe~nti~ng d~alam 

me~nci~ptakan i~nnovati~ve ~ pe~rformance~ yang ti~nggi~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ me~nd ~ukung pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya yang me~nyatakan bahwa 
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knowle~d~ge~ shari~ng me~rupakan salah satu faktor utama yang mampu 

me~ni~ngkatkan i ~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam organi~sasi~. 

c. Hasil pengujian hipotesis tidak langsung (mediasi)  H4: 

Personality traits- Knowkedge sharing- Innovative performance 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa Pe~rsonali~ty Trai~ts 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh ti~d ~ak langsung yang posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad ~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ me~lalui~ Knowle~d~ge~ Shari~ng 

d~e~ngan ni~lai ~ path coe~ffi~ci~e~nt se~be~sar 0,204 d~an p-value~ 0,000. Hasi~l 

i~ni~ me~nunjukkan bahwa Knowle~d~ge~ Shari~ng mampu me~me~d ~i~asi ~ 

hubungan antara Pe~rsonali~ty Trai~ts d~an I~nnovati~ve~ Pe~rformance~. Hal 

te~rse~but be~rarti~ bahwa karakte~ri ~sti~k ke~pri~bad~i~an yang d~i ~mi~li~ki~ 

i~nd~i~vi~d ~u ti~d~ak hanya se~cara langsung me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~, te~tapi~ juga me~lalui~ pe~ni~ngkatan pe~ri~laku knowle~d ~ge~ 

shari~ng. I~nd~i~vi~d ~u d~e~ngan ke~pri~bad ~i~an yang posi~ti~f ce~nd ~e~rung le~bi~h 

akti~f be~rbagi~ i ~nformasi~, pe~ngalaman, d~an i~d ~e~ d~e~ngan re~kan ke~rja. 

Akti~vi~tas te~rse~but ke~mud~i~an me~nci ~ptakan pe~mahaman baru, 

me~ni~ngkatkan kre~ati~vi ~tas, d~an me~nd~orong munculnya i~novasi~ d~alam 

pe~ke~rjaan. Knowle~d~ge ~ shari~ng be~rpe~ran se~bagai~ je~mbatan yang 

me~mpe~rkuat hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~jalan d~e~ngan pe~ne~li~ti~an Abou-

shouk yang me~nyatakan bahwa knowle~d~ge~ shari~ng mampu me~njad ~i~ 

vari~abe~l me~d~i ~asi~ d~alam hubungan pe~rsonali~ty trai~ts te~rhad ~ap 

i~nnovati~ve~ pe~rformance ~. 
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D. PEMBAHASAN 

1.  Pengaruh Oppeness to experience terhadap knowledge sharing pada 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

Be~rd~asarkan hasi ~l pe~nguji~an hi~pote~si~s pe~rtama (H1a), d ~i~pe~role~h 

ni~lai~ koe~fi~si~e~n se~be~sar 0,124 d~e~ngan T-Stati~sti~cs se~be~sar 2,602 d~an P-

Value~s se~be~sar 0,009. Ni~lai~ T-Stati~sti~cs yang le~bi~h be~sar d~ari~ 1,96 d ~an P-

Value~s yang le~bi ~h ke~ci~l d~ari ~ 0,05 me~nunjukkan bahwa ope~nne~ss to 

e~xpe~ri~e~nce~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f d ~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap knowle~d~ge~ 

shari~ng pad~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, 

hi~pote~si~s H1a d ~i~te~ri~ma. Openness to Experience memperoleh nilai rata-

rata sebesar 3,301, yang menunjukkan bahwa sebagian besar responden 

memberikan jawaban pada kategori setuju hingga sangat setuju. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa karyawan sektor jasa di Kota Madiun memiliki 

tingkat keterbukaan terhadap pengalaman yang relatif tinggi. Karyawan 

cenderung terbuka terhadap ide-ide baru, menerima perubahan, serta 

memiliki keinginan untuk terus belajar dan mengembangkan diri dalam 

lingkungan kerja. 

 

Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan "Terbuka dalam 

menerima pengalaman baru dari lingkungan sekitar" dengan skor rata-rata 

sebesar 3,305. Temuan ini menunjukkan bahwa mayoritas responden 

memiliki kesiapan untuk menerima pengalaman, informasi, dan 

pengetahuan baru yang dapat mendukung pelaksanaan pekerjaan. Sikap 



162 

 

 

 

keterbukaan terhadap pengalaman baru menjadi modal penting bagi 

karyawan sektor jasa karena lingkungan kerja pada sektor ini menuntut 

kemampuan beradaptasi dengan perubahan kebutuhan pelanggan dan 

perkembangan teknologi. 

Nilai rata-rata terendah terdapat pada pernyataan "Mampu 

memikirkan ide-ide baru yang belum pernah dicoba sebelumnya dalam 

pekerjaan" dengan skor rata-rata sebesar 3,211. Meskipun masih termasuk 

kategori tinggi, hasil ini menunjukkan bahwa kemampuan menghasilkan 

ide yang benar-benar baru masih perlu ditingkatkan. Kondisi tersebut 

dapat disebabkan oleh adanya keterbatasan pengalaman kerja, budaya 

organisasi, maupun tingkat keberanian karyawan dalam mengemukakan 

gagasan yang berbeda dari kebiasaan yang telah ada. tingginya nilai rata-

rata pada pernyataan seperti senang mendengarkan ide dari orang lain 

(3,245), tertarik pada ide atau desain yang kreatif (3,247), peka terhadap 

detail dan kerapian pekerjaan (3,255), serta lebih menyukai pekerjaan yang 

bervariasi dibandingkan pekerjaan yang monoton (3,253) menunjukkan 

bahwa responden memiliki karakteristik yang mendukung terciptanya 

kreativitas dan inovasi dalam pekerjaan. Karakteristik tersebut 

mencerminkan individu yang memiliki rasa ingin tahu tinggi, fleksibel 

dalam berpikir, serta mampu menerima berbagai sudut pandang yang 

berbeda. Individu dengan tingkat openness to experience yang tinggi 

cenderung memiliki imajinasi yang baik, berpikiran terbuka, kreatif, serta 

lebih mudah menerima perubahan dan pengalaman baru. Karakteristik 
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tersebut memungkinkan individu untuk lebih aktif dalam mencari 

informasi, berbagi pengetahuan, dan mengembangkan ide-ide inovatif 

dalam lingkungan kerja. Dapat disimpulkan bahwa karyawan sektor jasa 

di Kota Madiun memiliki tingkat Openness to Experience yang tinggi. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa responden memiliki kecenderungan 

untuk terbuka terhadap pembelajaran, menerima perubahan, dan 

mengembangkan ide-ide baru yang dapat mendukung peningkatan 

knowledge sharing serta innovative performance dalam organisasi. 

Te~muan i~ni~ me~ngi~nd ~i~kasi~kan bahwa karyawan yang me~mi~li~ki ~ 

si~fat ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ yang ti~nggi~ ce~nd~e~rung le~bi ~h akti~f d~alam 

me~lakukan akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan d ~i~ li~ngkungan ke~rja. I~nd~i ~vi~d~u 

d~e~ngan karakte~ri ~sti~k ke~pri~bad~i ~an i~ni~ d~i ~gambarkan se~bagai ~ pri~bad ~i~ yang 

i~nte~le~ktual, i~maji~nati~f, kre~ati~f, d~an se~lalu i~ngi ~n tahu te~rhad~ap hal-hal baru. 

Me~re~ka le~bi~h fle~ksi~be~l d~alam me~nye~suai ~kan d ~i~ri ~ d~e~ngan be~rbagai~ si ~tuasi~ 

d~an bud~aya yang be~rbe~d~a, se~rta se~cara konsi~ste~n be~rusaha me~ni~ngkatkan 

kapasi~tas pe~nge~tahuan me~re~ka me~lalui~ i ~nte~raksi~ d~e~ngan re~kan ke~rja. 

D~alam konte~ks se~ktor jasa, karyawan d~e~ngan si~fat ke~te~rbukaan yang 

ti~nggi~ me~mbe~ri~kan ni~lai ~ tambah yang si ~gni~fi~kan bagi~ organi~sasi ~. Me~re~ka 

ti~d~ak hanya be~rse~d~i ~a me~ne~ri~ma pe~nge~tahuan baru, te~tapi~ juga se~cara akti~f 

me~nye~barkan i~nformasi~, me~mbe~ri~kan saran yang konstrukti~f, se~rta 

me~mbantu re~kan ke~rja d~alam me~nye~le~sai~kan pe~rmasalahan yang 

komple~ks. Si~kap te~rbuka i~ni~ me~nci~ptakan i~kli~m organi~sasi ~ yang kond~usi~f 

bagi~ tumbuhnya bud~aya be~rbagi~ pe~nge~tahuan yang be~rke~lanjutan. 
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Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~rupakan re~pli~kasi~ d~ari~ te~muan Abou-

shouk et al (2022) yang me~nyatakan bahwa ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ 

me~rupakan salah satu pre~d~i~ktor utama pe~ri~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan yang 

me~mpe~rkuat argume~n bahwa i~nd~i~vi ~d~u yang te~rbuka te~rhad~ap pe~ngalaman 

baru ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki~ moti~vasi~ i~ntri~nsi ~k yang le~bi~h ti~nggi~ untuk 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan, se~hi~ngga be~rkontri~busi~ se~cara nyata pad ~a 

pe~nge~mbangan kapasi~tas kole~kti~f organi~sasi~. 

2. Pengaruh Agreeableness terhadap knowledge sharing pada karyawan 

sektor jasa di Kota Madiun 

Hasi~l pe~nguji~an hi~pote~si~s H1b me~nunjukkan bahwa 

agre ~e~able~ne~ss be~rpe~ngaruh posi~ti~f d ~an si~gni~fi ~kan te~rhad~ap knowle~d~ge~ 

shari~ng, yang d~i~tunjukkan ole~h ni~lai~ koe~fi~si ~e~n se~be~sar 0,099, T-Stati~sti~cs 

se~be ~sar 2,131, d~an P-Value~s se~be~sar 0,033. Me~ngi~ngat ni~lai~ T-Stati~sti~cs > 

1,96 d~an P-Value~s < 0,05, maka hi~pote~si~s H1b d~i~te~ri~ma. Te~muan i~ni~ 

be~rmakna bahwa karyawan yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat agre~e~able~ne~ss yang 

ti~nggi~ me~nunjukkan ke~ce~nd ~e~rungan le~bi~h be~sar untuk te~rli~bat d~alam 

akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan. Si~fat agre~e~able~ne~ss me~nce~rmi~nkan ti~ngkat 

apre ~si~asi~ i~nd ~i~vi~d ~u te~rhad ~ap ke~rja sama, ke~jujuran, ke~re~nd~ahan hati~, d ~an 

ke~pe~rcayaan te~rhad ~ap orang lai~n. I~nd~i~vi ~d~u d ~e~ngan si~fat i~ni~ pad~a umumnya 

ti~d~ak se~gan untuk be~rbagi~ pe~ngalaman d ~an pe~nge~tahuan yang me~re~ka 

mi~li~ki~, kare~na se~cara alami~ah me~re~ka te~rd~orong untuk me~mbangun 

hubungan sosi~al yang harmoni~s d~i~ li~ngkungan ke~rja. Agreeableness 

memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,301, yang menunjukkan bahwa 
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sebagian besar responden memberikan jawaban pada kategori setuju 

hingga sangat setuju. Hasil ini mengindikasikan bahwa karyawan sektor 

jasa di Kota Madiun memiliki tingkat keramahan, kepedulian, empati, dan 

kemampuan bekerja sama yang tinggi. Karakteristik tersebut penting 

dalam sektor jasa karena pekerjaan pada sektor ini sangat bergantung pada 

interaksi sosial, baik dengan pelanggan maupun rekan kerja. 

Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Tidak berlarut-

larut menyimpan rasa kecewa terhadap orang lain” dengan skor rata-rata 

sebesar 3,284. Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas responden 

memiliki kemampuan yang baik dalam mengelola hubungan interpersonal 

dan tidak membiarkan konflik atau kekecewaan mengganggu hubungan 

kerja dalam jangka panjang. Kemampuan memaafkan dan menjaga 

hubungan baik menjadi modal penting dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang harmonis dan mendukung kolaborasi antar karyawan. 

Pada pernyataan “Ikut mencari cara untuk membantu rekan kerja 

yang sedang menghadapi permasalahan pekerjaan” sebesar 3,263 dan 

“Percaya terhadap tindakan rekan kerja sebelum mengetahui alasan yang 

sebenarnya” sebesar 3,242. Temuan ini menunjukkan bahwa responden 

memiliki kecenderungan untuk saling membantu dan membangun 

kepercayaan terhadap sesama rekan kerja. Adanya rasa saling percaya dan 

kepedulian tersebut dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif serta 

mendorong terjadinya pertukaran informasi dan pengetahuan dalam 

organisasi. Nilai rata-rata terendah terdapat pada pernyataan “Sukarela 
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memberikan bantuan kepada rekan kerja demi kelancaran pekerjaan 

bersama” dengan skor sebesar 3,167. Meskipun masih termasuk dalam 

kategori tinggi, hasil ini menunjukkan bahwa terdapat sebagian responden 

yang belum sepenuhnya aktif memberikan bantuan secara sukarela. Hal 

tersebut dapat dipengaruhi oleh beban kerja masing-masing karyawan atau 

keterbatasan waktu yang dimiliki dalam menyelesaikan tugasnya sendiri. 

Tingginya skor pada indikator menjaga hubungan baik dengan rekan kerja, 

menerima perbedaan karakter, menghargai orang lain, memahami 

perasaan rekan kerja, serta menunjukkan kepedulian terhadap kondisi 

rekan kerja menunjukkan bahwa responden memiliki kemampuan 

interpersonal yang baik. Karakteristik ini mencerminkan individu yang 

mampu bekerja sama secara efektif dan menjaga hubungan sosial yang 

positif dalam lingkungan kerja. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Five Factor Model yang 

dikemukakan oleh McCrae & John (1992) yang menjelaskan bahwa 

individu dengan tingkat agreeableness yang tinggi cenderung memiliki 

sifat kooperatif, mudah mempercayai orang lain, peduli terhadap 

kesejahteraan orang lain, serta mampu menciptakan hubungan sosial yang 

harmonis. Dalam konteks organisasi, karakteristik tersebut dapat 

mendukung terbentuknya budaya kerja yang kolaboratif dan 

meningkatkan efektivitas komunikasi antar karyawan. 

Dapat disimpulkan bahwa karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

memiliki tingkat Agreeableness yang tinggi. Kondisi ini menunjukkan 
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bahwa responden cenderung mampu menjaga hubungan kerja yang 

harmonis, menunjukkan empati terhadap rekan kerja, serta memiliki 

kemauan untuk bekerja sama dalam mencapai tujuan organisasi. 

Karakteristik tersebut berpotensi mendukung peningkatan knowledge 

sharing dan innovative performance, karena lingkungan kerja yang 

didasarkan pada kepercayaan dan kerja sama akan mempermudah proses 

pertukaran pengetahuan dan pengembangan ide-ide inovatif. Karyawan 

d~e~ngan si~fat agre~e~able~ne~ss yang ti~nggi ~ ce~nd~e~rung le~bi~h pe~ka te~rhad~ap 

ke~butuhan re~kan ke~rja. Me~re~ka le~bi~h te~rbuka d~alam me~mbe~ri ~kan bantuan, 

me~nunjukkan e~mpati~, se~rta me~mbangun i~kli~m ke~pe~rcayaan yang me~njad~i ~ 

land~asan utama te~rbe~ntuknya bud~aya knowle~d~ge~ shari~ng. Rasa sali~ng 

pe~rcaya yang te~rci~pta me~lalui~ i~nte~raksi~ posi~ti~f i~ni~ me~nd~orong se~ti~ap 

anggota organi~sasi~ untuk le~bi~h be~rani~ d~an nyaman d~alam be~rbagi ~ 

pe~nge~tahuan, i~nformasi~, d~an pe~ngalaman ke~rja me~re~ka. 

Hasi~l i~ni~ konsi~ste~n d ~e~ngan pe~ne~li~ti~an Bhatti~ et al. (2014) d~an 

Jad~i~n et al. (2013) yang me~nyatakan bahwa agre~e ~able~ne~ss be~rkore~lasi~ 

kuat d~e~ngan pe~ri~laku koope~rati~f d~an upaya me~mbangun hubungan sosi~al 

yang harmoni~s. Pe~ne~li~ti~an Jami~ Pour & Tahe~ri ~ (2019) juga 

me~ngungkapkan bahwa knowle~d~ge~ shari~ng d~i~ me~d~i~a sosi~al d~i ~pe~ngaruhi~ 

se~cara si~gni~fi ~kan ole~h si~fat agre~e~able~ne~ss, yang se~maki ~n me~mpe~rkuat 

bahwa i~nd ~i~vi~d ~u d~e~ngan ke~pri~bad~i~an yang me~nye~nangkan d~an koope~rati~f 

me~rupakan katali~s pe~nti~ng d~alam d~i~nami~ka be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~alam 

organi~sasi ~. 
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3. Pengaruh Extraversion terhadap knowledge sharing pada karyawan 

sektor jasa di Kota Madiun 

Pe~nguji~an hi~pote~si~s H1c me~nghasi~lkan ni~lai~ koe~fi~si~e~n se~be~sar 

0,130, T-Stati~sti~cs se~be~sar 2,670, d~an P-Value~s se~be~sar 0,008, yang 

me~nunjukkan bahwa e~xtrave~rsi~on be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi ~kan 

te~rhad ~ap knowle~d~ge~ shari~ng. Be~rd~asarkan hasi~l te~rse~but, hi~pote~si~s H1c 

d~i~te~ri~ma. Te~muan i~ni ~ me~nunjukkan bahwa karyawan d~e~ngan ke~pri~bad~i ~an 

e~xtrave~rsi~on yang d~omi~nan me~mi~li~ki~ ke~ce~nd ~e~rungan yang le~bi~h ti~nggi~ 

untuk be~rparti~si~pasi~ akti~f d~alam ke~gi~atan be~rbagi~ pe~nge~tahuan. I~nd~i ~vi~d~u 

d~e~ngan karakte~ri ~sti~k e~xtrave~rsi~on d~i~gambarkan se~bagai~ pri~bad ~i~ yang 

e~ne ~rgi~k, te~gas, d~an se~nang be~ri~nte~raksi~ se~cara sosi~al. Me~re~ka me~rasa 

nyaman, pe~rcaya d~i ~ri~, d~an te~rmoti~vasi~ ke~ti~ka be~ke~rja d~alam ke~lompok, 

se~hi~ngga se~cara natural be~rse~d~i ~a be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~e~ngan atau tanpa 

i~mbalan mate~ri~al. 

Extraversion memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,301, yang 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden memberikan jawaban pada 

kategori setuju hingga sangat setuju. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun memiliki tingkat ekstroversi yang 

tinggi. Karakteristik tersebut tercermin dari kemampuan responden dalam 

berkomunikasi, menjalin hubungan sosial, mengekspresikan pendapat, 

serta berinteraksi dengan orang lain dalam lingkungan kerja. 

Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Mudah akrab 

dengan orang baru dalam berbagai situasi sosial” dengan skor sebesar 
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3,279. Temuan ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden 

memiliki kemampuan yang baik dalam membangun hubungan sosial 

dengan orang lain. Kemampuan tersebut sangat penting dalam sektor jasa 

karena karyawan dituntut untuk berinteraksi secara langsung dengan 

pelanggan, rekan kerja, maupun pihak lain yang berkaitan dengan 

pekerjaan. Karyawan yang mudah beradaptasi dengan lingkungan sosial 

baru cenderung lebih cepat membangun kerja sama dan komunikasi yang 

efektif. Terlihat pada pernyataan “Mudah untuk mengajak berbicara orang 

baru dalam suatu kegiatan” sebesar 3,263, “Dapat membangun hubungan 

pertemanan dengan cepat” sebesar 3,253, dan “Sering memulai 

percakapan terlebih dahulu dengan orang yang belum dikenal” sebesar 

3,250. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden memiliki 

kecenderungan untuk aktif dalam membangun interaksi sosial dan tidak 

mengalami kesulitan dalam menjalin komunikasi dengan orang lain. 

Karakteristik ini dapat mendukung terciptanya hubungan kerja yang 

harmonis serta mempermudah proses pertukaran informasi dan 

pengetahuan dalam organisasi. 

Nilai rata-rata terendah terdapat pada pernyataan “Merasa 

nyaman berada di antara banyak orang” dengan skor sebesar 3,190. 

Meskipun merupakan nilai terendah pada dimensi ini, skor tersebut masih 

termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian 

kecil responden masih merasa kurang nyaman ketika berada dalam 

kelompok besar, namun secara umum responden tetap memiliki 
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kemampuan sosial yang baik dalam berinteraksi dengan lingkungan 

sekitarnya. Tingginya skor pada indikator kemampuan menyampaikan 

pendapat, mengungkapkan pikiran dan perasaan, meyakinkan orang lain 

terhadap ide yang dimiliki, serta aktif terlibat dalam percakapan 

menunjukkan bahwa responden memiliki tingkat kepercayaan diri yang 

baik dalam berkomunikasi. Karakteristik tersebut menjadi modal penting 

dalam sektor jasa yang membutuhkan kemampuan komunikasi dan kerja 

sama  

Dapat disimpulkan bahwa karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

memiliki tingkat Extraversion yang tinggi. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa responden memiliki kemampuan komunikasi dan interaksi sosial 

yang baik, sehingga dapat mendukung terciptanya knowledge sharing 

yang efektif dan pada akhirnya berkontribusi terhadap peningkatan 

innovative performance dalam organisasi. Karakteristik ekstroversi yang 

tinggi memungkinkan karyawan lebih aktif bertukar informasi, berdiskusi, 

dan mengembangkan ide-ide baru yang bermanfaat bagi kemajuan 

organisasi. Di L~ngkungan se~ktor jasa yang me~nuntut ti~nggi~nya i~nte~nsi~tas 

i~nte~raksi~, bai~k d~e~ngan pe~langgan maupun re~kan ke~rja, karyawan yang 

be~rsi~fat e~xtrave~rsion me~mi~li~ki~ ke~unggulan d~alam hal ke~mampuan 

komuni~kasi~ d~an me~mbangun jari~ngan i~nformasi~. Me~re~ka ce~nd~e~rung 

me~mposi~si~kan d~i~ri ~ se~bagai~ d~i ~stri~butor pe~nge~tahuan d~alam organi~sasi ~, 

akti~f me~mulai~ pe~rcakapan, d~an ti~d~ak sungkan untuk me~nd~i~skusi ~kan 

te~muan atau pe~ngalaman ke~rja yang d~apat be~rmanfaat bagi~ orang lai~n. 
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Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~laras d~e~ngan te~muan Bhatti~ et al. (2014), Stock et 

al. (2016), se~rta Anwar (2017) yang me~nyatakan bahwa i ~nd~i~vi~d ~u d ~e~ngan 

ti~ngkat e~xtrave~rsi~on yang ti~nggi~ se~cara konsi~ste~n me~nampi~lkan pe~ri~laku 

knowle~d~ge~ shari~ng yang le~bi~h akti~f. Jami~ Pour & Tahe~ri ~ (2019) juga 

me~ne~mukan bahwa i~nd~i ~vi~d~u d~e~ngan si~fat e~xtrave~rsi~on ce~nd~e~rung le~bi ~h 

se~ri~ng te~rli~bat d~alam pe~rtukaran pe~nge~tahuan, yang se~maki~n me~ne~gaskan 

re~le ~vansi~ d ~i~me~nsi~ ke~pri~bad~i~an i ~ni~ d~alam konte~ks organi~sasi ~ mod~e~rn. 

4. Pengaruh Consci~e~nti~ousne~ss terhadap knowledge sharing pada 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

Hi~pote~si~s H1d~ me ~nguji~ pe~ngaruh consci~e ~nti~ousne~ss te~rhad ~ap 

knowle~d~ge~ shari~ng. Hasi~l pe~nguji~an me~mpe~role~h ni~lai~ koe~fi ~si~e~n se~be~sar 

0,200, T-Stati~sti~cs se~be~sar 4,421, d~an P-Value~s se~be~sar 0,000, se~hi~ngga 

hi~pote~si~s H1d~ d~i~te~ri~ma. Le~bi~h d~ari~ i~tu, consci~e~nti~ousne~ss te~rcatat se~bagai~ 

d~i~me~nsi~ ke~pri ~bad~i ~an d~e~ngan pe~ngaruh te~rbe~sar te~rhad~ap knowle~d ~ge~ 

shari~ng d~i~ antara se~luruh d~i~me~nsi~ Fi~ve~ Factor Mod ~e~l d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

Hal i~ni~ me~ngungkapkan bahwa karyawan yang me~mi~li~ki~ si~fat 

consci~e~nti~ousne~ss yang ti~nggi~ d~i~tand ~ai~ ole~h rasa tanggung jawab yang 

kuat, ke~te~kunan, ke~d~i ~si~pli~nan d~i~ri ~, d~an ori~e~ntasi~ pad~a pe~ncapai ~an tujuan 

me~rupakan kontri~butor te~rbe~sar d~alam akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~i~ 

organi~sasi ~. I~nd~i~vi~d ~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k i~ni~ te~rbi~asa 

me~nd~okume~ntasi~kan pe~ke~rjaan se~cara si~ste~mati~s, me~lakukan tugas 

d~e~ngan se~ri~us, d~an se~cara akti~f be~rkontri~busi~ pad ~a ke~be~rhasi~lan kole~kti~f 

organi~sasi ~.  
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Ni~lai~ koe~fi~si~e~n te~rbe~sar (0,200) yang d~i~pe~role~h d~i~me~nsi~ 

consci~e~nti~ousne~ss me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa d ~alam konte~ks karyawan 

se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad ~i~un, komi~tme~n te~rhad~ap tugas d~an tanggung jawab 

profe~si ~onal me~rupakan faktor pe~nd ~orong yang pali~ng kuat d~alam pe~ri~laku 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan. Karyawan yang te~kun d~an be~rtanggung jawab ti~d~ak 

hanya be~rupaya me~nguasai~ pe~nge~tahuan untuk ke~pe~nti~ngan pri~bad~i~, te~tapi~ 

juga me~rasa be~rke~waji~ban untuk me~nd ~i~stri~busi~kan pe~nge~tahuan te~rse~but 

d~e~mi~ ke~majuan organi~sasi~ se~cara ke~se~luruhan. Pe~ne ~li~ti~an i~ni~ me~rupakan 

re~pli~kasi~ d~ari~ pe~ne~li~ti~an d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang me~ne~mukan bahwa si~fat 

consci~e~nti~ousne~ss me~mi~li~ki~ d~ampak posi~ti~f te~rhad~ap knowle~d~ge ~sharing 

d~i~ d~alam organi ~sasi~, yang me~ne~gaskan bahwa i~nd~i~vi~d~u d~e~ngan ti~ngkat 

consci~e~nti~ousne~ss yang ti~nggi~ ce~nd ~e~rung le~bi ~h akti~f me~nd~okume~ntasi~kan 

d~an be~rbagi ~ pe~nge~tahuan d~e~ngan orang lai~n. 

Conscientiousness memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,301. 

Nilai tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki 

tingkat ketelitian, tanggung jawab, kedisiplinan, dan komitmen kerja yang 

tinggi. Karakteristik ini menggambarkan bahwa karyawan sektor jasa di 

Kota Madiun cenderung bekerja secara terencana, berorientasi pada 

pencapaian tujuan, serta berupaya menyelesaikan tugas dengan baik sesuai 

standar yang ditetapkan organisasi. Indikator dengan nilai rata-rata 

tertinggi terdapat pada pernyataan “Berusaha menjaga agar setiap tindakan 

saya tetap sesuai dengan tujuan yang telah direncanakan” dengan skor 

sebesar 3,279. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden 
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memiliki orientasi yang kuat terhadap pencapaian target kerja. Karyawan 

tidak hanya fokus pada pelaksanaan tugas sehari-hari, tetapi juga berusaha 

memastikan bahwa setiap aktivitas yang dilakukan tetap selaras dengan 

tujuan yang ingin dicapai. Sikap tersebut mencerminkan adanya komitmen 

dan tanggung jawab yang tinggi dalam menjalankan pekerjaan. Nilai rata-

rata yang tinggi juga terlihat pada pernyataan “Terbiasa menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan” sebesar 3,266, 

“Selalu berusaha menjaga keteraturan dalam pekerjaan saya” sebesar 

3,258, serta “Selalu berusaha mengembangkan kemampuan baru untuk 

meningkatkan kualitas diri saya” sebesar 3,255. Temuan ini menunjukkan 

bahwa responden memiliki kesadaran yang tinggi terhadap pentingnya 

disiplin kerja, pengelolaan waktu, dan pengembangan kompetensi diri. 

Kemampuan tersebut menjadi faktor penting dalam sektor jasa yang 

menuntut pelayanan yang cepat, tepat, dan berkualitas. 

Indikator dengan nilai rata-rata terendah terdapat pada pernyataan 

“Merasa nyaman bekerja dalam lingkungan yang tertata dengan baik” 

dengan skor sebesar 3,206. Meskipun merupakan nilai terendah pada 

dimensi ini, skor tersebut tetap berada dalam kategori tinggi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sebagian responden mampu bekerja secara efektif 

meskipun kondisi lingkungan kerja tidak selalu tersusun secara ideal. 

Dengan kata lain, responden tidak hanya bergantung pada kondisi kerja 

yang teratur, tetapi juga mampu beradaptasi dengan berbagai situasi yang 

dihadapi dalam pekerjaan. Tingginya skor pada dimensi 
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Conscientiousness menunjukkan bahwa karyawan sektor jasa di Kota 

Madiun memiliki kecenderungan untuk bekerja secara sistematis, menjaga 

kualitas hasil kerja, serta menunjukkan komitmen yang tinggi terhadap 

penyelesaian tugas. Karakteristik tersebut terlihat dari kemampuan 

responden dalam mengatur waktu, mempertahankan rencana kerja, 

meningkatkan kualitas pekerjaan secara berkelanjutan, dan berupaya 

mencapai hasil terbaik dalam setiap tugas yang diberikan. 

Temuan penelitian ini mendukung teori Five Factor Model yang 

dikemukakan oleh McCrae & John (1992) yang menjelaskan bahwa 

individu dengan tingkat Conscientiousness yang tinggi umumnya 

memiliki sifat disiplin, bertanggung jawab, terorganisir, serta berorientasi 

pada prestasi. Individu dengan karakteristik tersebut cenderung lebih 

konsisten dalam bekerja dan memiliki motivasi yang kuat untuk mencapai 

standar kinerja yang tinggi. Tingkat Conscientiousness pada responden 

menunjukkan bahwa karyawan sektor jasa di Kota Madiun memiliki etos 

kerja yang baik, mampu mengelola tugas secara efektif, serta berkomitmen 

untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Karakteristik ini menjadi modal 

penting dalam mendukung proses knowledge sharing dan peningkatan 

innovative performance, karena individu yang bertanggung jawab dan 

berorientasi pada pengembangan diri cenderung lebih aktif dalam 

mempelajari pengetahuan baru serta menerapkannya untuk menghasilkan 

perbaikan dan inovasi dalam pekerjaan. 
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5. Pengaruh Neurocitism terhadap knowledge sharing pada karyawan 

sektor jasa di Kota Madiun 

Pe~nguji~an hi~pote~si~s H1e~ me~nghasi~lkan ni ~lai~ koe~fi~si~e~n se~be~sar -

0,098, T-Stati~sti~cs se~be~sar 2,305, d~an P-Value~s se~be~sar 0,021. Ni~lai~ 

koe~fi~si~e~n yang ne~gati~f d~e~ngan ti~ngkat si~gni~fi ~kansi~ yang te~rpe~nuhi~ (T-

Stati~sti~cs > 1,96 d ~an P-Value~s < 0,05) me~nunjukkan bahwa ne~uroti~ci ~sm 

be~rpe~ngaruh ne~gati~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad ~ap knowle~d~ge~ shari~ng. D~e~ngan 

d~e~mi~ki~an, hi ~pote~si~s H1e~ d ~i~te~ri~ma se~suai~ d ~e~ngan arah pe~ngaruh yang 

d~i~hi~pote~si ~skan. Karyawan d~e~ngan ti~ngkat ne~uroti~ci~sm yang ti~nggi~ yang 

d~i~ci~ri~kan ole~h ke~ti~d ~akstabi~lan e~mosi~, ke~ce~masan be~rle~bi~han, d~an 

ke~ce~nd~e~rungan te~rhad~ap re~aksi~ e~mosi~onal ne~gatif ~menunjukkan i~nte~nsi~tas 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan yang le~bi~h re~nd ~ah d~i~band~i~ngkan d~e~ngan re~kan 

me~re~ka yang me~mi~li~ki~ ke~stabi~lan e~mosi~ yang le~bi ~h bai~k. I~nd~i~vi ~d~u d ~e~ngan 

ne~uroti~ci ~sm yang d~omi~nan ce~nd~e~rung e~nggan be~rbagi~ pe~nge~tahuan aki ~bat 

rasa takut te~rhad ~ap pe~ni ~lai~an ne~gati~f d ~ari~ orang lai~n, se~rta d~i~kuasai~ ole~h 

ke~ce~masan d~alam be~ri ~nte~raksi~ sosi~al d~i~ li~ngkungan ke~rja. 

Neuroticism memperoleh nilai rata-rata sebesar 1,374, yang 

menunjukkan bahwa tingkat neurotisme responden tergolong rendah. Nilai 

ini mengindikasikan bahwa sebagian besar karyawan sektor jasa di Kota 

Madiun cenderung memiliki kestabilan emosi yang baik, mampu 

mengendalikan perasaan negatif, serta tidak mudah terpengaruh oleh 

tekanan maupun situasi yang menimbulkan stres dalam pekerjaan. 

Berbeda dengan dimensi kepribadian lainnya yang menunjukkan 
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kecenderungan positif melalui skor yang tinggi, pada dimensi Neuroticism 

skor yang rendah justru menunjukkan kondisi yang lebih baik. Hal ini 

karena indikator yang digunakan dalam dimensi Neuroticism 

menggambarkan perilaku negatif seperti mudah marah, mudah cemas, 

tidak percaya diri, dan kesulitan mengendalikan emosi. Oleh karena itu, 

semakin rendah tingkat Neuroticism maka semakin tinggi stabilitas 

emosional yang dimiliki individu. 

Indikator dengan nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan 

“Kesulitan menahan emosi negatif ketika menghadapi situasi yang 

menekan” dengan skor sebesar 1,789, diikuti oleh pernyataan “Sering 

memikirkan kemungkinan buruk yang belum tentu terjadi” sebesar 1,779. 

Meskipun kedua indikator tersebut memiliki nilai tertinggi dibandingkan 

indikator lainnya dalam dimensi Neuroticism, nilainya masih berada pada 

kategori rendah. Temuan ini menunjukkan bahwa sebagian kecil 

responden masih mengalami kekhawatiran atau kesulitan mengendalikan 

emosi dalam situasi tertentu, namun kondisi tersebut tidak dominan terjadi 

pada mayoritas responden. 

Sementara itu, indikator dengan nilai rata-rata terendah terdapat 

pada pernyataan “Cepat kehilangan semangat ketika menghadapi 

kegagalan atau kesulitan” dengan skor sebesar 1,706. Hasil ini 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden tetap mampu 

mempertahankan motivasi dan semangat kerja meskipun menghadapi 

hambatan atau tantangan dalam pekerjaan. Kondisi tersebut 
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menggambarkan adanya ketahanan psikologis yang cukup baik dalam 

menghadapi berbagai tuntutan pekerjaan di sektor jasa, Selain itu, 

rendahnya skor pada indikator seperti mudah merasa kesal ketika 

menghadapi situasi yang tidak sesuai harapan (1,727), suasana hati sering 

berubah dalam waktu singkat (1,747), tidak mampu menghadapi tantangan 

yang berat (1,740), serta sering merasa tidak aman dalam situasi yang 

sebenarnya biasa saja (1,716) menunjukkan bahwa responden relatif 

mampu mengendalikan emosi dan menjaga kestabilan suasana hati dalam 

berbagai kondisi kerja. Kemampuan tersebut sangat penting dalam sektor 

jasa yang sering kali menuntut interaksi dengan berbagai karakter 

pelanggan dan penyelesaian masalah secara cepat. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Five Factor Model yang 

dikemukakan oleh McCrae & John (1992) yang menjelaskan bahwa 

individu dengan tingkat Neuroticism yang rendah cenderung memiliki 

kontrol emosi yang baik, lebih tenang dalam menghadapi tekanan, serta 

mampu berpikir secara rasional ketika menghadapi permasalahan. 

Sebaliknya, individu dengan tingkat Neuroticism yang tinggi lebih rentan 

mengalami kecemasan, ketidakstabilan emosi, dan stres yang dapat 

menghambat kinerja. 

Dapat disimpulkan bahwa karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

memiliki tingkat Neuroticism yang rendah, yang berarti mereka cenderung 

memiliki stabilitas emosional yang baik dalam menjalankan pekerjaan. 

Kondisi ini menjadi faktor yang mendukung terciptanya lingkungan kerja 
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yang produktif karena karyawan mampu menghadapi tekanan kerja secara 

lebih efektif, menjaga hubungan interpersonal dengan baik, serta lebih 

terbuka dalam melakukan knowledge sharing dan mengembangkan 

innovative performance di dalam organisasi. Kond~i~si~ i~ni~ me~njad ~i~ 

pe~rhati~an pe~nti~ng bagi~ manaje~me~n organi~sasi~. Karyawan d ~e~ngan ti~ngkat 

ne~uroti~ci~sm yang ti~nggi~ justru ce~nd ~e~rung me~nye~mbunyi~kan pe~nge~tahuan 

yang me~re~ka mi~li~ki~ se~buah pe~ri~laku yang d~i~ke~nal se~bagai ~ knowle~d~ge~ 

hidding se~hi~ngga se~cara langsung me~nghambat te~rbe~ntuknya bud~aya 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan yang se~hat d~alam organi ~sasi~. Pe~ri~laku i~ni~ pad ~a 

akhi~rnya d~apat me~ngurangi~ e~fe~kti~vi~tas kolaborasi~ d ~an me~nurunkan 

kuali~tas layanan yang d~i ~be~ri~kan ke~pad~a pe~langgan.  

Hasi~l i~ni~ konsi~ste~n d~e~ngan pe~ne~li~ti~an Wu (2021) yang 

me~ne~mukan bahwa si~fat ne~uroti~ci~sm be~rd ~ampak posi~ti~f te~rhad~ap pe~ri ~laku 

knowle~d~ge~ hi~d~i ~ng, se~rta d~i~d~ukung ole~h te~muan Anwar (2017) d~an Jami~ 

Pour & Tahe~ri~ (2019) yang me~ne~gaskan bahwa i~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan 

ne~uroti~ci ~sm ti~nggi~ ce~nd~e~rung me~nghi~nd ~ari ~ akti~vi~tas knowledge sharing 

kare ~na faktor ke~takutan d~an ke~ce~masan yang me~nd~omi~nasi ~ pola pi~ki~r 

me~re~ka d ~alam si~tuasi~ sosi~al. 

6. Pengaruh Personality traits terhadap Innovative performance pada 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

Hasi~l pe~nguji~an hi~pote~si~s H2 me~nunjukkan bahwa pe~rsonali~ty 

trai~ts be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~, d~e~ngan ni~lai~ koe~fi ~si~e~n se~be~sar 0,605, T-Stati~sti~cs se~be~sar 
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14,212, d~an P-Value~s se~be~sar 0,000. Ni~lai~ T-Stati~sti~cs yang sangat ti~nggi~ 

d~an P-Value~s yang me~nd~e~kati~ nol me~nunjukkan ke~kuatan pe~ngaruh yang 

sangat be~sar d~an sangat si~gni~fi~kan se~cara stati~sti~k. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, 

hi~pote~si~s H2 d~i~te~ri~ma. Ni~lai~ koe~fi~si ~e~n se~be~sar 0,605 me~rupakan yang 

te~rbe~sar d~i ~ antara se~luruh jalur struktural d~alam mod~e~l pe~ne~li~ti~an i~ni~, yang 

me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa pe~rsonali~ty trai~ts me~rupakan pre~d~i~ktor te~rkuat 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad ~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota 

Mad~i~un. Te~muan i ~ni~ me~ne~gaskan bahwa karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an 

i~nd~i~vi~d ~u me~mai~nkan pe~ran yang sangat se~ntral d~alam me~ne~ntukan se~jauh 

mana se~orang karyawan mampu me~nghasi ~lkan, me~nge~mbangkan, d ~an 

me~ngi~mple~me~ntasi~kan i~d ~e~-i~d~e~ i~novati~f d~alam pe~ke~rjaannya. 

Se~ti~ap d~i~me~nsi~ ke ~pri~bad~i~an d~alam Fi~ve~ Factor Mod~e~l yakni ~ 

ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, e~xtrave~rsi~on, agre~e~able~ne~ss, consci~e~nti~ousne~ss, 

d~an ne~uroti~ci~sm  me~mbe~ri~kan kontri~busi~ yang be~rbe~d~a namun sali~ng 

me~le~ngkapi~ d~alam me~mbe~ntuk kapasi~tas i ~novati~f karyawan. I~nd ~i~vi~d~u 

d~e~ngan ope~nne~ss to e~xpe~ri~e ~nce~ yang ti~nggi~ le~bi~h re~se~pti~f te~rhad~ap i~d ~e~-

i~d~e~ baru; i~nd~i~vi~d ~u yang e~xtrave~rsi~on le~bi~h akti~f d~alam me~mbangun 

jari~ngan i~d~e~; i~nd~i~vi ~d~u yang agre~e~able~ne~ss le~bi ~h mud~ah be~rkolaborasi~; 

d~an i~nd~i~vi~d ~u yang consci~e~nti~ousne~ss le~bi~h te~rstruktur d~alam 

me~nge~kse~kusi~ gagasan i~novati~f me~njad~i ~ ti~nd~akan nyata. Innovative 

Performance memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,301, yang menunjukkan 

bahwa tingkat kinerja inovatif karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

tergolong tinggi. Hasil ini mengindikasikan bahwa sebagian besar 



180 

 

 

 

responden memiliki kemampuan yang baik dalam mengidentifikasi 

masalah, menghasilkan ide-ide baru, mengembangkan solusi kreatif, 

menerapkan inovasi, serta berani mengambil risiko dalam pelaksanaan 

pekerjaan. Tingginya tingkat innovative performance menunjukkan bahwa 

responden tidak hanya berfokus pada penyelesaian tugas rutin, tetapi juga 

berupaya menciptakan perbaikan dan pembaruan yang dapat 

meningkatkan efektivitas pekerjaan. 

Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Tetap fokus 

dalam bekerja meskipun terdapat tuntutan keluarga” dengan skor sebesar 

3,292. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden mampu 

menjaga profesionalisme dan konsentrasi dalam menyelesaikan pekerjaan 

meskipun menghadapi berbagai tuntutan di luar pekerjaan. Kemampuan 

menjaga fokus tersebut menjadi salah satu faktor penting yang mendukung 

terciptanya perilaku inovatif karena individu dapat mengalokasikan 

perhatian dan energinya untuk mengembangkan ide maupun solusi yang 

bermanfaat bagi organisasi. 

Nilai rata-rata yang relatif tinggi juga terlihat pada pernyataan 

“Ketika bergabung dengan pekerjaan di suatu tempat, selalu ingin 

memperbaikinya” sebesar 3,279, “Aktif menyampaikan ide yang saya 

miliki kepada rekan kerja” sebesar 3,276, serta “Memikirkan solusi kreatif 

untuk masalah pekerjaan” sebesar 3,276. Temuan ini menunjukkan bahwa 

responden memiliki keinginan untuk melakukan perbaikan secara 

berkelanjutan serta tidak ragu untuk menyampaikan gagasan yang dapat 
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meningkatkan kualitas pekerjaan. Karakteristik tersebut mencerminkan 

adanya orientasi terhadap perubahan dan pengembangan yang merupakan 

bagian penting dari perilaku inovatif. Sementara itu, nilai rata-rata 

terendah terdapat pada pernyataan “Bersedia mengubah cara kerja lama 

yang sudah tidak efektif dalam pekerjaan saya” dengan skor sebesar 3,224. 

Meskipun merupakan nilai terendah dalam variabel ini, skor tersebut 

masih termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa 

sebagian responden masih membutuhkan waktu dan pertimbangan 

sebelum meninggalkan metode kerja yang telah lama digunakan. Namun 

demikian, secara umum responden tetap menunjukkan keterbukaan 

terhadap perubahan apabila perubahan tersebut dinilai dapat memberikan 

manfaat yang lebih baik bagi pekerjaan. 

 

Selain itu, tingginya skor pada indikator seperti mengidentifikasi 

masalah untuk mencari ide baru (3,242), menghasilkan ide dan teknologi 

baru yang sesuai dengan pekerjaan (3,240), mengubah ide menjadi aplikasi 

yang bernilai (3,273), mengubah kebiasaan kerja yang menghambat 

kemajuan organisasi (3,268), serta berani mencoba cara kerja baru 

meskipun hasilnya belum pasti (3,240) menunjukkan bahwa responden 

memiliki kemampuan yang baik dalam seluruh tahapan inovasi, mulai dari 

pencarian ide, pengembangan ide, implementasi, hingga keberanian 

menghadapi risiko yang muncul dari proses inovasi tersebut. 
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 pe~ne~li~ti~an i~ni ~ me~rupakan re~pli~kasi~ d~ari~ Abou-shouk et al. (2022) 

yang me~nyatakan bahwa pe~rsonali~ty trai ~ts te~rbukti~ me~mpe~rkuat hubungan 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~, se~rta se~jalan d~e~ngan Le~stari~ et al. 

(2024) yang juga me~ngkonfi~rmasi~ pe~ran d~omi~nan karakte~ri~sti~k 

ke~pri~bad~i~an d~alam me~nd~orong innovative performance karyawan. 

I~mpli~kasi~ d~ari~ te~muan i~ni~ ad~alah bahwa organi ~sasi~ pe~rlu 

me~mpe~rti~mbangkan profi~l ke~pri~bad ~i~an se~bagai ~ salah satu faktor kunci~ 

d~alam prose~s re~krutme~n, pe~nge~mbangan, d ~an pe~ne~mpatan karyawan guna 

me~nd~orong te~rci~ptanya bud~aya i~novasi~ yang be~rke~lanjutan. 

7. Pengaruh Knowledge sharing terhadap Innovative performance pada 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

Pe~nguji~an hi~pote~si~s H3 me~nghasi ~lkan ni~lai ~ koe~fi~si~e~n se~be~sar 

0,337, T-Stati~sti~cs se~be~sar 5,517, d~an P-Value~s se~be~sar 0,000. Se~luruh 

kri~te~ri ~a si~gni~fi~kansi~ te~rpe~nuhi~, se~hi~ngga hi~pote~si~s H3 d~i~te~ri~ma, yang 

me~nyatakan bahwa knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad ~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota 

Mad~i~un.Te~muan i~ni~ me~nje~laskan bahwa se~maki~n ti~nggi~ i~nte~nsi~tas d~an 

kuali~tas knowle~d~ge~ shari~ng yang te~rjad~i~ d~alam suatu organi ~sasi~, maka 

se~maki~n be~sar pula ke~mampuan i~nd~i~vi ~d~u d~an organi~sasi~ d ~alam 

me~nghasi~lkan i~novasi~ yang be~rni ~lai~. Prose~s knowle~d~ge~ shari ~ng 

me~mungki~nkan te~rjad ~i~nya pe~rtukaran i~nformasi~, pe~ngalaman, 

ke~te~rampi~lan, se~rta i~d~e~ antar i~nd~i~vi ~d~u maupun ke~lompok ke~rja. Me~lalui~ 

prose~s i~ni ~, karyawan ti~d ~ak se~kad~ar me~mpe~role~h pe~nge~tahuan tambahan, 
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te~tapi~ juga mampu me~ngombi~nasi~kan be~rbagai~ i ~nformasi~ yang d~i~te~ri~ma 

me~njad~i~ i~d ~e~-i~d~e~ kre~ati~f d~an solusi~ i~novati~f yang apli~kati~f d~alam konte~ks 

pe~ke~rjaan me~re~ka. D~alam konte~ks se~ktor jasa, d~i~ mana i~novasi~ d~alam 

pe~layanan me~njad~i ~ ke~unggulan kompe~ti~ti~f yang kri~ti~s, knowle~d~ge~ shari~ng 

be~rpe~ran se~bagai~ me~kani~sme~ pe~mbe~lajaran organi ~sasi~onal yang 

me~mpe~rce~pat prose~s kre~asi~ d~an d~i ~fusi~ i ~novasi~. Li~ngkungan ke~rja yang 

me~nd~ukung pe~rtukaran pe~nge~tahuan se~cara akti~f akan me~nci~ptakan 

kolaborasi~ yang e~fe~kti~f, me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan antarpri~bad~i~, se~rta 

me~mpe~rce~pat si~klus i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d ~alam organi~sasi~. Karyawan 

yang se~cara ruti~n te~rli~bat d~alam d~i~skusi~, be~rbagi~ pe~ngalaman lapangan, 

d~an sali~ng be~rtukar gagasan akan me~mi~li~ki~ re~pe~rtoar pe~nge~tahuan yang 

le~bi~h kaya d~an be~ragam se~bagai~ bahan bakar bagi ~ kre~ati~vi~tas d ~an i~novasi~ 

me~re~ka. Knowledge sharing memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,240, 

yang menunjukkan bahwa tingkat perilaku berbagi pengetahuan pada 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun tergolong tinggi. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa responden memiliki kecenderungan untuk 

berbagi informasi, pengalaman, pengetahuan, serta ide-ide yang dimiliki 

kepada rekan kerja guna mendukung penyelesaian pekerjaan dan 

pencapaian tujuan organisasi. Tingginya tingkat knowledge sharing 

menunjukkan bahwa proses pertukaran pengetahuan telah menjadi bagian 

dari aktivitas kerja sehari-hari responden. 

Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Memberikan 

informasi yang akurat kepada orang lain” dengan skor sebesar 3,182. 
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Temuan ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden berupaya 

memastikan bahwa informasi yang disampaikan kepada rekan kerja 

memiliki tingkat ketepatan dan keakuratan yang baik. Keakuratan 

informasi merupakan aspek penting dalam proses knowledge sharing 

karena dapat membantu rekan kerja mengambil keputusan yang tepat serta 

mengurangi kesalahan dalam pelaksanaan pekerjaan. 

Nilai rata-rata yang tinggi juga terlihat pada pernyataan “Aktif 

menyampaikan ide-ide baru yang bernilai terhadap pekerjaan kepada 

rekan kerja” sebesar 3,180, “Sering membantu menyelesaikan 

permasalahan yang dihadapi rekan kerja” sebesar 3,164, dan “Bersedia 

berbagi pengalaman dan informasi dengan rekan kerja” sebesar 3,138. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden tidak hanya berbagi 

informasi yang dimiliki, tetapi juga aktif memberikan masukan, ide, serta 

dukungan kepada rekan kerja dalam menyelesaikan berbagai 

permasalahan pekerjaan. Kondisi ini mencerminkan adanya budaya kerja 

yang kolaboratif dan saling mendukung di lingkungan kerja sektor jasa. 

Sementara itu, nilai rata-rata terendah terdapat pada pernyataan 

“Memberikan informasi yang bermanfaat kepada orang lain” dengan skor 

sebesar 3,104. Meskipun menjadi nilai terendah pada variabel ini, skor 

tersebut masih berada dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa 

sebagian responden mungkin masih mempertimbangkan relevansi atau 

kebutuhan informasi sebelum membagikannya kepada orang lain. Namun 
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secara keseluruhan, responden tetap menunjukkan kemauan yang tinggi 

untuk berbagi pengetahuan yang dapat membantu rekan kerja. 

Selain itu, tingginya skor pada indikator seperti terbuka dalam 

menjawab pertanyaan yang berkaitan dengan pekerjaan (3,156), terbiasa 

bertukar informasi untuk mempermudah penyelesaian pekerjaan (3,156), 

rutin bertukar informasi dengan rekan kerja (3,148), serta memberikan 

jawaban yang jelas dan tepat terhadap pertanyaan terkait pekerjaan (3,148) 

menunjukkan bahwa komunikasi dan pertukaran pengetahuan antar 

karyawan berlangsung dengan cukup baik. Kondisi ini memungkinkan 

pengetahuan yang dimiliki individu dapat dimanfaatkan secara lebih luas 

untuk meningkatkan efektivitas kerja organisasi. 

Temuan penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan 

oleh Van den Hooff & De Ridder (2004) yang menyatakan bahwa 

knowledge sharing merupakan proses pertukaran pengetahuan yang 

melibatkan aktivitas knowledge donating (memberikan pengetahuan 

kepada orang lain) dan knowledge collecting (mencari atau menerima 

pengetahuan dari orang lain). Kedua aktivitas tersebut berperan penting 

dalam menciptakan pembelajaran organisasi dan meningkatkan 

kemampuan individu dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Dalam konteks sektor jasa, knowledge sharing menjadi faktor 

yang sangat penting karena sebagian besar aktivitas kerja bergantung pada 

informasi, pengalaman, dan keterampilan yang dimiliki oleh karyawan. 

Melalui proses berbagi pengetahuan, organisasi dapat meningkatkan 
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kualitas pelayanan, mempercepat penyelesaian masalah, serta mendorong 

munculnya ide-ide baru yang dapat meningkatkan daya saing organisasi. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa karyawan sektor 

jasa di Kota Madiun memiliki tingkat Knowledge sharing yang tinggi, 

yang tercermin dari kesediaan berbagi informasi, pengalaman, ide, serta 

bantuan kepada rekan kerja. Tingginya perilaku berbagi pengetahuan ini 

menunjukkan bahwa responden telah membangun budaya kerja yang 

mendukung kolaborasi dan pembelajaran bersama, sehingga dapat 

menjadi faktor yang mendorong peningkatan innovative performance 

dalam organisasi. 

 

Hasi~l i~ni~ konsi~ste~n d ~e~ngan te~muan Abou-shouk et al. (2022) d~an 

Le~stari ~ et al. (2024) yang se~cara konsi~ste~n me~mbukti~kan ad~anya pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni ~fi~kan antara knowle~d~ge~ shari~ng d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. Pe~ne~li~ti~an Wang d~an Hu (2017) juga me~ne~gaskan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng me~rupakan cara i~nd~i~vi ~d~u untuk be~rtukar i~nformasi~ d ~an 

i~d~e~ yang re~le~van d~e~ngan pe~ke~rjaan, se~hi~ngga me~mpe~rluas wawasan d ~an 

me~ni~ngkatkan ke~mampuan me~re~ka d~alam me~ne~mukan i~novasi~-i ~novasi~ 

baru yang be~rd ~ampak posi~ti~f bagi~ ke~majuan organi~sasi~. 

8. Pengaruh Personality traits terhadap Innovative performance melalui 

knowledge sharing  pada karyawan sektor jasa di Kota Madiun 

Pe~nguji~an hi~pote~si ~s H4, yang me~rupakan hi~pote~si~s me~d ~i~asi~ 

d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, me~nghasi~lkan ni~lai~ koe~fi~si~e~n se~be~sar 0,204, T-
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Stati~sti~cs se~be~sar 5,397, d~an P-Value~s se~be~sar 0,000. Be~rd~asarkan hasi ~l 

te~rse~but, hi~pote~si~s H4 d~i~te~ri~ma, yang me~mbukti~kan bahwa knowle~d ~ge~ 

shari~ng se~cara si~gni~fi~kan me~me~d~i~asi~ hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts 

d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad ~i~un. 

Te~muan me~d~i~asi~ i~ni ~ me~mi~li~ki~ i~mpli~kasi~ te~ori~ti~s d~an prakti~s yang 

me~nd~alam. Se~cara te~ori~ti~s, hasi~l i~ni ~ me~ngkonfi~rmasi~ bahwa pe~rsonali~ty 

trai~ts ti~d~ak hanya be~rpe~ngaruh se~cara langsung te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ (se~bagai~mana d~i~bukti~kan d ~alam H2), te~tapi~ juga be~ke~rja 

me~lalui~ me~kani ~sme~ ti~d~ak langsung d~e~ngan me~ni~ngkatkan i~nte~nsi~tas 

knowle~d~ge~ shari~ng te~rle~bi~h d~ahulu, yang se~lanjutnya me~nd ~orong 

te~rci ~ptanya i~nnovati~ve~ pe~rformance~. D~e~ngan kata lai~n, knowle~d~ge~ shari~ng 

be~rpe~ran se~bagai~ je~mbatan yang me~nghubungkan ke~pri~bad~i~an i~nd~i ~vi~d~u 

d~e~ngan innovative performance karyawannya. 

Me~kani~sme~ me~d ~i~asi~ i~ni~ d~apat d~i ~je~laskan se~cara logi~s se~bagai ~ 

be~ri~kut: i~nd ~i~vi~d ~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an posi~ti~f se~pe~rti~ 

ke~te~rbukaan te~rhad~ap pe~ngalaman baru, ke~mampuan sosi~al yang bai ~k, d~an 

tanggung jawab yang ti~nggi~ ce~nd~e~rung le~bi~h akti~f te~rli~bat d ~alam akti~vi ~tas 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan. Me~lalui~ knowle~d ~ge~ shari~ng yang i~nte~ns, me~re~ka 

me~mpe~role~h pe~rspe~kti~f baru, me~ngombi~nasi~kan pe~nge~tahuan d~ari~ 

be~rbagai~ sumbe~r, se~rta me~nge~mbangkan i ~d~e~-i~d~e~ kre~ati~f yang pad ~a 

akhi~rnya te~rwujud~ d ~alam be~ntuk i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang le~bi ~h 

ti~nggi~. Ke~pri~bad ~i~an yang me~nd~ukung me~mbe~ri ~kan fond~asi~ moti~vasi~onal, 
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se~me~ntara knowle~d~ge~ shari~ng me~nye~d~i~akan substansi~ kogni~ti~f yang 

d~i~pe~rlukan untuk be~ri~novasi~. 

Ni~lai~ koe~fi~si~e~n me~d ~i~asi ~ se~be~sar 0,204 juga me~ngi~nd~i~kasi~kan 

bahwa kontri~busi~ jalur ti~d~ak langsung me~lalui~ knowle~d~ge~ shari~ng cukup 

substansi~al d~alam me~nje~laskan ke~se~luruhan pe~ngaruh pe~rsonali~ty trai~ts 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Hal i~ni~ me~ne~kankan pe~nti~ngnya 

organi~sasi ~ untuk ti~d~ak hanya be~rfokus pad~a se~le~ksi~ karyawan be~rd ~asarkan 

profi~l ke~pri ~bad~i ~an, te~tapi ~ juga se~cara akti~f me~mfasi~li~tasi~ d~an me~nd ~orong 

te~rci ~ptanya e~kosi~ste~m knowle~d~ge~ shari ~ng yang kond~usi~f se~bagai~ katali~s 

bagi~ i~novasi~. 

Hasi~l i~ni~ me~nd ~ukung pe~ne~li~ti~an Abou-shouk et al. (2022) yang 

me~nyatakan bahwa knowle~d~ge~ shari~ng se~bagai~ vari~abe~l me~d~i ~asi~ te~rbukti~ 

me~mpe~rkuat hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. Le~stari~ et al. (2024) turut me~ngkonfi~rmasi~ te~muan se~rupa, 

d~i~ mana knowle~d~ge~ shari~ng me~njad~i ~ me~kani~sme~ transmi~si~ yang pe~nti~ng 

d~alam me~ne~rje~mahkan pote~nsi~ ke~pri ~bad~i ~an i~nd~i~vi~d~u me~njad ~i~ ki~ne~rja 

i~novati~f yang nyata d~an te~rukur d ~alam konte~ks organi~sasi~.
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