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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Tempat dan waktu penelitian 

1. Tempat penelitian 

Te~mpat pe~ne~li~ti~an me~rujuk pad~a lokasi~ atau li~ngkungan sosi~al 

yang me~njad ~i~ fokus utama d~alam prose~s pe~ngumpulan d~ata Sugiyono, 

(2023). Pe~ne~li~ti~an i~ni~ akan d~i~laksanakan pad ~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota 

Mad~i~un, pe~mi~li~han te~mpat pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~d~asarkan pad ~a pe~rti~mbangan 

bahwa se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un me~mi~li~ki~ pe~ran yang cukup d~omi~nan 

d~alam me~nd~orong e~konomi~ d~ae~rah, se~rta me~nuntut karyawan untuk 

me~mi~li~ki~ ke~mampuan ad~aptasi~, i~nte~raksi~ d ~an i~novasi~ yang ti~nggi~ d~alam 

me~ngahad ~api~ pe~rubahan ke~butuhan pe~langgan. 

Se~lai~n i~tu, karyawan se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad~i~un me~mi~li~ki~ 

karakte~ri~sti~k pe~ke~rjaan yang be~ragam, mulai~ d~ari~ bi~d~ang konsultasi~, 

pe~rhote~lan, kli~ni~k, rumah saki~t, re~ntal transportasi~, pe~rd ~agangan d~an 

lai~nnya, se~hi~ngga me~mbe~ri~kan gambaran yang be~sar te~rkai~t d~e~ngan 

pe~ri~laku ke~rja, khususnya yang be~rkai~tan d~e~ngan pe~rsonali~ty trai~ts, 

knowle~d~ge~ shari~ng, d ~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, lokasi~ 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d ~i~ni~lai~ re~le~van untuk me~ngkaji~ fe~nome~na yang akan d ~i~te~li~ti~ 

se~rta me~mpe~role~h d ~ata yang se~suai ~ d~e~ngan tujuan pe~ne~li~ti~an. 

2. Waktu penelitian 

Me~nurut sugi~yono (2023), ti~d~ak te~rd ~apat cara yang se~d ~e~rhana 

untuk me~ne~tapkan d ~urasi~ waktu d~alam pe~laksanaan suatu pe~ne~li~ti~an. 
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Namun, d~urasi~ pe~ne~li~ti~an sangat be~rgantung pad~a ke~te~rse~d ~i~aan se~rta 

ke~mud~ahan d~alam me~mpe~role~h sumbe~r d~ata yang d~i~butuhkan. Ke~gi~atan 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d~i ~re~ncanakan be~rlangsung se~lama 4 (e~mpat) bulan, d ~e~ngan 

ri~nci~an waktu pe~laksanaan yang d~i~saji~kan pad ~a table~ be~ri~kut : 

Tabel 3.1. Jadwal kegiatan penelitian 

No 
Je~ni~s Ke~gi~atan 

Mare~t Apri~l Me~i~ Juni~ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pe~ngamatan 

(I~d~e~nti~fi~kasi~ 

Masalah) 

               

2 Pe~ne~ntuan masalah                 

3 Pe~nyusunan proposal 

pe~ne~li~ti~an 

                

3 Pe~nyusunan 

hi~pote~si~s 

                

4 Pe~nyusunan d~e~sai~n 

pe~ne~li~ti~an 

                

5 Pe~ngumpulan d~ata                 

6 Pe~ngolahan d~ata                 

7 Hasi~l d~an 

pe~mbahasan 

                

8 Ke~si~mpulan d~an 

saran 

                

Sumbe~r :D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Pe~nyusunan jad~wal pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~mbe~ri~kan 

gambaran yang si~ste~mati~s me~nge~nai~ waktu pe~laksanaan se~ti~ap tahapan 

pe~ne~li~ti~an yang akan d ~i~lakukan. D~e~ngan ad ~anya pe~re~ncanaan waktu yang 

te~rsusun se~cara te~rstruktur, pe~ne~li~ti~ d~apat me~ngatur se~ti~ap ke~gi ~atan 

pe~ne~li~ti~an, mulai ~ d~ari~ tahap pe~rsi~apan, pe~ngumpulan d~ata, hi~ngga anali~si~s 

d~an pe~nyusunan laporan se~cara le~bi~h te~rarah. Jad~wal pe~ne~li~ti~an yang je~las 

juga be~rfungsi ~ se~bagai~ pe~d~oman d ~alam me~nge~lola waktu se~hi~ngga se~ti~ap 

tahapan d~apat d~i~laksanakan se~suai ~ urutan yang te~lah d~i~re~ncanakan. 
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Ke~be ~rad~aan jad~wal pe~ne~li~ti~an me~mbantu pe~ne~li~ti~ d~alam me~nganti~si~pasi~ 

ke~mungki~nan ke~nd ~ala yang d~apat te~rjad ~i~ se~lama prose~s pe~ne~li~ti~an, 

se~hi~ngga langkah-langkah pe~nye~suai~an d~apat d~i~lakukan d~e~ngan le~bi~h ce~pat 

d~an te~pat. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, d~i~harapkan se~luruh rangkai ~an ke~gi~atan 

pe~ne~li~ti~an d~apat be~rjalan se~cara e~fe~kti~f, e~fi~si ~e~n, d~an te~rorgani ~si~r d~e~ngan 

bai~k, se~rta mampu d~i~se~le~sai~kan se~suai~ d~e~ngan targe~t waktu yang te~lah 

d~i~te~ntukan. 

B. Desain Penelitian 

D~e~sai~n pe~ne~li~ti~an me~rupakan suatu rancangan yang d~i~susun se~cara 

si~ste~mati~s se~bagai~ acuan d~alam me~laksanakan prose~s pe~ngumpulan, 

pe~ngolahan, anali~si ~s, hi~ngga pe ~nyaji~an d~ata d~e~ngan tujuan untuk me~njawab 

pe~rmasalahan pe~ne~li~ti~an yang te~lah d~i~rumuskan Sugiyono, (2023). D~alam 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~, me~tod ~e~ yang d~i~gunakan ad~alah pe~nd~e~katan kuanti~tati~f yang 

be~rtujuan untuk me~ni~lai~ se~cara obje~kti~f d ~e~ngan me~nggunakan d ~ata yang 

be~rbe~ntuk angka.  

Tahapan pe~ne~li~ti~an d ~i~mulai~ d~ari ~ i~d~e~nti~fi ~kasi~ d~an pe~rumusan masalah 

yang me~ni~ti~kbe~ratkan pad~a pe~nti~ngnya karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an d~alam 

me~nd~orong pe~ri ~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan se~rta d~ampaknya te~rhad ~ap ki~ne~rja 

i~novati~f karyawan. Se~lanjutnya, pe~ne~li~ti~ me~nyusun land~asan te~ori ~ se~bagai~ 

d~asar konse~ptual d ~alam me~nje~laskan hubungan antar vari~abe~l, yang ke~mud~i~an 

me~njad~i~ acuan d~alam pe~nyusunan hi~pote~si~s pe~ne~li~ti~an. Be~rd ~asarkan hi~pote~si~s 

yang te~lah d ~i~rumuskan, pe~ne~li~ti~an i~ni ~ me~nggunakan pe~nd ~e~katan kuanti~tati~f 

d~e~ngan me~tod~e~ surve~i~ se~bagai~ ke~rangka ope~rasi~onal. Populasi~ pe~ne~li~ti~an 
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me~ncakup se~luruh karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un, d~e~ngan pe~ngambi~lan 

sampe~l yang d ~i~lakukan me~nggunakan te~kni~k te~rte~ntu agar d~apat me~waki~li~ 

populasi~ se~cara proporsi~onal. Se~be~lum prose~s pe~ngumpulan d~ata, pe~ne~li~ti~ 

te~rle~bi~h d~ahulu me~nyusun i~nstrume~n pe~ne~li~ti~an be~rupa kue~si~one~r yang 

me~ngacu pad~a i~nd~i ~kator vari~abe~l pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d~an 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~. I~nstrume~n te~rse~but ke~mud~i~an d ~i~uji~ untuk me~nge~tahui~ 

ti~ngkat vali~d~i~tas d ~an re~li~abi~li~tasnya. 

 Se~te~lah d~i~nyatakan layak, d~ata d ~i~kumpulkan d~ari~ re~spond~e~n d ~an 

se~lanjutnya d~i~anali~si~s me~nggunakan te~kni~k anali~si~s yang re~le~van, se~pe~rti~ 

re~gre~si~ atau anali~si~s jalur (path analysi~s), guna me~nguji~ pe~ngaruh langsung 

maupun ti~d~ak langsung antar vari~abe~l. Tahap akhi~r pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah 

pe~nyusunan ke~si~mpulan be~rd ~asarkan hasi~l anali~si~s d~ata se~rta pe~mbe~ri~an saran 

yang d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan manfaat bagi~ pe~nge~mbangan i~lmu d~an 

prakti~k manaje~me~n sumbe~r d~aya manusi~a, khususnya d~alam upaya 

me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam pe~rsonali~ty trai~ts me~lalui~ 

knowle~d~ge~ sahri~ng. D~ata yang te~lah d~i~pe~role~h ke~mud~i~an d~i~anali~si~s pad ~a tahap 

anali~si~s d~ata untuk me~nguji~ hi~pote~si~s yang te~lah d~i~te~tapkan. Hasi~l anali~si~s 

te~rse~but me~njad~i~ d ~asar d~alam pe~nyusunan ke~si~mpulan d~an saran se~bagai ~ tahap 

akhi~r pe~ne~li~ti~an. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, d~e~sai~n pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nce~rmi~nkan alur 

yang te~rstruktur, logi~s, d~an sali~ng be~rke~si~nambungan, mulai~ d ~ari~ i~d ~e~nti~fi~kasi~ 

masalah hi~ngga me~nghasi~lkan te~muan yang d ~apat d~i~pe~rtanggungjawabkan 
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se~cara i~lmi~ah. Rancangan pe~ne~li~ti~an i~ni~, d~i~je~laskan se~cara vi~sual pad~a gambar 

3.1 be~ri~kut: 

Sumbe~r: D~ata pri~me~r d~i ~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

Gambar 3.1. Desain penelitian 

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

Populasi~ d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah se~luruh karyawan yang 

be~ke~rja pad~a se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i ~un yang d ~i~jad~i~kan se~bagai~ obje~k 

pe~ne~li~ti~an. Populasi~ te~rse~but me~ncakup be~ragam bi~d~ang se~ktor jasa, 

se~pe ~rti~ jasa ke~uangan, Asuransi~, te~le~komuni~kasi~, transportasi~, pe~nd~i~d ~i~kan, 

pari~wi~sata, hi~buran, ke~se~hatan, konsultasi~, pe~rhote~lan d~an be~rbabagai~ 

be~ntuk layanan jasa lai~nnya yang me~mi~li~ki ~ karakte~rsi~ti~k pe~ke~rjaan d~e~ngan 

ti~ngkat i~nte~raksi~ yang ti~nggi~ d~e~ngan pe~langgan.  
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Pe~ne~tapan populasi~ i~ni~ d~i~d~asarkan pad ~a pe~rti~mbangan bahwa 

karyawan d~i ~se~ktor jasa me~mi~li~ki~ kontri~busi~ be~sar te~rhad~ap kuali~tas 

pe~layanan, se~hi~ngga re~le~van untuk d ~i~te~li~ti~ d~alam kai~tannya d~e~ngan 

vari~abe~l pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. Namun d~e~mi~ki~an, jumlah pasti~ populasi~ karyawan se~ktor 

jasa d~i~ Kota Mad~i~un ti~d~ak d~apat d~i~ke~tahui ~ se~cara ri ~nci~, kare~na ti~d ~ak 

te~rse~d~i~a d~ata re~smi~ atau te~rpusat me~nge~nai~ jumlah karyawan se~ktor jasa 

yang be~rd~omi~si~li~ atau be~ke~rja d ~i~ wi~layah te~rse~but. 

2. Sampel 

Sampe~l ad~alah bagi~an d ~ari~ ke~se~luruhan populasi ~ yang me~mi~li~ki~ 

karakte~ri~sti~k te~rte~ntu d~an d~i~pi~li~h untuk me~waki ~li~ populasi~ te~rse~but d ~alam 

pe~ne~li~ti~an Sugiyono, (2023). D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, kare~na jumlah populasi~ 

ti~d~ak d~i ~ke~tahui~ se~cara pasti~, pe~ne~ntuan jumlah sampe~l d~i~lakukan d ~e~ngan 

me~nggunakan rumus Cochran yang d~i~te~rapkan pad~a populasi~ yang 

be~rsi~fat ti~d~ak te~rse~but (i ~nfi~ni~te~ populati~on). 

Rumus Cochran se~bagai~ be~ri~kut: 

𝑛 =
𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2
  

D~e~ngan ke~te~rangan : 

n = Jumlah sampe~l 

Z = Ni~lai~ Z pad~a ti~ngkat ke~pe~rcayaan 95% = 1,96 

P = Proporsi~ populasi~ yang d~i~pe~rki~rakan me~mi~lki~ karakte~ri~sti~k te~rte~ntu 

(d~i~asumsi~kan 0,5 ji~ka ti~d~ak d~i~ke~tahui~ se~cara pasti~) 

d~ = Margi ~n of e~rror yang d~apat d~i ~tole~ransi~ (0,05 atau 5%) 



84 

 

 

 

𝑛 =
(1,96)2. 0,5. (1 − 0,5)

(0,05)2
 

𝑛 =
3.8416 . 0,25

0,0025
 

𝑛 =
0,9604

0,0025
= 384,16 

Be~rd~asakan hasi~l pe~rhi ~tungan d~i~atas, jumlah sampe~l mi~ni~mum 

yang d~i~butuhkan d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah se~be~sar 384 re~spond~e~n. 

3. Teknik pengambilan sampel 

Te~kni~k pe~ngambi~lan sampe~l yang d~i~gunakan ad~alah purposi ~ve~ 

sampli~ng, yai~tu te~kni ~ka pe~ngambi~lan sampe~l harus be~rd~asarkan kri~te~ri~a 

atau pe~rti~mbangan te~rte~ntu yang se~suai~ d~e~ngan tujuan pe~ne~li~ti~an Sugiyono, 

(2023). Ad ~apun kri ~te~ri~a re~spond~e~n d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad ~alah: 

1. Je~ni~s ke~lami~n 

2. Be~rusi~a prod~ukti~f 19-40 tahun 

3. Pe~nd~i~d ~i~kan mi~ni~mal SMA/ Se~d~e~rajat 

4. Mi~ni~mal be~ke~rja 1 (satu) tahun 

5. Jenis pekerjaan 

D. Variabel penelitian dan Definisi operasional 

1. Variabel penelitian 

Be~rd~asarkan pe~nd~apat sugi~yono (2023), vari~abe~l pe~ne~li~ti~an 

me~rupakan se~gala se~suatu yang me~njad~i~ fokus pe~ne~li~ti~an pe~ne~li~ti~i~ untuk 

d~i~kaji~ se~rta d~i~jad ~i~kan se~bagai~ sumbe~r d~ata d~alam me~nari~k Ke~si ~mpulan. 

D~alam suatu pe~ne~li~ti~an, vari~abe~l d~i ~ke~lompokkan ke~ d~alam ti~ga je~ni~s 

utama, yai~tu: 
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a. Variabel Independen 

Vari~abe~l i~nd ~e~pe~nd ~e~n me~rupakan avri ~abe ~l yang se~ri~ng d~i~se~but 

sti~mulus, pre~d~i~ctor ,atau ante~ce~d~e~nt, d~an d ~i~ke ~nal se~bagai~ vari ~abe~l 

be~bas. Me~nurut sugi ~yono (2023), vari~abe~l i~ni ~ ad~alah faktor yang 

me~me~ngaruhi~ atau me~njad~i~ pe~nye~bab munculnya pe~rubahan pad ~a 

vari~abe~l lai~n, yai~tu vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n (te~ri ~kat). D~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~, 

vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~nt umumnya d~i~lambangkan d~e~ngan huruf X d~an 

me~mi~li~ki~ pe~ran pe~nti~ng d~alam me~nje~laskan maupun me~mpre~d~i~ksi~ 

vari~abe~l te~ri~kat. Pad~a pe~ne~li~ti~an i~ni ~, te~rd~apat satu vari~abe~l yang 

d~i~gunaka yai~tu Pe~rsonali~ty trai~ts. 

b. Variabel Dependen 

Vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n me~rupakan vari ~abe~l yang d~i~pe~ngaruhi~ atau 

me~ngalami~ pe~rubahan se~bagai~ aki~bat d~ari~ ke~be~rad ~aan vari~abe~l 

i~nd~e~pe~nd ~e~nt. Vari~abe~l i~ni~ juga d~i ~ke~nal se~bagai~ vari ~abe~l te~ri~kat, 

vari~abe~l hasi~l (output), kri~te~ri ~a, atau konse~kue~nsi~ Sugiyono, (2023b). 

D~alam konte~ks pe~ne~li~ti~an i~ni~, vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n yang d~i~gunakan 

ad~alah i~nnovati~ve~ pe~rformance~. 

c. Variabel Intervening 

Vari~abe~l i~nte~rve~ni~ng me~rupakan vari~abe~l yang be~rpe~ran 

se~bagai~ pe~rantara d~alam hubungan antara vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~nt d~an 

vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n Sugi~yono, (2023). Vari~abe~l i~ni~ me~mbantu 

me~nje~laskan bagai~mana vari~abe~l i ~nd~e~pe~nd~e~n d~apat me~me~ngaruhi~ 

vari~abe~l d ~e~pe~nd ~e~n, d~e~ngan kata lai~n me~nje~laskan hubungan se~cara 



86 

 

 

 

ti~d~ak langsung antara ke~d~ua vari~abe~l te~rse~but. D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

vari~abe~l i~nte~rve~ni~ng yang d~i~gunakan ad~alah knowle~d~ge~ shari~ng. 

E. Definisi operasional variabel 

Untuk me~mpe~rmud ~ah prose~s pe~ngukuran se~rta pe~ngumpulan d~ata, 

d~i~pe~rlukan ad ~anya d~e~fi ~ni~si~ ope~rasi~onal untuk se~ti~ap vari~abe~l d ~alam 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~. D ~e~fi~ni~si~ ope~rasi~onal i ~ni~ be~rtujuan untuk me~mbe~ri~kan 

pe~nje~lasan yang ri ~nci~ me~nge~nai~ i ~nd~i~kator-i~nd ~i~kator yang d~i~guunakan 

d~alam me~ngukur masi~ng-masi~ng vari~abe~l, se~hi~ngga vari~abe~l d ~apat d~i~ukur 

d~an d~i~pahahmi~ se~cara le~bi~h te~rarah d ~an si~ste~mati~s. 

Tabel 3.2 Definisi operasional variabel penelitian 

No Variabel Definisi Variabel Indikator 
Pengu

kuran 

Sumber 

1 Pe~rsonali~ty 

trai~ts(X) 

Pe~rsonali~ty trai~ts 

me~rupakan 

karakte~ri~sti~k 

d~alam i~nd~i~vi~d~u 

se~se~orang yang 

me~mpe~ngaruhi~ 

cara se~se~orang 

d~alam be~rpi~ki~r 

d~an be~rpe~ri~laku 

d~alam be~rbagai~ 

si~tuasi~. 

Pe~rsonali~ty trai~ts 

d~i~pahani~ se~bagai~ 

ke~ce~nd~e~rungan 

yang konsi~ste~n 

se~hi~ngga i~nd~i~vi~d~u 

ce~nd~e~rung 

me~re~spon 

li~ngkungan 

d~e~ngan cara yang 

sama d~ari~ waktu 

ke~ waktu. Si~ste~m 

d~alam 

me~nye~suai~kan 

d~i~ri~ te~rhad~ap 

li~ngkungannya 

me~rupakan cara 

khas se~se~orang 

yang me~mpunyai~ 

si~fat pe~rsonali~ty 

1. Oppe~ne~ss to 

e~xpe~ri~e~nce~ 

a) I~maji~nasi~ 

akti~f 

b) Apre~si~asi~ 

akti~f 

c) Ke~te~rbukaa

n 

e~mosi~onal 

d) Pre~fe~re~nsi~ 

te~rhad~ap 

vari~asi~ 

e) Ke~i~ngi~ntah

uan 

i~nte~le~ktual 

 

2. Agre~e~able~ne~ss 

a) Ke~ce~nd~e~ru

ngan 

me~maafkan 

b) Pe~ne~ri~maa

n te~rhad~ap 

orang lai~n 

c) E~mpati~ 

te~rhad~ap 

re~kan ke~rja 

d) Pe~rhati~an 

te~rhad~ap 

masalah 

re~kan ke~rja 

Skala 

Li~ke~rt 

SS= 4 

S= 3 

TS= 2  

STS= 1 

Mccrae 

& John, 

(1992) 
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No Variabel Definisi Variabel Indikator 
Pengu

kuran 

Sumber 

trai~ts Mccrae~ & 

John (1992) 

e) Ke~si~apan 

me~mbantu 

f) Ke~pe~rcaya

an te~rhad~ap 

ni~at bai~k 

re~kan ke~rja 

3. E~xtrave~rsi~on 

a) Ke~mampua

n 

me~nge~kspr

e~si~kan d~i~ri~ 

b) Ke~mampua

n 

me~me~ngar

uhi~ orang 

lai~n 

c) Ke~mud~aha

n me~njali~n 

pe~rte~mana

n 

d) I~ni~si~ati~f 

sosi~al 

e) Akti~vi~tas 

d~alam 

li~ngkungan 

sosi~al 

f) Ke~nyaman

an be~rsama 

orang lai~n 

4. Consci~e~nti~ousn

e~ss 

a) Me~mi~li~ki~ 

banyak 

ke~te~rampi~l

an 

b) Konsi~ste~n 

te~rhad~ad~p 

re~ncana 

c) Ke~se~nanga

n te~rhad~ap 

pe~raturan 

d) Ori~e~ntasi~ 

pad~a 

ke~se~mpurn

aan 

e) Ke~patuhan 

te~rhad~ap 

jad~wal 

5. Ne~uroci~ti~sm 

a) Mud~ah 

marah 

b) Ke~ti~d~aksta

bi~lan 
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No Variabel Definisi Variabel Indikator 
Pengu

kuran 

Sumber 

suasana 

hati~ 

c) Ke~ce~masan 

d) Mud~ah 

putus asa 

e) E~mosi~ 

yang suli~t 

d~i~ke~nd~ali~k

an 

f) Mud~ah 

me~rasa 

te~rancam 

 

Sumbe~r 

i~nd~i~kator: 

Mccrae & John, 

(1992) 

2 I~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ 

(Y)  

I~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ 

me~rupakan 

se~bagai~ 

pe~rwujud~an 

be~rbagai~ 

pe~nd~e~katan baru 

yang d~i~gunakan 

untuk me~njangkau 

karyawan maupun 

pe~langgan. Ti~d~ak 

hanya te~rbatas 

pad~a pe~nci~ptaan 

gagasan yang 

kre~ati~f, te~tapi~ juga 

me~ncakup prose~s 

re~ali~sasi~ i~d~e~ 

te~rse~but ke~d~alam 

ti~nd~akan nyata 

yang d~apat 

me~ni~ngkatkan 

e~fe~kti~vi~tas, 

e~fi~si~e~nsi~, maupun 

kuali~tas 

pe~ke~rjaan. 

I~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ 

me~nggambarkan 

se~jauh mana 

karyawan mampu 

me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ 

pe~luang 

pe~rbai~kan, 

me~nye~le~sai~kan 

masalah d~e~ngan 

cara yang e~fe~kti~f, 

1. I~d~e~nti~fi~kasi~ 

masalah d ~an 

pe~luang 

2. I~ni~si~asi~ d~an 

pe~nci~ptaan i~d~e~ 

3. Pe~ne~gmbangan 

i~d~e~ d~an 

e~ksplorasi~ 

4.  I~mple~me~ntasi~ 

i~d~e~ 

5. E~ksnovasi~ 

6. Ke~be~rani~an 

me~ngambi~l 

re~si~ko 

Sumbe~r 

i~nd~i~kator: 

Patte~rson et al., 

(2009) 

Skala 

Li~ke~rt 

SS= 4 

S= 3 

TS= 2  

STS= 1 

(Patte~rso

n & 

Gatto-

roi~ssard~ 

(2009) 
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No Variabel Definisi Variabel Indikator 
Pengu

kuran 

Sumber 

se~rta 

be~rkontri~busi~ 

d~alam 

pe~nge~mbangan 

prod~uk, layanan 

atau prose~s ke~rja 

Wang & Hu, 

(2020). 

3 Knowle~d~ge~ 

shari~ng (Z) 

Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

me~rupakan suatu 

prose~s d~i~mana 

i~nd~i~vi~d~u se~cara 

be~rsama-sama d~an 

me~lalui~ i~nte~raksi~ 

sali~ng 

me~nge~mbangkan 

se~rta 

me~nye~mpurnakan 

pe~mi~ki~ran, i~d~e~ 

d~an saran 

be~rd~asarkan 

pe~ngalaman yang 

d~i~mi~li~ki~. 

Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

me~rupakan suatu 

prose~s pe~rtukaran 

pe~nge~tahuan, 

se~rta ke~te~rampi~lan 

antar i~nd~i~vi~d~u 

maupun 

ke~lompok d~alam 

suatu organi~sasi~ 

yang d~i~lakukan 

se~cara sad~ar, 

te~re~ncana, d~an 

be~rke~lanjutan. 

Prose~s i~ni~ ti~d~ak 

hanya se~ke~d~ar 

me~nyampai~kan 

i~nformasi~, te~tapi~ 

juga me~li~batkan 

i~nte~raksi~ akti~f 

d~i~mana i~nd~i~vi~d~u 

sali~ng 

me~mbe~ri~kan, 

me~ne~ri~ma, d~an 

me~nge~mbangkan 

pe~nge~tahuan yang 

d~i~mi~li~ki~ se~hi~ngga 

te~rci~pta 

pe~mahaman baru 

1. Ke~te~rse~d~i~aan 

untuk be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan 

2. Fre~kue~nsi~ 

be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan 

3. Ke~te~rbukaan 

d~alam be~rbagi~ 

i~nformasi~ 

4.  Kuali~tas 

pe~nge~tahuan 

yang d~i~bagi~kan 

Sumbe~r 

i~nd~i~kator: 

Mooradian et al    

., (2014) 

Skala 

Li~ke~rt 

SS= 4 

S= 3 

TS= 2  

STS= 1 

Mooradi

an et al    

., (2014) 
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No Variabel Definisi Variabel Indikator 
Pengu

kuran 

Sumber 

yang le~bi~h bai~k. 

Mooradian et al    

., (2014) 

 

Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

F. Teknik pengumpulan data 

Be~rd~asarkan pe~nd ~e~katan kuanti~tati~f yang d~i~gunakan d~alam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~, te~kni ~k pe~ngumpulan d~ata pe~rlu d~i~se~suai ~kan d~e~ngan i~nstrume~n pe~ne~li~ti~an 

yang mampu me~ngukur vari~abe~l se~cara obje~kti~f d~an te~rukur. Ole~h kare~na i~tu, 

me~tod~e~ pe~ngumpulan d~ata yang d~i~gunakan ad~alah kue~si~one~r. Kue~si~one~r atau 

angke~t me~rupakan te~kni ~k pe~ngumpulan d~ata yang d~i~lakukan d~e~ngan cara 

me~mbe~ri~kan se~jumlah pe~rtanyaan atau pe~rnyataan te~rtuli~s ke~pad ~a re~spond~e~n 

guna me~mpe~role~h i~nformasi~ yang se~suai~ d~e~ngan tujuan pe~ne~li~ti~an Sugiyono, 

(2023). 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ cara pe~nye ~baran kue~si~one~rnya d ~i~lakukan onli~ne~ me~lalui~ 

platform Google~ Form. Pe~manfaatan me~d~i ~a onli~ne~ d~i~pi~li~h kare~na d ~i~ni~lai~ le~bi~h 

prakti~s d~an e~fi~si~e~n, se~rta me~mungki~nkan pe~ne~li~ti~ me~njangkau re~spond~e~n yang 

te~rse~bar d~i~ be~rbagai ~ wi~layah d~i ~ Kota Mad~i ~un tanpa d~i~batasi~ ole~h ruang d~an 

waktu. Se~lai ~n i~tu, pe~nggunaan Google~ Form juga me~mpe~rmud~ah prose~s 

pe~ngumpulan d~ata se~cara langsung (re~al-ti~me~) se~rta me~ngurangi~ pote~nsi~ 

ke~salahan d~alam i~nput d~ata, kare~na hasi~l kue~si~one~r d ~apat langsung d ~i~und~uh 

d~alam format yang si~ap untuk d~i~anali~si~s. 

G. Instrumen penelitian 

I~nstrume~n d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~gunakan se~bagai~ alat untuk 

me~ngukur vari ~abe~l-vari~abe~l yang d~i~te~li~ti~ d~e~ngan tujuan me~mpe~role~h d~ata yang 
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be~rsi~fat kuanti~tati~f. Ole~h kare~na i~tu, se~ti~ap i~nstrume~n d~i~susun be~rd~asarkan 

skala pe~ngukuran te~rte~ntu. D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, pe~ni~lai~an te~rhad~ap jawaban 

re~spond~e~n me~nggunakan skala Li~ke~rt. Skala Li~ke~rt me~rupakan me~tod~e~ 

pe~ngukuran yang umum d~i~gunakan untuk me~ngukur si~kap, pe~nd ~apat, maupun 

pe~rse~psi~ i~nd ~i~vi~d ~u atau ke~lompok te~rhad~ap suatu fe~nome~na sosi~al Ne~uman, 

(2013). Se~ti~ap i~te~m pe~rnyataan d~alam kue~si~one~r d~i~susun ke~ d~alam 4 (e~mpat) 

ti~ngkat pe~ni~lai~an. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~ngukur pe~rse~psi~ re~spond~e~n 

d~i~ Kota Mad~i~un te~rkai~t pe~ngaruh pe~rsonali~ty trai~ts, i~nnovati~ve~ pe~rformance~, 

d~an knowle~d~ge~ shari~ng. 

Me~nurut Ne~uman (2013), anali~si~s d ~ata kue~si~one~r d ~apat d ~i~lakukan 

d~e~ngan me~mbe~ri~kan skor pad~a se ~ti~ap alte~rnati~f jawaban. D ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

pe~ne~li~ti~ ti~d~ak me~nye~d~i~akan pi~li~han jawaban “ne~tral” d~e~ngan tujuan 

me~nghi~nd~ari~ re~spon yang ce~nd~e~rung ragu-ragu atau ti~d~ak me~mi~li~ki~ pe~nd~i ~ri~an. 

Ole~h kare~na i~tu, d ~i~gunakan 4 (e~mpat) pi~li~han jawaban yang me~nunjukkan 

ti~ngkat pe~rse~tujuan re~spond~e~n, yai~tu sangat se~tuju/sangat puas (skor 4), 

se~tuju/puas (skor 3), ti~d~ak se~tuju/ti~d~ak puas (skor 2), d~an sangat ti~d~ak 

se~tuju/sangat ti~d~ak puas (skor 1). Skor te~rse~but ke~mud~i ~an d ~i~gunakan untuk 

me~ngukur masi~ng-masi~ng vari~abe~l d~alam pe~ne~li~ti~an, yai~tu pe~rsonali~ty trai~ts, 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~, d~an knowle~d~ge~ shari~ng. 

Tabel 3.3 Instrumen penelitian skala likert 

Keterangan Arti Skor 

SS Sangat Se~tuju 4 

S Se~tuju 3 

TS Ti~d~ak Se~tuju 2 

STS Sangat Ti~d~ak Se~tuju 1 

Sumbe~r: Ne~uman (2013). 
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H. Analisis deskriptif 

Stati~sti~k d~e~skri~pti~f me~rupakan salah satu me~tod~e~ anali~si~s d~ata yang 

d~i~gunakan untuk me~ngolah se~rta me~nyaji~kan d~ata hasi~l pe~ne~li~ti~an se~cara 

si~ste~mati~s Sugi~yono, (2023). Te~kni~k i~ni ~ be~rtujuan untuk me~mbe~ri~kan 

gambaran atau d~e~skri~psi~ me~nge~nai~ karakte~ri ~sti~k d~ata yang d~i~pe~role~h d~ari~ 

re~spond~e~n se~suai~ d~e~ngan kond~i~si~ yang se~be~narnya, tanpa me~lakukan anali~si~s 

le~bi~h lanjut ataupun pe~nari~kan ke~si~mpulan yang be~rsi~fat umum. 

Stati~sti~k d~e~skri~pti~f d~apat d~i~gunakan untuk me~nge~tahui~ be~rbagai~ 

ukuran d~ata se~pe~rti~ ni~lai~ rata-rata (me~an), me~d ~i~an, mod~us, stand~ar d~e~vi~asi~, 

pe~rse~ntase~, se~rta d~i~stri~busi~ fre~kue~nsi~. Tujuan utamanya ad~alah me~mbe~ri~kan 

gambaran awal te~rkai~t pola d~an ke~ce~nd~e~rungan d ~ata, se~hi ~ngga pe~ne~li~ti~ d~apat 

me~mahami~ kond~i~si ~ d~ata se~cara me~nye~luruh se~be~lum me~lanjutkan ke~ tahap 

anali~si~s be~ri~kutnya. D ~e~ngan d~e~mi~ki~an, stati~sti~k d~e~skri ~pti~f ti~d~ak d~i~gunakan 

untuk pe~nguji~an hi~pote~si~s atau ge~ne~rali~sasi~ te~rhad~ap populasi~ yang le~bi ~h 

luas, me~lai~nkan hanya te~rbatas pad ~a d ~ata yang te~lah d~i~kumpulkan. Be~ri~kut 

anali~si~s d~e~skri ~pti~fnya: 

I. Teknik analisis data 

Anali~si~s d~ata d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i ~lakukan d~e~ngan me~nggunakan 

me~tod~e~ Parti~al Le~ast Square~ (PLS) yang d~i~olah me~lalui~ apli~kasi~ SmartPLS 

ve~rsi~ 3.3.6. PLS me~rupakan salah satu pe~nd~e~katan d~alam Structural E~quati~on 

Mod~e~li~ng (SE~M) yang be~rbasi~s vari ~an (vari~ance~-base~d~ SE~M). SE~M se~nd~i~ri~ 

me~rupakan te~kni~k anali~si~s stati~sti~k yang d~i~gunakan untuk me~nguji~ hubungan 

kausal antar vari~abe~l late~n se~cara si~multan, se~hi~ngga mampu 

me~ngi~nte~grasi~kan konse~p te~ori~ti~s d ~e~ngan d~ata e~mpi~ri~s se~cara me~nye~luruh. 
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Me~tod~e~ PLS d~i~ke~nal me~mi~li~ki~ ke~unggulan kare~na ti~d~ak 

me~nsyaratkan asumsi~ yang ke~tat se~pe~rti~ d~i~stri~busi~ normal multi~vari~at se~rta 

mampu me~ngatasi~ pe~rmasalahan multi~koli~ne~ari~tas. Se~lai~n i ~tu, PLS juga 

be~rsi~fat fle~ksi~be~l kare~na d~apat d ~i~gunakan untuk me~nganali~si~s konstruk d~e~ngan 

i~nd~i~kator re~fle~kti~f maupun 2023 formati~f Ghozali, et al (2023). 

Pe~nggunaan me~tod~e~ PLS-SE~M d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~d ~asarkan pad~a 

be~be~rapa pe~rti~mbangan, yai~tu kare~na pe~ne~li~ti~an me~li~batkan se~jumlah vari~abe~l 

late~n yang d~i ~ukur d~e~ngan i~nd~i~kator re~fle~kti~f se~rta be~rtujuan untuk me~nguji~ 

pe~ngaruh langsung maupun ti~d~ak langsung antar vari~abe~l. Vari~abe~l yang 

d~i~gunakan d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~li~puti~ pe~rsonali~ty trai~ts (X) se~bagai~ 

vari~abe~l i ~nd~e~pe~nd~e~n, knowle~d~ge ~ shari~ng (Z) se~bagai~ vari~abe~l i ~nte~rve~ni ~ng, d ~an 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ (Y) se ~bagai~ vari~abe~l d ~e~pe~nd ~e~n. Ole~h kare~na i~tu, 

me~tod~e~ PLS d~i~ni~lai~ pali~ng te~pat untuk d~i~gunakan. 

Pe~nguji~an hi~pote~si ~s d~i~lakukan me~lalui~ anali~si~s PLS-SE~M d~e~ngan 

tujuan untuk me~nge~tahui~ hubungan pre~d~i~kti~f antar konstruk se~rta 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ pe~ngaruh antar vari~abe~l late~n. E~valuasi~ mod~e~l d ~i~lakukan 

d~e~ngan me~li~hat ni~lai~ koe~fi~si~e~n d~e~te~rmi~nasi~ (R²) d~an pre~d~i~cti~ve~ re~le~vance~ (Q²). 

Pe~nd~e~katan PLS-SE~M te~rd ~apat d~ua sub mod ~e~l utama, yai~tu mod~e~l 

pe~ngukuran (oute~r mod ~e~l) d ~an mod~e~l struktural (i~nne~r mod ~e~l). Mod~e~l 

pe~ngukuran d~i~gunakan untuk me~ni~lai~ vali~d ~i~tas d~an re~li~abi ~li~tas i~nd~i ~kator d ~alam 

me~re~pre ~se~ntasi~kan vari~abe~l late~n, se~d ~angkan mod~e~l struktural d~i~gunakan 

untuk me~nganali~si~s hubungan se~rta pe~ngaruh antar vari~abe~l late~n d ~alam mod~e~l 
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pe~ne~li~ti~an. Tahapan anali~si~s d~ata me~nggunakan PLS d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~apat 

d~i~le~jaskan se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Uji Validitas 

Uji~ vali~d~i~tas be~rtujuan untuk me~ni~lai~ se ~jauh mana i~nstrume~n 

pe~ne~li~ti~an, te~rutama kue~si~one~r, mampu me~ngukur vari~abe~l yang 

se~harusnya d~i ~ukur se~cara te~pat d~an akurat. Vali~d~i~tas me~nce~rmi~nkan 

ti~ngkat ke~te~patan suatu alat ukur d ~alam me~re~pre~se~ntasi~kan konstruk 

yang d~i~te~li~ti~. Suatu i~nstrume~n d~i~katakan vali~d~ apabi~la i ~nd~i~kator-

i~nd~i~kator yang d~i~gunakan mampu me~nggambarkan konstruk late~n 

se~cara te~pat, se~hi~ngga d~ata yang d ~i~pe~role~h d~apat d~i~gunakan se~bagai~ 

d~asar d ~alam anali~si~s d~an pe~nari ~kan ke~si~mpulan Ghozali, et.al (2023). 

D~alam pe~nd~e~katan PLS-SE~M, pe~nguji~an vali~d~i~tas d~i~lakukan me~lalui~ 

be~be~rapa kri~te~ri~a be~ri~kut: 

1) Convergent Validity 

Conve~rge~nt vali~d ~i~ty me~nunjukkan se~jauh mana i~nd~i~kator 

d~alam satu konstruk me~mi~li~ki~ hubungan yang kuat se~rta mampu 

me~nje~laskan konstruk yang sama. Pe~nguji~an d ~i~lakukan d~e~ngan 

me~li~hat ni~lai~ oute~r load~i~ng. I~nd~i~kator d ~i~nyatakan me~me~nuhi~ 

kri~te~ri ~a apabi~la me~mi~li~ki~ ni~lai~ oute~r load ~i~ng ≥ 0,70. Namun, d~alam 

pe~ne~li~ti~an yang be~rsi~fat e~ksplorati~f, ni~lai~ antara 0,50–0,60 masi~h 

d~apat d ~i~te~ri~ma d~e~ngan me~mpe~rti~mbangkan land~asan te~ori~ti~s yang 

me~mad~ai~. 
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2) Average Variance Extracted (AVE) 

AVE~ d ~i~gunakan untuk me~ngukur se ~be~rapa be~sar vari~ans 

i~nd~i~kator yang d~apat d~i~je~laskan ole~h konstruk late~n. Suatu 

konstruk d~i~nyatakan me~mi~li~ki~ kuali~tas yang bai~k apabi~la ni~lai~ 

AVE~ ≥ 0,50, yang be~rarti~ le~bi~h d ~ari ~ 50% vari~ans i~nd~i~kator d~apat 

d~i~je~laskan ole~h konstruk te~rse~but. 

3) Discriminant Validity 

D~i~scri~mi~nant vali~d ~i~ty be~rtujuan untuk me~masti~kan bahwa 

se~ti~ap konstruk me~mi~li~ki~ pe~rbe~d~aan yang je ~las d~e~ngan konstruk 

lai~nnya d ~alam mod~e~l pe~ne~li~ti~an. Pe~nguji~an d~i ~lakukan d ~e~ngan 

me~mband~i~ngkan ni ~lai~ akar kuad~rat AVE ~ d ~e~ngan kore~lasi~ antar 

konstruk, se~rta me~li~hat ni~lai~ cross load~i ~ng. Suatu konstruk 

d~i~nyatakan me~me~nuhi~ kri~te~ri ~a apabi~la i~nd ~i~kator me~mi~li~ki~ ni~lai~ 

load~i~ng te~rti~nggi~ pad ~a konstruk yang se~harusnya d ~i~ukur. 

Apabi~la se~luruh kri~te~ri~a vali~d~i~tas te~rse~but te~rpe~nuhi~, 

maka d~apat d~i~si~mpulkan bahwa i~nstrume~n pe~ne~li~ti~an te~lah layak 

d~an d~apat d~i~gunakan untuk anali~si~s le~bi ~h lanjut. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji~ re~li~abi~li~tas be~rtujuan untuk me~ngukur ti~ngkat konsi~ste~nsi~ 

jawaban re~spond~e~n te~rhad~ap i~nd ~i~kator-i~nd~i ~kator yang d~i~gunakan d ~alam 

pe~ne~li~ti~an. Re~li~abi ~li~tas me~nce~rmi~nkan se~jauh mana suatu i~nstrume~n 

mampu me~nghasi~lkan d ~ata yang stabi~l d~an konsi~ste~n ke~ti~ka d~i~gunakan 

d~alam kond~i~si ~ yang sama. 
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Pe~nguji~an re~li~abi~li~tas d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~lakukan d~e~ngan 

me~nggunakan d~ua ukuran utama, yai~tu Cronbach’s Alpha d ~an 

Composi~te~ Re~li~abi~li~ty. Suatu konstruk d~i~nyatakan me~mi~li~ki~ re~li~abi ~li~tas 

yang bai~k apabi~la ni~lai~ Cronbach’s Alpha ≥ 0,70 d~an Composi~te~ 

Re~li~abi~li~ty ≥ 0,70 Ghozali~, et al (2023). Apabi~la ke~d~ua kri~te~ri ~a te~rse~but 

te~rpe~nuhi~, maka i~nstrume~n pe~ne~li~ti~an d ~apat d ~i~katakan konsi~ste~n d~an 

layak d~i~gunakan d~alam anali~si~s le~bi~h lanjut. 

c. Uji Goodness of Fit (GoF) 

Good~ne~ss of Fi~t (GoF) d ~i~gunakan untuk me~nge~valuasi~ ti~ngkat 

ke~se~suai~an mod~e~l pe~ne~li~ti~an se~cara ke~se~luruhan. Ni~lai~ GoF d~i~pe~role~h 

me~lalui~ pe~rhi~tungan d ~e~ngan rumus: 

𝐺𝑜𝐹 = √(AVE~  ×  𝑅2) 

Ni~lai~ GoF ke~mud~i~an d ~i~i~nte~rpre~tasi ~kan ke~ d~alam be~be~rapa 

kate~gori ~, yai ~tu 0,10 me~nunjukkan ti~ngkat ke~cocokan yang re~nd~ah, 0,25 

me~nunjukkan ke~cocokan se~d~ang, d~an ≥ 0,36 me~nunjukkan ke~cocokan 

yang ti~nggi~. Se~maki~n be~sar ni~lai~ GoF, maka se~maki~n bai~k ke~mampuan 

mod~e~l d~alam me~nje~laskan hubungan antar vari ~abe~l d~alam pe~ne~li~ti~an 

Ghozali, et.al (2023). 

Uji~ Good~ne~ss of Fi~t (GoF) d~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d~i~gunakan 

untuk me~ni~lai~ apakah mod~e~l PLS-SE~M yang d~i~bangun te~lah me~mi~li~ki~ 

ti~ngkat ke~se~suai~an yang me~mad~ai~, se~hi~ngga hasi~l anali~si~s se~rta 

pe~nguji~an hi~pote~si ~s d~apat d~i~i~nte~rpre~tasi~kan se~cara le~bi~h te~pat d~an 

d~apat d~i ~pe~rtanggungjawabkan se~cara i~lmi~ah. 
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d. Analisis Model Struktural (Inner Model) 

Stati~sti~k i~nfe~re~nsi~al me~rupakan te~kni ~k anali~si~s yang 

d~i~gunakan untuk me~ngolah d~ata sampe~l d ~an me~nari~k ke~si~mpulan yang 

d~apat d~i ~ge~ne~rali~sasi~kan te~rhad ~ap populasi~ Sugi~yono, (2023). D~alam 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~, anali~si~s d~i~lakukan d~e~ngan me~nggunakan pe~nd~e~katan 

Structural E~quati~on Mod~e~li~ng (SE~M) be~rbasi~s Parti~al Le~ast Square~ 

(PLS). 

Me~tod~e~ PLS-SE~M d~i ~pi~li~h kare~na mampu me~nguji~ hubungan 

pre~d ~i~kti~f antar vari~abe~l late~n, bai~k se~cara langsung maupun ti~d~ak 

langsung, se~rta ti~d ~ak me~nsyaratkan asumsi~ d~i~stri~busi~ normal d~an d ~apat 

d~i~gunakan pad ~a jumlah sampe~l yang re~lati~f ke~ci ~l. Mod~e~l struktural 

d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~gunakan untuk me~nganali~si~s hubungan antara 

pe~rsonali~ty trai~ts (X), knowle~d~ge~ shari~ng (Z), d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ (Y). E~valuasi~ te~rhad~ap mod~e~l struktural d~i~lakukan 

d~e~ngan be~be~rapa kri~te~ri~a be~ri~kut: 

1) R-Square (R²) 

Ni~lai~ R² d~i~gunakan untuk me~nge~tahui ~ se~be~rapa be~sar 

ke~mampuan vari~abe~l i ~nd~e~pe~nd ~e~n d ~alam me~nje~laskan vari ~abe~l 

d~e~pe~nd ~e~n. Ni ~lai~ R² se~be~sar 0,75 me~nunjukkan ke~mampuan yang 

kuat, 0,50 me~nunjukkan ke~mampuan se~d ~ang, d~an 0,25 

me~nunjukkan ke~mampuan yang le~mah. 

2) Nilai effect size 
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Asse~ss the~ mod~e~l’s e~xplanatory powe~r ad~alah d~e~ngan 

me~li~hat ni~lai~ e~ffe~ct si~ze~ atau f2. E~valuasi~ e ~ffe~ct si~ze~ d~i~lakukan 

d~e~ngan me~li~hat ni~lai~ f2 untuk me~nge~tahui~ be ~saran pe~ngaruh d~ari~ 

vari~abe~l e~ksoge~n te~rhad~ap vari~abe~l e~nd ~oge~n d~alam suatu mod~e~l. 

Pe~d~oman untuk me~ni~lai~ f2 ad~alah bahwa ni~lai~ masi~ng-masi~ng 0,02, 

0,15, d~an 0,35 me~waki ~li~ pe~ngaruh ke~ci ~l, se~d~ang, d~an be~sar Hai ~r et 

al., (2022). 

3) SRMR 

SRMR ad~alah stand~ard ~i~ze~d~ root me~an square~ re~si~d ~ual 

me~rupkan ukuran fi~t mod~e~l (ke~cocokn mod~e~l) yai~tu pe~rbe~d~aan 

antara matri~k kore~lasi~ d ~ata d~e~ngan matri~k kore~lasi~ taksi~ran mod~e~l. 

Rule~ of thumb ni~lai~ SRMR d~i~bawah 0,08 me~nunjukan mod~e~l fi~t 

(cocok). Namun pe~nd ~apat lai~nnya yai~tu Kari~n Sche~rme~lle~h et al 

(2003) me~nyatakan bahwa SRMR kurang d ~ari~ 0.10 masi~h 

acce~ptable~ fi~.t. 

e. Uji Hipotesis 

Uji~ hi~pote~si~s d~i~lakukan untuk me~nge~tahui~ ad~a atau ti~d~aknya 

pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan antar vari~abe~l late~n d~alam pe~ne~li~ti~an. D ~alam 

pe~nd~e~katan PLS-SE~M, pe~nguji~an hi~pote~si~s d~i~lakukan me~lalui~ prose~d~ur 

bootstrappi~ng d~e~ngan me~li~hat ni~lai~ path coe~ffi~ci~e ~nt, t-stati~sti~c, d~an p-

value~. Path coe~ffi~ci ~e~nt me~nunjukkan arah se~rta ke~kuatan hubungan 

antarvari~abe~l. Ni~lai~ t-stati~sti~c ≥ 1,96 me~nunjukkan bahwa pe~ngaruh 
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yang te~rjad ~i~ si~gni~fi ~kan, se~d~angkan p-value~ < 0,05 me~nunjukkan ti~ngkat 

si~gni~fi~kansi~ stati~sti~k. 

Hi~pote~si~s d~i~nyatakan d~i~te~ri~ma apabi~la me~me~nuhi~ kri~te~ri~a 

te~rse~but. Hasi~l pe~nguji~an i~ni~ d~i ~gunakan untuk me~nje~laskan pe~ran 

pe~rsonali~ty trai~ts te~rhad~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~, bai~k se~cara 

langsung maupun me~lalui~ knowle~d~ge~ shari~ng se~bagai~ vari~abe~l 

i~nte~rve~ni~ng pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un. 
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