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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

A. Kajian Pustaka 

1. Five Factor Model Theory 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nd ~asarkan te~ori~nya pad~a Fi~ve~ Factor Mod~e~l 

The~ory yang d~i~ke~mbangkan ole~h Mccrae~ & John (1992). Te~ori~ i~ni~ 

me~ne~kankan bahwa bahwa ke ~pri~bad~i~an i~nd ~i~vi~d ~u te~rd ~i~ri~ d~ari~ li~ma d ~i~me~nsi~ 

utama: ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, agre~e~able~ne~ss, e~xtrave~rsi~on, 

consci~e~nti~ousne~ss, d~an ne~uroti~ci ~sm. Ke~li~ma d~i ~me~nsi~ i~ni~ me~li~puti~ ope~nne~ss 

to e~xpe~ri~e~nce~, yang me~nggambarkan ti~ngkat ke~te~rbukaan i~nd~i~vi~d ~u 

te~rhad ~ap pe~ngalaman baru, kre~ati~vi~tas, d ~an fle~ksi~bi~li~tas d~alam be~rpi ~ki~r. 

Agre~e~able~ne~ss, yang be~rkai~tan d~e~ngan si~kap koope~rati~f, e~mpati~, d~an 

ke~ce~nd~e~rungan untuk me~njaga hubungan sosi~al yang harmoni~s. 

E~xtrave~rsi~on, yang me~nce~rmi~nkan ti~ngkat akti~vi~tas, e~ne~rgi~, d~an 

ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u untuk be~ri~nte~raksi ~ se~cara sosi~al. Consci~e~nti~ousne~ss, 

yang me~nunjukkan ti~ngkat d~i~si~pli~n, tanggung jawab, d~an ori~e~ntasi~ te~rhad ~ap 

pe~ncapai~an tujuan, d ~an ne~uroti~ci~sm yang be~rkai~tan d ~e~ngan stabi ~li~tas 

e~mosi~onal d ~an ke~ce~nd ~e~rungan i~nd ~i~vi~d~u untuk me~re~spons te~kanan atau 

stre~s.  

Te~ori~ i~ni~ me~nyatakan bahwa se~ti~ap i ~nd~i~vi ~d~u me~mi~li~ki~ kombi~nasi~ 

uni~k d~ari ~ ke~li~ma d~i ~me~nsi~ i~ni~, yang pad~a akhi~rnya me~mbe~ntuk pola 

pe~ri~laku, cara be~rpi~ki~r, d~an re~spons te~rhad~ap li~ngkungan ke~rja. Konse~p 

utama d~alam Fi~ve~ Factor Mod~e~l The~ory yang pali~ng re~le~van d ~e~ngan 
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pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad ~alah pe~rsonali~ty trai~ts, be~rpe~ran se~bagai~ faktor utama 

d~alam me~mbe~ntuk pe~ri ~laku sosi~al i~nd ~i~vi~d ~u d~alam organi~sasi~. I~nd~i~vi ~d~u 

d~e~ngan ti~ngkat e~xtrave~rsi~on d~an agre~e~able~ne~ss yang ti~nggi~ ce~nd~e~rung 

le~bi~h te~rbuka d ~alam be~rkomuni~kasi~, mud~ah  be~ke~rja sama, se~rta me~mi~li~ki~ 

ke~ce~nd~e~rungan untuk me~mbantu orang lai~n, se~hi~ngga le~bi ~h akti~f d~alam 

me~lakukan knowle~d~ge~ shari~ng. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ 

me~njad~i~ faktor pe~nti~ng yang me~nd~orong kre~ati~vi~tas, pola pi~ki~r yang 

fle~ksi~be~l, se~rta ke~te~rbukaan te~rhad~ap i~d~e~ – i~d~e~ baru, yang pad~a akhi~rnya 

be~rkontri~busi ~ langsung te~rhad~ap i ~nnovati~ve~ pe~rformance~. 

 Hal i~ni~ me~njad ~i~ pe~nti~ng bagi~ Karyawan se~ktor jasa pad ~a saat i~ni ~ 

kare~na karakte~ri~sti~k pe~ke~rjaan se~ktor jasa sangat be~rgantung pad ~a i ~nte~raksi~ 

langsung d~e~ngan pe~langgan se~rta ke~rja sama antar karyawan. Karyawan 

d~e~ngan ke~pri~bad~i~an yang posi~ti~f ce~nd ~e~rung le~bi~h mampu me~mbangun 

komuni~kasi~ yang e~fe~kti~f, me~mbe~ri~kan pe~layanan yang maksi~mal, se~rta 

me~nci~ptakan hubungan bai~k d~e~ngan pe~langgan maupun re~kan ke~rja. Se~lai~n 

i~tu, me~nd~orong karyawan untuk le~bi~h ad~apti~f te~rhad~ap pe~rubahan te~knologi~ 

d~an ke~butuhan pe~langgan d~alam me~ni ~ngkatkan kuali~tas layanan. Namun, 

d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ karyawan se~ktor jasa d~i~ Mad~i~un masi~h me~nghad~api~ 

be~rbagai~ ke~le~mahan yang be~rkai ~tan d~e~ngan pe~rsonali~ty trai~ts yang kurang 

opti~mal.  

Fi~ve~ Factor Mod~e~l The~ory juga me~nje~laskan bahwa pe~ri~laku 

knowle~d~ge~ shari~ng d~i~pe~ngaruhi~ se~cara langsung ole~h karakte~ri~sti~k 

ke~pri~bad~i~an i~nd ~i~vi~d~u yang me~ne~ntukan bagai~mana se~se~orang be~ri~nte~raksi~, 



19 

 

 

 

be~rkomuni~kasi~, d~an me~mbangun hubungan sosi~al d~i~ li~ngkungan ke~rja. 

Knowle~d~ge~ shari~ng me~njad~i~ sangat pe~nti~ng d ~i~ d ~uni~a ke~rja yang ti~d ~ak hanya 

me~nuntut ke~te~rampi~lan te~kni~s, te~tapi~ juga ke~te~rampi~lan sosi~al  d ~alam 

me~mbangun ke~rja sama ti~m, le~bi~h komuni~kati~f d~an ti~d~ak ragu d ~alam 

me~nyampai~kan i~d ~e~ d~an be~rbagi~ pe~nge~tahuan te~rhad~ap re~kan ke~rja maupun 

pe~langgan, knowle~d~ge~ shari~ng me~rupakan pe~ri~laku yang sangat 

d~i~pe~ngaruhi~ ole~h ke~pri~bad~i~an i~nd ~i~vi~d ~u. 

2. Variabel Innovative performance  

a. Pengertian Innovative performance 

I~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~rupakan se~bagai~ pe~rwujud ~an 

be~rbagai~ pe~nd ~e~katan baru yang d ~i~gunakan untuk me~njangkau 

karyawan maupun pe~langgan. Ti~d~ak hanya te~rbatas pad~a pe~nci ~ptaan 

gagasan yang kre~ati~f, te~tapi~ juga me~ncakup prose~s re~ali~sasi~ i~d ~e~ te~rse~but 

ke~d~alam ti~nd~akan nyata yang d~apat me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas, 

e~fi~si~e~nsi~, maupun kuali~tas pe~ke~rjaan. I~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

me~nggambarkan se~jauh mana karyawan mampu me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ 

pe~luang pe~rbai~kan, me~nye~le~sai~kan masalah d~e~ngan cara yang e~fe~kti~f, 

se~rta be~rkontri~busi~ d~alam pe~nge~mbangan prod~uk, layanan atau prose~s 

ke~rja. 

I~nd~i~vi ~d~u d~e~ngan ti~ngkat i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang ti~nggi~ 

ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki ~ ke~mampuan proakti~f d ~alam me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ 

pe~luang d ~an pe~masalahan d~i~ li~ngkungan ke~rja, se~rta mampu 

me~nghasi~lkan i~d~e~-i ~d~e~ kre~ati~f yang be~rmanfaat bagi~ organi~sasi~ 
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E~li~sabe~th & Gusti~ (2025). Se~lai~n i~tu, i~nd ~i~vi~d ~u d~e~ngan i ~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ ti~nggi~ bi~asanya me~mi~li~ki ~ rasa i ~ngi~n tahu yang be~sar, 

te~rbuka d~alam pe~rubahan, se~rta mampu be~rad~aptasi~ d ~e~ngan ce~pat 

te~rhad ~ap pe~rubahan. 

b. Indikator Innovative Performance 

Me~nurut Patte~rson & Gatto-roi~ssard ~ (2009), i~nd~i~kator 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~li~puti~:  

1) Identifikasi masalah dan peluang 

Ke~mampuan i ~nd~i~vi~d ~u d~alam me~nge~nali~ ad~anya 

pe~rmasalahan maupun pe~luang d~i~ li~ngkungan ke~rja. Pad~a tahap i~ni~, 

i~nd~i~vi~d ~u d~i~tuntut me~mi~li~ki~ ke~pe~kaan te~rhad~ap kond~i~si~ yang 

me~me~rlukan pe~rbai ~kan atau pe~nge~mbangan. Hal te~rse~but 

me~nce~rmi~nkan ke~mampuan d~alam me~li~hat pe~rbe~d ~aan antara 

kond~i~si~ yang se~d ~ang be~rlangsung d~e~ngan kond~i~si~ yang 

d~i~harapkan, se~kali~gus me~ne~mukan pe~luang yang d~apat 

d~i~manfaatkan untuk me~ni~ngkatkan ki~ne~rja. Ke~mampuan 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ masalah d~an pe~luang me~njad ~i~ d~asar pe~nti~ng 

d~alam me~munculkan i~d~e~-i~d~e~ baru yang re~le~van. 

2) Inisiasi dan penciptaan ide  

Ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u d~alam me~munculkan se~rta 

me~nge~mbangkan gagasan baru se~bagai~ solusi~ atas pe~rmasalahan 

atau se~bagai~ upaya me~manfaatkan pe~luang yang ad~a. Pad ~a tahap 

i~ni~, kre~ati~vi~tas me~me~gang pe~ran utama, d~i~ mana i~nd~i~vi~d ~u ti~d~ak 
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hanya me~nghasi ~lkan i~d~e~ yang be~rbe~d~a, te~tapi~ juga be~rupaya 

me~nci~ptakan gagasan yang be~rni~lai~ d~an d~apat d~i~te~rapkan. I~ni~si ~ati~f 

d~alam me~nghasi~lkan i~d ~e~ me~nunjukkan ad ~anya d~orongan i~nte~rnal 

untuk be~ri ~novasi~ se~rta ke~be~rani~an d~alam me ~nyampai~kan i ~d~e~ baru 

d~i~ li~ngkungan ke~rja. 

3) Pengembangan dan eksplorasi  

Ke~mampuan i~nd~i~vi ~d~u d~alam me~nggali~, me~nguji~ d~an 

me~mpe~rluas i~d~e~ yang te~lah d~i~hasi ~lkan agar le ~bi~h matang d~an si~ap 

untuk d~i~te~rapkan. I~nd ~i~vi~d~u ti~d~ak hanya be~rhe~nti~ pad~a tahap 

pe~nci~ptaan i~d ~e~, te~tapi~ juga me~lakukan prose~s pe~nye~mpurnaan 

me~lalui~ anali~si~s, pe~rcobaan, d~an e~valuasi ~. E~ksplorasi~ juga 

me~li~batkan ke~gi~atan me~mband~i~ngkan be~rbagai~ pe~nd~e~katan, 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ ke~le~bi~han d~an ke~kurangan d ~ari ~ se~ti~ap i~d~e~, se~rta 

me~lakukan pe~nye~suai~an agar le~bi ~h re~le~van d~e~ngan ke~butuhan 

pe~ke~rjaan atau organi ~sasi ~.Ke~gi ~atan e~ksplorasi~ i~ni ~ be~rtujuan untuk 

me~nghasi~lkan solusi~ yang le~bi~h opti~mal, se ~hi~ngga i~d~e~ yang ad~a 

d~apat d ~i~ke~mbangkan me~njad~i~ le~bi~h matang d~an si~ap d~i~te~rapkan 

d~alam li~ngkungan ke~rja. 

4) Implementasi ide 

Ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u d~alam me~re~ali~sasi~kan i~d~e~ me~njad~i~ 

Ti~nd~akan nyata d~alam pe~ke~rjaan. I~d ~e~ yang te~lah d~i~ke~mbangkan 

mulai~ d~i~te~rapkan untuk me~nci~ptakan pe~rubahan atau pe~ni~ngkatan 

d~alam prose~s ke~rja. Se~lai~n i~tu, i~nd~i~vi~d ~u juga  mampu me~ni~lai~ 
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se~jauh mana i~d~e~ te~rse~but me~mbe~ri ~kan manfaat, bai~k d~ari~ se~gi~ 

e~fi~si~e~nsi~, e~fe~kti~vi~tas, maupun kontri~busi~nya te~rhad~ap ki~ne~rja. 

Ke~be~rhasi~lan i~mple~me~ntasi~ me~nunjukkan ke~mampuan i~nd~i~vi~d~u 

d~alam me~ngatasi~ hambatan se~rta me~masti~kan bahwa i~d ~e~ d~apat 

be~rjalan d ~e~ngan e~fe ~kti~f d~an me~mbe~ri~kan d~ampak posi~ti~f bagi~ 

organi~sas. 

5) Eksnovasi 

Ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u d~alam me~nghe~nti~kan, me~ngganti~, 

atau me~ni ~nggalkan me~tod~e~ maupun syste~m lama yang sud~ah ti~d~ak 

re~le~van atau kurang e~fe~kti~f. I~nd~i~vi ~d~u d~i ~tuntut untuk mampu 

me~nge~valuasi~ prakti~k yang ad~a se~rta be~rani~ me~lakukan pe~rubahan 

apabi~la d~i ~pe~rlukan. E~ksnovasi~ pe~nti~ng agar organi~sasi ~ ti~d~ak 

te~rje~bak pad~a pola ke~rja lama yang d~apat me~nghambat 

pe~rke~mbangan, se~hi~ngga mampu be~rad~aptasi~ d~e~ngan pe~rubahan 

li~ngkungan yang ce~pat. 

6) Keberanian mengambil risiko 

Ke~be~rani~an i~nd~i~vi ~d~u d ~alam me~ngambi~l re~si~ko se~rta 

ke~mampuan untuk me~nge~lola d~an me~nye~le~sai ~kan ri~si~ko te~rse~but. 

Se~ti~ap i~d ~e~ baru me~mi~li~ki~ pote~nsi~ ke~ti~d~akpasti~an d ~an ke~mungki~nan 

ke~gagalan, se~hi~ngga i~nd ~i~vi~d~u pe~rlu me~mi~li~ki~ ke~be~rani~an untuk 

me~ncoba hal baru me~ski~pun me~nghad ~api~ re~si~ko. Namun, 

ke~be~rani ~an te~rse~but juga harus d ~i~i~mbangi~ d~e~ngan ke~mampuan 

d~alam me~nganti~si~pasi~, me~nge~lola, d~an me~nye~le~sai~kan 
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pe~rmasalahan yang muncul. Hal i~ni~ me~nce~rmi~nkan si~kap proakti~f, 

be~rtanggung jawab i~nd~i~vi~d~u d~alam me~nghad~api ~ tantangan se~lama 

prose~s i~d ~e~ be~rlangsung. 

3.  Variabel Personality traits 

a. Pengertian Personality traits 

Me~nurut  Mccrae~ & John (1992), pe~rsonali~ty trai~ts 

me~rupakan karakte~ri~sti~k d~alam i~nd~i~vi ~d~u se~se~orang yang 

me~mpe~ngaruhi~ cara se~se~orang d~alam be~rpi ~ki~r d ~an be~rpe~ri~laku 

d~alam be~rbagai ~ si~tuasi~. Pe~rsonali~ty trai~ts d~i~pahani~ se~bagai~ 

ke~ce~nd~e~rungan yang konsi~ste~n se~hi~ngga i~nd ~i~vi~d~u ce~nd ~e~rung 

me~re~spon li~ngkungan d~e~ngan cara yang sama d~ari~ waktu ke~ 

waktu. Si~ste~m d ~alam me~nye~suai~kan d ~i~ri~ te~rhad~ap li~ngkungannya 

me~rupakan cara khas se~se~orang yang me~mpunyai~ si~fat 

pe~rsonali~ty trai~ts. 

Pe~rsonali~ty trai~ts me~mpunyai~ li~ma d~i~me~nsi~ utama 

ke~pri~bad~i~an yai~tu ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, agre~e~able~ne~ss, 

e~xtrave~rsi~on, consci ~e~nti~one~ss, d ~an ne~uroti~ci~sm Mccrae~ & John 

(1992). Ke~li~ma d ~i~me~nsi ~ te~rse~but me~nggambarkan bagai ~mana 

i~nd~i~vi~d ~u me~re~spon pe~rubahan, be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan orang lai~n, 

me~nge~lola e~mosi~, se~rta me~njalankan tugas d~an tanggung 

jawabnya. 

Pe~rsonali~ty trai~ts ti~d~ak hanya me~nce~rmi~nkan karakte~r 

pri~bad~i ~, te~tapi~ juga me~njad~i~ faktor pe~nti~ng d~alam me~mne~ntukan 
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e~fe~kti~vi~tas i~nd ~i~vi~d~u d ~alam li~ngkungan ke~rja. I~nd~i~vi~d~u d~e~ngan 

pe~rsonali~ty trai~ts yang bai~k ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki~ cara be~rpi~ki~r 

yang le~bi ~h te~rbuka, ke~mampuan ad ~aptasi~ yang le~bi~h bai~k, se~rta 

ke~ce~nd~e~rungan untuk be~rkontri ~busi~ se~cara akti~f d~alam 

organi~sasi ~. 

b. Dimensi Personality  Traits 

Me~nurut Mccrae~ & John (1992), d~i~me~nsi~ d~an i~nd~i~kator 

pe~rsonali~ty trai~ts se~bagai~ be~ri~kut: 

1) Openness to Experience (keterbukaan terhadap pengalaman) 

Ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ me~rupakan ti~ngkat ke~te~rbukaan 

i~nd~i~vi~d ~u te~rhad~ap i~d~e~, pe~ngalaman, d ~an pe~nge~tahuan 

baru.I~nd ~i~vi~d ~u d~e~ngan ti~ngkat ke~e~trbukaan yang ti~nggi~ ce~nd ~e~rung 

me~mi~li~ki~ rasa i~ngi~n tahun yang be~sar, i~maji~nati~f, se~rta mampu 

me~ne~ri~ma be~rbagai~ sud~ut pand~ang. Hal i~ni~ te~rli~hat d~ari ~ 

ke~te~rtari~kan me~re~ka d ~alam me~nd~e~ngarkan i~d ~e ~ orang lai~n, ke~si~apan 

d~alam me~nghad~api ~ pe~rubahan, se~rta ke~ce ~nd~e~rungan me~mi~li~h 

vari~asi~ d~i~band~i~ngkan ruti~ni~tas yang monoton. Se~lai~n i~tu, i~nd ~i~vi~d~u 

juga mampu me~mahami~ i~nformasi~ d~e~ngan ce~pat, te~rtari~k pad ~a 

pe~me~cahan masalah yang komple~ks, se~rta me~mi~li~ki~ ke~mampuan 

d~alam me~nge~lola be~rbagai~ i~nformasi~ se~bagai~ bagi~an d~ari~ prose~s 

be~rpi~ki ~r kre~ati~f. Karyawan d~e~ngan ke~te~rbukaan ti~nggi~ yang 

d~e~ngan ce~pat me~mahami~ hal baru, se~nang me~nd~e~ngar i~d~e~ orang 

lai~n, te~rbuka te~rhad~ap pe~rubahan, d~an suka me~me~cahkan masalah 
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komple~ks te~rbukti~ le~bi~h akti~f d ~alam be~rbagi~ pe~nge~tahuan d ~an 

me~nghasi~lkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~.  I~nd ~i~kator Ope~nne~ss to 

E~xpe~ri~e~nce~ me~nurut Mccrae~ & John, (1992) yang me~li~puti~: 

a) I~maji~nasi~ akti~f 

I~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ fantasi~ d ~an i~maji~nasi~ akti~f 

ce~nd ~e~rung mampu me~mbayangkan be~rbagai ~ ke~mungki~nan, 

i~d~e~, maupun solusi~ baru se~cara kre~ati~f d~an i~ntui~ti~f. Me~re~ka 

se~ri~ng me~nggunakan pe~mi~ki~ran i~maji~nati~f d~alam me~nghad ~api~ 

pe~ke~rjaan, se~hi~ngga mampu me~nghasi~lkan gagasan yang 

be~rbe~d~a d~ari~ ke~bi~asaan umum. Karakte~ri~sti~k i~ni~ juga 

me~nunjukkan ke~mampuan se~se~orang untuk be~rpi~ki~r le~bi~h 

te~rbuka te~rhad~ap pe~luang baru, me~nge~mbangkan i~novasi~, 

se~rta me~nci~ptakan pe~nd~e~katan ke~rja yang le~bi~h e~fe~kti~f d ~an 

me~nari ~k. 

b) Apre~si~asi~ e~ste~ti~ka 

Apre~si~asi~ e~ste~ti~ka me~nunjukkan ti~ngkat ke~te~rbukaan 

i~nd~i~vi~d ~u te~rhad ~ap ni~lai~ ke~i~nd ~ahan, se~ni ~, musi~k, d~e~sai~n, 

maupun be~ntuk kre~ati~vi~tas lai~nnya. I~nd ~i~vi~d~u d ~e~ngan i~nd~i~kator 

i~ni~ bi~asanya le~bi ~h pe~ka te~rhad ~ap d ~e~tai~l, harmoni~, d~an unsur 

kre~ati~f yang ad~a d~i~ li~ngkungan se~ki~tarnya. Se~lai~n i~tu, me~re~ka 

ce~nd ~e~rung me ~nghargai~ i~d~e~-i~d ~e~ uni~k d ~an me~mi~li~ki~ 

ke~te~rtari~kan pad~a se~suatu yang be~rsi~fat arti~sti~k maupun 
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i~novati~f, se~hi~ngga d~apat me~nd~ukung munculnya pe~mi~ki~ran 

kre~ati~f d~alam pe~ke~rjaan. 

c) Ke~te~rbukaan e~mosi~onal 

Ke~te~rbukaan e~mosi~onal me~nggambarkan 

ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u d~alam me~mahami~, me~ne~ri~ma, d~an 

me~nghargai~ be~rbagai~ pe~ngalaman e~mosi~onal yang d~i~rasakan 

d~i~ri~ se~nd ~i~ri ~ maupun orang lai~n. I~nd ~i~vi~d ~u yang me~mi~li~ki~ 

ke~te~rbukaan e~mosi~onal ce~nd ~e~rung le~bi~h mud~ah 

me~nge~kspre~si ~kan pe~rasaan, me~mahami~ sud~ut pand~ang 

be~rbe~d~a, se~rta me~njad~i ~kan pe~ngalaman e~mosi~onal se~bagai~ 

sumbe~r pe~mbe~lajaran d~an wawasan baru. Si~kap i~ni~ me~mbantu 

i~nd~i~vi~d ~u me~njad~i~ le~bi~h fle~ksi ~be~l d ~alam me~nghad~api~ 

pe~rubahan d~an me~ni~ngkatkan kuali~tas i~nte~raksi~ sosi~al d~i~ 

li~ngkungan ke~rja. 

d) Pre~fe~re~nsi~ te~rhad ~ap vari~asi~ 

Pre~fe~re~nsi~ te~rhad~ap vari~asi ~ me~nunjukkan 

ke~ce~nd~e~rungan i~nd ~i~vi~d ~u untuk le~bi~h me~nyukai~ ke~be~ragaman, 

tantangan baru, d~an pe~rubahan d~i ~band ~i~ngkan pe~ke~rjaan yang 

be~rsi~fat ruti~n d~an monoton. I~nd~i~vi~d ~u d~e~ngan karakte~ri ~sti~k i~ni~ 

bi~asanya me~rasa le~bi~h te~rmoti~vasi~ ke~ti~ka me~nghad~api~ 

pe~ngalaman baru, me~ncoba me~tod~e~ ke~rja yang be~rbe~d ~a, se~rta 

me~nge~ksplorasi~ i~d~e~-i ~d~e~ yang be~lum pe~rnah d~i~te~rapkan 
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se~be~lumnya. Si~kap te~rse~but d~apat me~ni ~ngkatkan ke~mampuan 

ad~aptasi ~ d~an me~nd ~orong te~rci ~ptanya i~novasi~ d ~alam pe~ke~rjaan. 

e) Ke~i~ngi~ntahuan i~nte~le~ktual 

Ke~i~ngi~ntahuan i~nte~le~ktual me~rupakan ke~mampuan 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam me~mahami~ i~nformasi~ d ~e~ngan ce~pat se~rta 

me~mi~li~ki~ mi~nat yang ti~nggi~ untuk me~mpe~lajari~ hal-hal baru 

d~an me~me~cahkan masalah yang komple~ks. I~nd~i ~vi~d~u d~e~ngan 

ti~ngkat ke~i~ngi~ntahuan i~nte~le~ktual yang ti~nggi~ ce~nd ~e~rung akti~f 

me~ncari~ pe~nge~tahuan tambahan, se~nang be~rd ~i~skusi~, se~rta 

te~rtari ~k pad~a tantangan yang me~mbutuhkan pe~mi~ki~ran kri~ti~s 

d~an anali~ti~s. Karakte~ri ~sti~k i~ni~ me~mbantu i~nd~i~vi~d ~u untuk te~rus 

be~rke~mbang, me~ni~ngkatkan kompe~te~nsi~, d~an me~nghasi~lkan 

solusi~ yang le~bi~h e~fe~kti~f d~alam pe~ke~rjaan. 

2) Agreeableness (keramahan) 

Agre~e~able~ne~ss me~nggambarkan ke~ce~nd ~e~rungan i ~nd~i~vi~d~u 

d~alam me~mbangun hubungan sosi~al yang harmoni~s d~e~ngan pe~nuh 

e~mpati~. I~nd~i~vi ~d~u d ~e~ngan ti~ngkat agre~e~able~ne~ss  yang ti~nggi~ 

bi~asanya me~mi~li~ki~ si ~fat pe~maaf, mampu me~ne~ri~ma orang lai~n 

tanpa syarat, se~rta me~nunjukkan ke~pe~d ~uli~an te~rhad~ap kond~i~si~ 

e~mosi~onal orang lai~n. Me~re~ka ce~nd~e~rung se~nang me~mbantu, 

me~mi~li~ki~ ke~pe~rcayaan te~rhad ~ap ni~at bai~k orang lai~n, se~rta 

be~rupaya me~njaga hubungan yang posi~ti~f d~e~ngan orang lai ~n. 

Agre~e~able~ne~ss me~nce~rmi~nkan ke~mampuan i ~nd~i~vi~d~u d ~alam 
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be~ke~rja sama se~cara e~fe~kti~f d~an me~nci~ptakan suasana ke~rja yang 

kond~usi~f. I~nd~i~kator Agre~e~able~ne~ss me~nurut Mccrae~ & John, 

(1992) yang me~li~puti~: 

a) Ke~ce~nd ~e~rungan me~maafkan 

Me~nce~rmi~nkan se~jauh mana se~orang i~nd ~i~vi~d~u 

me~mi~li~ki~ ke~se~d~i ~aan untuk me~maafkan ke~salahan yang 

d~i~lakukan ole~h orang lai~n d~i~ se~ki~tarnya, bai~k d~alam konte~ks 

hubungan pe~rsonal maupun profe~si~onal. I~nd~i~vi~d~u yang 

me~mi~li~ki~ skor ti~nggi~ pad~a i ~nd~i~kator i~ni~ ce~nd~e~rung ti~d ~ak 

me~nyi~mpan rasa d ~e~nd ~am atau amarah ke~ti~ka me~nghad~api~ 

si~tuasi~ yang me~rugi~kan d~i~ri~nya, me~lai ~nkan me~mi~li~h untuk 

me~re~spon d~e~ngan si~kap yang lapang d~an tole~ran. D~alam 

li~ngkungan ke~rja, ke~ce~nd~e~rungan me ~maafkan i~ni~ sangat 

re~le~van kare~na ge~se~kan antar i~nd~i~vi ~d~u ti~d~ak d~apat d~i~hi~nd~ari~ 

se~pe~nuhnya, se~hi ~ngga ke~mampuan untuk me~le~paskan 

pe~rasaan ne~gati~f d~an me~lanjutkan hubungan ke~rja se~cara 

konstrukti~f me~njad ~i~ bagi~an pe~nti~ng d ~ari ~ harmoni~sasi~ ti~m. 

b) Pe~ne~ri~maan te~rhad~ap orang lai~n 

Hal i~ni~ me~nggambarkan si~kap te~rbuka yang d~i~mi~li~ki~ 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam me~ne~ri~ma ke~be~rad~aan orang lai~n apa ad ~anya, 

tanpa me~maksakan stand~ar atau e~kspe~ktasi~ pri~bad~i~ te~rhad~ap 

pe~ri~laku d~an karakte~r re~kan-re~kannya. Se~se~orang yang ti~nggi ~ 

d~alam i ~nd~i~kator i~ni ~ ti~d ~ak mud~ah me~nghaki~mi~ atau me~ngkri~ti~si~ 
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pe~rbe~d~aan yang d ~i~mi~li~ki~ orang lai~n, bai~k d~ari~ se~gi~ 

ke~pri~bad~i~an, latar be~lakang, maupun cara pand~ang. Si~kap 

pe~ne~ri~maan i~ni~ me~nci~ptakan suasana yang i ~nklusi~f d~an sali~ng 

me~nghargai~ d ~alam li~ngkungan ke~rja, se~hi~ngga se~ti~ap anggota 

ti~m me~rasa d~i~te~ri~ma d~an d~i~hargai~ se~bagai~ i~nd ~i~vi~d ~u yang utuh. 

c) E~mpati~ te~rhad~ap re~kan ke~rja 

Me~rujuk pad ~a ke~mampuan d~an ke~mauan i~nd ~i~vi~d~u 

untuk pe~ka te~rhad ~ap kond~i~si~ e~mosi~onal orang-orang d~i~ 

se~ki~tarnya, se~rta me~nunjukkan pe~rhati~an se~cara nyata atas apa 

yang se~d~ang d~i~rasakan ole~h re~kan ke~rjanya. Ke~pe~d~uli~an i~ni~ 

ti~d~ak se~kad~ar be ~rsi~fat pasi~f, me~lai ~nkan d~i ~wujud~kan me~lalui~ 

ti~nd~akan akti~f se~pe~rti~ me~mbe~ri ~kan d~ukungan moral, 

me~nd~e~ngarkan ke~luhan d~e~ngan pe~nuh e~mpati~, atau se~kad ~ar 

me~nunjukkan bahwa ke~had~i~ran d~an pe~rasaan re~kan ke~rja 

te~rse~but be~nar-be~nar d~i ~pe~rhati~kan. D~alam konte~ks organi~sasi~, 

ke~pe~d~uli~an e~mosi~onal se~macam i~ni~ be~rpe~ran pe~nti~ng d~alam 

me~mbangun kohe~si~ sosi~al d~an me~mpe~re~rat i~katan antar 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam ti~m.  

d) Pe~rhati~an te~rhad~ap masalah re~kan ke~rja 

Me~nunjukkan se~be~rapa be~sar i~nd ~i~vi~d ~u be~rse~d~i~a 

untuk te~rli~bat d~an me~mbe~ri~kan pe~rhati~annya te~rhad~ap 

pe~rsoalan yang se~d ~ang d ~i~had~api~ ole~h re~kan ke~rjanya. I~nd ~i~vi~d ~u 

yang me~mi~li~ki~ karakte~r i~ni~ ti~d~ak be~rsi~kap acuh tak acuh ke~ti~ka 
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me~nge~tahui~ bahwa kole~ganya se~d ~ang me~ngalami~ ke~suli~tan, 

bai~k yang be~rsi~fat pe~ke~rjaan maupun pe~rsonal yang 

be~rd ~ampak pad~a ki ~ne~rja. Me~re~ka ce~nd~e~rung me~luangkan 

waktu untuk me~nd~e~ngar, me~mahami~, d~an bahkan i~kut 

me~mi~ki~rkan solusi~ atas masalah yang d~i~had~api~ orang lai~n, 

se~hi~ngga te~rbe~ntuk bud~aya sali~ng me~nd~ukung yang kuat d~i~ 

d~alam li~ngkungan ke~rja 

e) Ke~si~apan me~mbantu 

Me~nce~rmi~nkan ori~e~ntasi~ yang me~le~kat pad~a d~i~ri~ 

i~nd~i~vi~d ~u, yakni~ ke~ce~nd~e~rungan untuk se~lalu si~ap me~mbe~ri~kan 

bantuan ke~pad~a orang lai~n tanpa me~nunggu d~i~mi~nta te~rle~bi ~h 

d~ahulu. Pe~ri~laku i~ni~ bukan se~mata-mata d~i ~d~orong ole~h 

ke~waji~ban formal, me~lai ~nkan lahi~r d ~ari ~ d~orongan tulus untuk 

be~rkontri~busi ~ bagi~ ke~bai~kan orang-orang d~i~ se~ki~tarnya. D~alam 

konte~ks pe~ke~rjaan, i~nd~i~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ ke~si~apan 

me~mbantu yang ti~nggi~ akan se~cara proakti~f me~nawarkan d ~i~ri ~ 

untuk me~mbantu re~kan yang se~d~ang ke ~le~bi ~han be~ban ke~rja, 

me~mbe~ri~kan i~nformasi~ yang d~i~butuhkan, atau te~rli~bat d~alam 

pe~nye~le~sai~an tugas yang bukan me~rupakan tanggung jawab 

pri~bad~i ~nya d~e~mi~ te~rcapai ~nya tujuan be~rsama. 

f) Ke~pe~rcayaan te~rhad~ap ni~at bai~k re~kan ke~rja 

Me~nggambarkan ke~ce~nd~e~rungan i~nd ~i~vi~d~u untuk 

be~rprasangka bai~k (posi~ti~ve~ assumpti~on) te~rhad ~ap moti~vasi~ 
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d~an ni~at yang ad~a d~i~ bali~k pe~ri ~laku orang lai~n, ali~h-ali~h 

langsung me~ngasumsi~kan ad~anya i~ti~kad~ buruk atau 

ke~pe~nti~ngan te~rse~mbunyi~. I~nd ~i~vi~d ~u yang ti~nggi~ d~alam 

i~nd~i~kator i~ni~ me~mand~ang re~kan-re~kannya se~bagai~ pri~bad~i~ 

yang pad ~a d ~asarnya me~mi~li~ki~ ni ~at yang tulus d~an d~apat 

d~i~pe~rcaya, se~hi ~ngga me~re~ka le~bi~h mud~ah me~mbangun 

hubungan ke~rja yang d ~i~land~asi~ rasa pe~rcaya (trust) yang kuat. 

Ke~pe~rcayaan i~ni~ me~njad ~i~ fond~asi~ pe~nti~ng bagi~ te~rbe~ntuknya 

kolaborasi~ yang e~fe~kti~f, kare~na tanpa rasa sali~ng pe~rcaya, 

i~nte~raksi~ antar i~nd ~i~vi~d~u d~alam organi~sasi ~ ce~nd~e~rung me~njad~i ~ 

d~e~fe~nsi ~f d~an ti~d~ak prod~ukti~f. 

3) Extraversion (ekstroversi) 

E~xtrave~rsi~on me~nunjukkan ti~ngkat ke~te~rbukaan i~nd~i~vi~d~u 

d~alam i~nte~raksi~ sosi~al se~rta e~ne~rgi ~ yang d~i~tunjukkan d~alam 

me~njali~n hubungan d~e~ngan orang lai~n. I~nd ~i~vi~d ~u d~e~ngan ti~ngkat 

e~xtrave~rsi ~on ti~nggi~ umumnya mud~ah me~nge~kspre~si~kan d~i~ri~, 

pe~rcaya d~i~ri~ d ~alam bbe~roomuni~kasi~, se~rta mampu me~mpe~ngaruhi ~ 

pod~i~ti~f li~ngkungan se~ki~tarnya. Me~re~ka juga akti~f d~alam 

me~mbangun jari~ngan sosi~al, mud~ah me~mulai~ pe~rcakapan d~e~ngan 

orang baru,me~njali~n hubungan pe~rte~manan, se~rta me~rasa nyaman 

be~rad~a d ~alam si~tuasi~ soasi~al. Me~nd ~ukung ke~e~trli~batan akti~f 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam ke~rja ti~m d~an organi~sasi~. I~nd~i~kator E~xtrave~rsi~on 

me~nurut Mccrae~ & John, (1992) yang me~li~puti~: 
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a) Ke~mampuan me~nge~kspre~si~kan d ~i~ri ~ 

Me~nce~rmi~nkan se~jauh mana i~nd ~i~vi~d ~u mampu 

me~nyampai~kan pi~ki~ran, pe~rasaan, d ~an pe~nd~apatnya se~cara 

li~san d~e~ngan mud~ah d~an lancar ke~pad~a orang lai~n. I~nd~i~vi~d ~u 

d~e~ngan skor ti~nggi ~ pad~a i~nd ~i~kator i~ni~ ce~nd~e~rung ti~d~ak 

me~ngalami~ hambatan d~alam me~ngungkapkan apa yang ad ~a 

d~alam pi~ki~rannya, bai~k d~alam si~tuasi~ formal se~pe~rti~ d~i~skusi~ 

ke~lompok maupun d~alam pe~rcakapan se~hari ~-hari~.  

Ke~mampuan i ~ni~ me~njad ~i~ salah satu ci~ri ~ khas ke~pri~bad~i~an 

e~kstrove~rt, kare~na me~re~ka me~rasa le~bi ~h nyaman d~an pe~rcaya 

d~i~ri~ saat be~rbi~cara d~i ~band~i~ngkan me~nyi~mpan pi~ki~ran untuk 

d~i~ri~ se~nd~i ~ri~. 

b) Ke~mampuan me~me~ngaruhi~ orang lai~n 

Me~ngukur se~be~rapa be~sar ke~mampuan alami~ yang 

d~i~mi~li~ki~ i~nd~i~vi ~d~u d~alam me~mi~mpi~n, me~moti~vasi~, d~an 

me~nd~orong pe~rubahan pe~ri ~laku pad ~a orang-orang d ~i~ 

se~ki~tarnya. I~nd ~i~vi~d ~u yang e~kstrove~rt umumnya me~mi~li~ki~ d~aya 

tari~k i~nte~rpe~rsonal yang me~mbuat orang lai~n ce~nd~e~rung 

te~rpe~ngaruh ole ~h pand~angan atau ajakan me~re~ka. Bakat i~ni~ 

ti~d~ak se~lalu be~rsi~fat mani~pulati~f, me~lai~nkan le~bi~h ke~pad ~a 

ke~mampuan sosi~al yang me~mbuat i~nd ~i~vi~d~u te~rse~but se~cara 

natural mampu me~njad~i~ se~se~orang yang d ~i~i~kuti~ atau 

d~i~d~e~ngarkan d~alam suatu ke~lompok. 
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c) Ke~mud~ahan me~njali~n pe~rte~manan  

Me~nggambarkan ke~mampuan i~nd~i ~vi~d~u untuk 

me~mbangun hubungan pe~rte~manan baru d~e~ngan ce~pat, 

te~rbuka, d~an tulus tanpa me~mbutuhkan waktu ad~aptasi~ yang 

panjang. I~nd~i ~vi~d~u e~kstrove~rt ce~nd~e~rung ti~d~ak me~rasa 

canggung atau ragu ke~ti~ka be~rte~mu orang baru, se~hi~ngga 

prose~s pe~rke~nalan d ~an pe~mbe~ntukan i~katan sosi~al te~rasa le~bi~h 

alami~ bagi~ me~re~ka. Ke~mud~ahan i ~ni~ me~nce~rmi~nkan ori~e~ntasi~ 

sosi~al yang kuat, d~i~ mana i~nd~i~vi~d ~u se~cara akti~f me~mbuka d~i ~ri~ 

te~rhad ~ap re~lasi~ baru d~alam be~rbagai~ konte~ks ke~hi~d~upan, bai~k 

d~i~ li~ngkungan akad~e~mi~k, profe~si ~onal, maupun sosi~al. 

d) I~ni~si~ati~f sosi~al 

Ke~ce~nd ~e~rungan i~nd~i ~vi~d~u untuk se~cara akti~f me~mulai~ 

pe~rcakapan, bahkan d~e~ngan orang-orang yang be~lum pe~rnah 

d~i~ke~nal se~be~lumnya, tanpa me~nunggu pi~hak lai~n untuk 

be~ri~ni ~si~ati~f te~rle ~bi~h d~ahulu. Si~kap proakti~f i~ni~ me~rupakan 

tand~a khas d ~ari~ ke~pri~bad~i~an e~kstrove~rt yang ti~d~ak me~rasa 

te~rancam atau ti~d~ak nyaman d~e~ngan si~tuasi~ sosi~al yang asi~ng. 

I~ni~si~ati~f sosi~al yang ti~nggi~ me~nunjukkan bahwa i~nd ~i~vi~d~u 

me~mi~li~ki~ d ~orongan i~nte~rnal yang kuat untuk te~rli~bat d~alam 

i~nte~raksi~ sosi~al d~an ti~d ~ak me~mbatasi~ d ~i~ri ~nya hanya pad~a 

li~ngkaran pe~rte~manan yang sud~ah ad ~a. 
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e) Akti~vi~tas d~alam li~ngkungan sosi~al 

Ti~ngkat ke~te~rli~batan d~an antusi~asme~ i~nd~i~vi ~d~u d~alam 

be~rbagai~ acara atau ke~gi~atan sosi~al, se~rta ke~se~d ~i~aannya untuk 

be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan be~ragam orang d~alam satu ke~se~mpatan. 

I~nd~i~vi ~d~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k i~ni~ ti~d~ak hanya had~i~r se~cara 

fi~si~k d~alam suatu acara sosi~al, te~tapi ~ juga akti~f te~rli~bat d~alam 

pe~rcakapan, me~mbangun kone~ksi~, d~an me~ni~kmati~ d~i~nami~ka 

i~nte~raksi~ yang te~rjad ~i~. Bagi~ i~nd~i~vi~d ~u e~kstrove~rt, li~ngkungan 

sosi~al yang ramai~ d~an d~i~nami~s justru me~njad~i~ sumbe~r e~ne~rgi~ 

d~an ke~se~nangan, bukan se~suatu yang me~le~lahkan atau 

me~mbe~bani~. 

f) Ke~nyamanan be ~rsama orang lai~n 

Me~nce~rmi~nkan pe~rasaan nyaman, ri~le~ks, d ~an ti~d ~ak 

canggung yang d~i ~rasakan i~nd~i~vi~d~u ke~ti~ka be~rad~a d~i~ te~ngah-

te~ngah orang lai~n, te~rle~pas d~ari ~ se~be~rapa ke~nal atau asi~ngnya 

me~re~ka. Rasa nyaman i~ni~ me~mungki~nkan i~nd ~i~vi~d~u untuk 

be~rpe~ri~laku se~cara natural d~an ote~nti~k d~alam be~rbagai~ si~tuasi~ 

sosi~al tanpa d~i~hantui~ rasa ce~mas be~rle~bi~han atau ke~takutan 

akan pe~ni~lai~an orang lai~n. Ke~nyamanan d ~alam si~tuasi~ sosi~al 

i~ni~ me~njad ~i~ fond ~asi~ pe~nti~ng bagi~ i~nd~i ~vi~d~u e~kstrove~rt untuk 

d~apat me~njalankan se~mua aspe~k sosi~alnya se~cara opti~mal, 

kare~na me~re~ka ti~d~ak pe~rlu me~nge~luarkan e~ne~rgi~ e~kstra hanya 

untuk se~kad~ar me~rasa aman be~rad~a d~i~ antara orang lai~n. 
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4) Conscientiousness (ketelitian) 

Consci~e~nti~ousne~ss me~nce~rmi~nkan ti~ngkat ke~d ~i~si~pli~nan, 

tanggung jawab, se ~rta ori~e~ntasi~ i~nd~i~vi ~d~u te~rhad~ap pe~ncapai~an 

tujuan. I~nd~i~vi ~d~u d ~e~ngan ti~ngkat Consci~e~nti~ousne~ss yang ti~nggi~ 

bi~asanaya mampu me~njalankan re~ncana d~e~ngan bai~k, se~rta 

me~nyukai~ ke~te~raturan d~alam be~ke~rja, me~mi~li~ki~ komi~tme~n yang 

kuat d~alam me~nye~le~sai~kan tugas, be~rusaha me~ncapai~ hasi~l yang 

maksi~mal, se~rta me~njaga konsi~ste~nsi~ d ~alam me~njalankan 

pe~ke~rjaan se~suai~ d ~e~ngan jad~wal yang te~lah d ~i~te~ntukan, i~nd~i~vi ~d~u 

juga d~i~d~ukung ole~h be~rbagai~ ke~te~rampi~lan yang me~nunjang 

prod~ukti~vi~tas se~rta be~rfokus pad~a kuali~tas hasi~l ke~rja. . I~nd ~i~kator 

Consci~e~nti~ousne~ss me~nurut Mccrae~ & John, (1992) yang me~li~puti~: 

a) Me~mi~li~ki~ banyak ke~te~rampi~lan 

I~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ ke~mampuan yang be~ragam 

d~an ti~d ~ak hanya te~rpaku pad~a satu bi~d ~ang ke~ahli~an saja. 

D~alam konte~ks pe~ke~rjaan, i~nd~i~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ 

kompe~te~nsi~ multi~-ke~te~rampi~lan ce~nd~e~rung mampu 

me~nangani ~ be~rbagai~ je~ni~s tugas d~ari ~ bi~d~ang yang be~rbe~d~a-

be~d~a d~e~ngan bai~k. Ke~mampuan i~ni~ me~nce~rmi~nkan karakte~r 

se~orang pe~ke~rja yang proakti~f d~alam me~nge~mbangkan 

d~i~ri~nya, ti~d~ak me~rasa cukup hanya d~e~ngan me~nguasai~ satu 

kompe~te~nsi~, d~an se~lalu be~rupaya me~mpe~rluas kapasi~tas 



36 

 

 

 

d~i~ri~nya agar d~apat be~rkontri~busi~ le~bi~h luas d~i~ li~ngkungan 

ke~rjanya. 

b) Konsi~ste~n te~rhad ~ap re~ncana 

Ke~ce~nd ~e~rungan i~nd~i~vi ~d~u untuk te~tap be~rpe~gang 

te~guh pad~a re~ncana yang te~lah d~i~susunnya, me~ski~pun te~rd~apat 

be~rbagai~ gangguan atau god~aan untuk me~nyi~mpang d~ari~ 

re~ncana te~rse~but. I~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan konsi~ste~nsi~ ti~nggi~ te~rhad ~ap 

re~ncana ti~d ~ak mud~ah goyah ole~h si~tuasi~ d ~i~ luar d~ugaan d ~an 

te~tap be~rusaha me~njalankan apa yang sud~ah d~i ~re~ncanakan d~ari~ 

awal. Hal i~ni ~ me~nce~rmi~nkan ad ~anya ke~d~i~si ~pli~nan d~i~ri~, 

tanggung jawab pri~bad~i~, se~rta ke~mampuan untuk 

me~nge~nd ~ali~kan pe~ri~laku agar se~laras d~e~ngan tujuan yang i~ngi~n 

d~i~capai~. 

c) Ke~se~nangan te~rhad~ap pe~raturan 

Pre~fe~re~nsi~ d ~an d ~orongan d~alam d ~i~ri~ i~nd~i ~vi~d~u untuk 

se~lalu me~nci~ptakan se~rta me~mpe~rtahankan kond~i~si ~ ke~rja yang 

te~ratur, rapi ~, d~an si~ste~mati~s. I~nd ~i~vi~d ~u yang me~mi~li~ki~ ke~ci~ntaan 

pad~a ke~te~raturan akan me~rasa ti~d ~ak nyaman apabi~la be~rad~a 

d~alam li~ngkungan yang kacau atau ti~d~ak te~rorgani~si~r, d~an 

se~cara akti~f be~rupaya me~njaga ke~te~rti~ban d~i~ se~ki~tarnya. D~alam 

konte~ks profe~si~onal, ke~ce~nd ~e~rungan i~ni~ sangat be~rmanfaat 

kare~na d~apat me~ngurangi~ pote~nsi~ ke~salahan, me~ni~ngkatkan 
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e~fi~si~e~nsi~ ke~rja, se~rta me~nci~ptakan suasana ke~rja yang le~bi ~h 

kond~usi~f d~an prod~ukti~f. 

d) Ori~e~ntasi~ pad ~a le ~se~mpurnaan 

Se~be~rapa be~sar d~orongan d~alam d~i~ri~ i ~nd~i~vi~d ~u untuk 

te~rus-me~ne~rus me~ni ~ngkatkan kuali~tas hasi~l ke~rjanya d~an ti~d ~ak 

mud~ah me~rasa puas d~e~ngan pe~ncapai~an yang bi~asa-bi~asa saja. 

I~nd~i~vi ~d~u yang be~rori ~e~ntasi~ pad~a ke~se~mpurnaan se~lalu 

be~rusaha me~mbe~ri~kan yang te~rbai~k d~alam se~ti~ap pe~ke~rjaan 

yang d~i ~e~mbannya, d ~an se~cara konsi~ste~n me~ncari~ cara untuk 

me~mpe~rbai~ki~ ke ~kurangan yang ad~a. Si~kap i~ni~ me~nce~rmi~nkan 

stand~ar ke~rja yang ti~nggi~, moti~vasi~ i~nstri~nsi~k yang kuat, se~rta 

komi~tme~n me~nd~alam te~rhad~ap kuali~tas yang ti~d~ak be~rgantung 

pad~a te~kanan d~ari~ luar. 

e) Ke~patuhan te~rhad~ap jad~wal 

Ke~mampuan i~nd~i ~vi~d~u d~alam me~ngatur d~an 

me~manfaatkan waktu se~cara e~fe~kti~f d~e ~ngan cara me~ngi~kuti~ 

jad~wal yang te ~lah d~i ~te~tapkan se~be~lumnya. I~nd~i~vi~d~u yang 

patuh te~rhad ~ap jad ~wal ce~nd ~e~rung me~mi~li~ki~ ke~mampuan 

manaje~me~n waktu yang bai~k, mampu me~mbe~d~akan mana 

pe~ke~rjaan yang harus d~i~pri~ori~taskan te~rle~bi~h d ~ahulu, d~an ti~d~ak 

mud~ah me~nund~a-nund~a tugas yang se~harusnya se~ge~ra 

d~i~se~le~sai ~kan. Ke~patuhan te~rhad ~ap jad~wal i~ni~ juga 

me~nce~rmi~nkan ad~anya si~kap profe~si~onali~sme~, rasa tanggung 
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jawab yang ti~nggi~ te~rhad~ap pe~ke~rjaan, se~rta ke~sad ~aran bahwa 

waktu me~rupakan sumbe~r d~aya yang sangat be~rharga. 

5) Neuroticism (kestabilan emosi) 

Ne~uroti~ci~sm me~nggambarkan ti~ngkat ke~stabi~lan 

e~mosi~onal i~nd~i ~vi~d~u d ~alam me~nghad~api~ te~kanan maupun si~tuasi~ 

te~rte~ntu. I~nd~i~vi~d ~u d~e~ngan ti~ngkat ne~uroti~ci~sm yang ti~nggi~ 

ce~nd ~e~rung le~bi ~h re~ntan me~ngalami~ e~mosi~ ne~gati~f se~pe~rti~ 

ke~marahan, le~ce~masan, ke~khawati~ran, se~rta pe~rasaan putus asa. 

Me~re~ka juga se~ri ~ng me~ngalami~ pe~rubahan suasana hati~ yang ti~d ~ak 

stabi~l d~an ke~suli~tan d~alam me~ngontrol e~mosi~ ke~ti~ka be~rad ~av d ~alam 

kond~i~si~ te~rte~kan. Hal i~ni~ d~apat me~mpe~ngaruhi ~ cara i~nd~i~vi~d~u d~alam 

me~nghad~api~ tantangan pe~ke~rjaan, te~rmasuk d ~alam pe~ngambi~lan 

Ke~putusan se~rta i~nte~raksi~ sosi~al d ~i~ li~ngkungan ke~rja. I~nd~i~kator 

Ne~uroti~ci~sm me~nurut Mccrae~ & John, (1992) yang me~li~puti~: 

a) Mud~ah marah 

ke~ce~nd~e~rungan i~nd~i ~vi~d~u untuk me~re~spon be~rbagai~ 

si~tuasi~ d~e~ngan re~aksi~ e~mosi~onal be~rupa ke~marahan atau 

frustrasi~ yang muncul se~cara ce~pat d~an i~nte~ns. I~nd~i~vi~d~u yang 

me~mi~li~ki~ skor ti~nggi~ pad~a i ~nd~i~kator i~ni~ ce~nd~e~rung ti~d ~ak 

me~mbutuhkan provokasi~ yang be~sar untuk me~rasa 

te~rsi~nggung atau te~rpanci~ng e~mosi~nya. D~alam konte~ks 

ke~hi~d~upan se~hari~-hari~, me~re~ka mud~ah ke~hi ~langan ke~sabaran 

ke~ti~ka me~nghad~api ~ si~tuasi~ yang ti~d ~ak se~suai ~ d~e~ngan harapan, 
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bai~k d~alam i~nte ~raksi~ sosi~al, pe~ke~rjaan, maupun li~ngkungan 

se~ki~tarnya.  

b) Ke~ti~d~akstabi~lan suasana hati~ 

Kond~i~si~ d~i~ mana suasana hati~ i~nd~i~vi~d ~u be~rubah 

d~e~ngan mud~ah, ce~pat, d~an se~ri~ngkali~ tanpa pe~mi~cu yang je~las 

atau proporsi~onal. I~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k i~ni~ d~apat 

me~rasa bahagi ~a d ~i~ satu mome~n d~an ke~mud~i ~an be~rubah 

me~njad~i~ se~d ~i~h, ce~mas, atau te~rte~kan d ~alam waktu yang si~ngkat 

tanpa ad~anya pe~ri ~sti~wa si~gni~fi~kan yang me~latarbe~lakangi~nya. 

Ke~ti~d~akstabi~lan e~mosi~onal i~ni~ me~mbuat i ~nd~i~vi~d ~u suli~t untuk 

me~mpe~rtahankan kond~i ~si~ psi~kologi~s yang konsi~ste~n, se~hi~ngga 

orang-orang d ~i~ se~ki~tarnya pun ke~rap ke~suli~tan me~mpre~d~i~ksi ~ 

bagai~mana kond~i~si~ e~mosi~ me~re~ka pad~a suatu waktu te~rte~ntu. 

c) Ke~ce~masan be~rle~bi ~han 

Ke~ce~nd ~e~rungan i~nd~i ~vi~d~u untuk se~nanti~asa me~rasa 

khawati~r te~rhad ~ap be~rbagai~ hal, bai~k yang sud~ah te~rjad~i~, 

se~d~ang te~rjad ~i~, maupun yang be~lum te~ntu te~rjad~i~ d~i~ masa 

d~e~pan. Be~rbe~d~a d~e~ngan ke~khawati~ran wajar yang d ~i~alami~ ole~h 

ke~banyakan orang, i~nd~i~vi~d~u d~e~ngan skor ti~nggi~ pad~a i~nd~i ~kator 

i~ni~ ce~nd ~e~rung me~mi~ki~rkan ke~mungki~nan-ke~mungki~nan buruk 

se~cara be~rle~bi~han d ~an te~rus-me~ne~rus, se~hi~ngga ke~ce~masan 

te~rse~but me~ngganggu konse~ntrasi~, ke~nyamanan, d~an kuali~tas 

hi~d~upnya se~cara ke~se~luruhan. Ke~ce~masan i~ni~ ti~d~ak se~lalu 
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d~i~pi~cu ole~h ancaman yang nyata, me~lai~nkan le~bi~h be~rsi~fat 

pe~rse~psi~ subje~kti~f yang suli~t d~i~ke~nd ~ali~kan. 

d) Mud~ah putus asa 

Re~nd~ahnya ke~tahanan e~mosi~onal atau re~si ~li~e~nsi~ 

i~nd~i~vi~d ~u ke~ti~ka me~nghad~api~ hambatan, tantangan, maupun 

ke~gagalan. I~nd ~i~vi~d ~u yang me~mi~li~ki~ karakte~ri~sti~k i~ni~ 

ce~nd ~e~rung ce~pat me~nye~rah d~an ke~hi ~langan moti~vasi~ ke~ti~ka 

hasi~l yang d~i~pe~role~h ti~d~ak se~suai~ d~e~ngan yang d~i~harapkan, 

atau ke~ti~ka me~re ~ka me~nghad~api~ ke~suli~tan yang me~me~rlukan 

ke~te~kunan d~an usaha e~kstra. Me~njad ~i~kan ke~gagalan se~bagai ~ 

pe~lajaran, me~re ~ka le~bi~h mud~ah me~rasa ti~d ~ak mampu d~an 

be~rhe~nti~ me~ncoba. Kond~i~si~ i~ni~ me~nce~rmi~nkan le~mahnya 

ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u untuk bangki~t ke~mbali~ (bounce~ back) 

d~ari~ si~tuasi~-si~tuasi ~ yang me~ne~kan se~cara psi~kologi~s. 

e) E~mosi~ yang suli~t d~i~ke~nd~ali~kan 

Kurangnya ke~mampuan i~nd~i~vi~d ~u d~alam me~re~gulasi~ 

atau me~nge~lola d~orongan e~mosi~ ne~gati~f yang muncul d~alam 

d~i~ri~nya. I~nd~i~vi~d ~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k i~ni~ se~ri~ngkali~ 

me~nge~kspre~si ~kan e~mosi~ se~cara i ~mpulsi~f tanpa me~lalui~ prose~s 

pe~ni~lai~an atau pe~rti~mbangan yang me~mad ~ai~, se~hi ~ngga re~aksi~ 

e~mosi~onal me~re~ka ke~rap ti~d~ak se~suai~ d ~e~ngan si~tuasi~ yang 

d~i~had~api~. Ke~ti~d ~akmampuan d~alam me~nge~nd ~ali~kan e~mosi~ i~ni~ 

ti~d~ak hanya be~rd ~ampak pad~a ke~se~jahte~raan psi~kologi~s 
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i~nd~i~vi~d ~u i~tu se~nd ~i~ri~, te~tapi~ juga d ~apat me~me~ngaruhi~ hubungan 

i~nte~rpe~rsonal d~an kuali~tas pe~ngambi~lan ke~putusan d~alam 

be~rbagai~ aspe~k ke~hi~d ~upannya. 

f) Mud~ah me~rasa te~rancam 

Se~nsi~ti~f yang be~rle~bi~han te~rhad ~ap si~tuasi~-si~tuasi~ 

te~rte~ntu yang ole~h i~nd ~i~vi~d~u d~i~pe~rse~psi~kan se~bagai~ ancaman 

atau bahaya, me~ski~pun se~cara obje~kti~f si~tuasi ~ te~rse~but be~lum 

te~ntu me~mbahayakan. I~nd~i~vi~d~u d ~e~ngan skor ti~nggi~ pad~a 

i~nd~i~kator i~ni~ me~mi~li~ki~ ambang tole~ransi~ yang re~nd~ah te~rhad~ap 

ke~ti~d~akpasti~an atau te~kanan d~ari~ li~ngkungan se~ki~tarnya, 

se~hi~ngga me~re~ka mud~ah me~rasa ti~d ~ak aman, waspad~a se~cara 

be~rle~bi~han, atau bahkan me~nghi~nd ~ar d~ari~ si~tuasi~ yang 

d~i~anggap me~ngancam. Pe~rse~psi~ ancaman yang ti~d~ak 

proporsi~onal i~ni ~ se~ri~ng kali~ me~njad ~i~ sumbe~r stre~s yang kroni~s 

d~an me~me~ngaruhi~ cara i~nd~i~vi~d ~u be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan 

li~ngkungannya. 

4. Variabel Knowledge sharing 

a. Pengertian knowledge sharing 

Me~nurut Jad~i~n et al (2013), knowle~d~ge~ shari~ng 

me~rupakan prose~s komuni~kasi~ antara d~ua i~nd ~i~vi~d ~ua tau le~bi~h yang 

d~i~ci~ri~kan ole~h pe~rtukaran pe~nge~tahuan i~nd ~i~vi~d ~u untuk se~cara 

kole~kti~f me~nci~ptakan pe~nge~tahuan baru. Knowle~d~ge~ shari~ng 

me~rupakan suatu prose~s pe~rtukaran pe~nge~tahuan, se~rta 
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ke~te~rampi~lan antar i~nd~i ~vi~d~u maupun ke~lompok d~alam suatu 

organi~sasi ~ yang d~i~lakukan se~cara sad ~ar, te~re~ncana, d~an 

be~rke~lanjutan. Prose~s i ~ni~ ti~d~ak hanya se~ke~d ~ar me~nyampai~kan 

i~nformasi~, te~tapi~ juga me~li~batkan i~nte~raksi~ akti~f d~i~mana i~nd ~i~vi~d~u 

sali~ng me~mbe~ri ~kan, me~ne~ri~ma, d~an me~nge~mbangkan pe~nge~tahuan 

yang d~i~mi~li~ki~ se~hi~ngga te~rci~pta pe~mahaman baru yang le~bi~h bai~k 

Wang & Hu (2017). Knowle~d~ge~ shari~ng me~ncakup d~ua aspe~k yai~tu 

knowle~d~ge~ d~onati~ng (me~mbagi~kan pe~nge~tahuan) d~an knowle~d~ge~ 

colle~cti~ng (me~ngumpulkan pe~nge~tahuan) Ad~e~l et al., (2024). 

Knowle~d~ge~ d ~onati~ng me~rupakan aspe~k yang me~nggambarkan 

ke~te~rse~d ~i~aan i~nd~i ~vi~d~u se~cara akti~f untuk me~mbagi~kan 

pe~nge~tahuan, i~nformasi~, pe~ngalaman se~rta ke~te~rampi~lan yang 

d~i~mi~li~ki~nya ke~pad~a re~kan ke~rja.  

Pe~ri~laku i ~ni~ te~rce~rmi~n se~pe~rti~ me~mbe~ri~kan saran yang  

be~rmanfaat, me~mbantu me~nye~le~sai ~kan pe~rmasalahan pe~ke~rjaan, 

me~nyampai~kan i~d ~e~ atau gagasan baru, hi~ngga me~ngajarkan re~kan 

ke~rja agar d~apat me~ni~ngkatkan kompe~te ~nsi~nya. Knowle~d~ge~ 

d~onati~ng ti~d~ak hanya d~i~d~orong ole~h ke~mampuan i~nd~i~vi~d~u, te~tapi~ 

juga ole~h ke~mauan d ~an si~kap te~rbuka untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan 

tanpa ad ~anya rasa takut ke~hi~langan ke~unggulan pri~bad~i~. Aspe~k i~ni~ 

sangat pe~nti~ng kare~na d~apat me~mpe~rce~pat ali~ran i~nformasi~, 

me~ni~ngkatkan kolaborasi ~ ti~m, se~rta me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja 

yang sali~ng me~nd~ukung. Se~lai~n i~tu, Knowle~d~ge~ colle~cti~ng 



43 

 

 

 

me~rupakan aspe~k yang be~rkai~tan d~e~ngan upaya i~nd~i~vi~d~u d~alam 

me~mpe~role~h, me~nye ~rap, d~an me~nge~mbangkan pe~nge~tahuan d~ari~ 

orang lai~n. 

Hal i~ni~ d ~i~tunjukkan me~lalui~ pe ~ri~laku se~pe~rti~ akti~f 

be~rtanya, be~rd ~i~skusi~, be~rtukar i~nformasi~, me~ncari~ masukan atau 

umpan bali~k, se~rta be~rse~d~i~a me~ne~ri~ma saran d ~an i~d~e~ d ~ari ~ re~kan 

ke~rja. Knowle~d~ge~ colle~cti~ng me~nce~rmi~nkan si~kap te~rbuka 

te~rhad ~ap pe~mbe~lajaran se~rta ke~i~ngi~nan untuk te~rus me~ni~ngkatkan 

ke~mampuan d ~i~ri~ me~lalui~ i~nte~raksi~ spsi~al d~i~ li~ngkungan ke~rja. 

Aspe~k i~ni~ be~rpe~ran pe~nti~ng d~alam me~mpe~rkaya wawasan 

i~nd~i~vi~d ~u, me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~ngambi~lan ke~putusan, se~rta 

me~nd~orong te~rci~ptanya i ~novasi~ baru kare~na ad~anya kolaborasi~ d ~ari ~ 

pe~ngalaman yang be ~rbe~d~a.  

b. Indikator knowledge sharing 

Me~nurut Moorad ~i~an et al (2014), i~nd~i~kator knowle~d~ge~ 

shari~ng se~bagai~ be~ri~kut: 

1) Ketersediaan untuk berbagi pengetahuan 

Ke~se~d~i~aan untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan me~rupakan 

i~nd~i~kator yang me~nunjukkan ad~anya ni ~at i~nte~rnal i~nd~i~vi~d ~u 

untuk me~mbagi~kan pe~nge~tahuan, pe ~ngalaman, maupun 

i~nformasi~ yang d~i~mi~li~ki~nya ke~pad~a orang lai~n d~alam 

organi~sasi ~. Ke~se ~d~i~aan te~rse~but ti~d ~ak muncul se~cara otomati~s, 

me~lai~nkan d ~i~pe ~ngaruhi~ ole~h ti~ngkat ke~pe~rcayaan te~rhad~ap 
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re~kan ke~rja. I~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ rasa pe~rcaya ce~nd ~e~rung 

me~rasa aman d ~an ti~d ~ak khawati~r bahwa pe~nge~tahuan yang 

d~i~bagi~kan akan d ~i~salahgunakan atau me~rugi ~kan d~i~ri~nya.  

2) Frekuensi berbagi pengetahuan 

Fre~kue~nsi~ be~rbagi~ pe~nge~tahuan me~ngacu pad~a 

se~be~rapa se~ri~ng i~nd ~i~vi~d~u te~rli~bat d~alam akti~vi~tas be~rbagi~ 

i~nformasi~ atau pe~nge~tahuan d~e~ngan re~kan ke~rja, bai~k me~lalui~ 

komuni~kasi~ formal se~pe~rti~ rapat maupun se~cara i~nformal 

se~pe~rti~ d~i~skusi~ se~hari ~-hari~. D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, akti~vi~tas 

knowle~d~ge~ shari~ng d~i ~pand~ang se~bagai ~ prose~s yang te~rjad ~i~ 

se~cara be~rulang d~an be~rke~lanjutan d~alam i~nte~raksi~ sosi~al.  

Se~maki~n ti~nggi~ fre~kue~nsi~ se~se~orang d~alam be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan, maka se~maki~n be~sar kontri~busi ~nya te~rhad ~ap 

pe~nye~baran i~nformasi~ d~alam organi~sasi~. I~nd ~i~kator i~ni~ juga 

me~nce~rmi~nkan ti~ngkat ke~te~rli~batan i~nd ~i~vi~d~u d~alam 

me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja yang kolaborati~f d~an sali~ng 

me~nd~ukung. 

3) Keterbukaan dalam berbagi informasi 

Ke~te~rbukaan d~alam be~rbagi~ i~nformasi~ me~rupakan 

i~nd~i~kator yang me~nggambarkan se~jauh mana i~nd~i~vi~d ~u 

be~rse~d~i ~a untuk me~nyampai~kan pe~nge ~tahuan se~cara jujur, 

transparan, d~an ti~d~ak me~nutup-nutupi~ i~nformasi~ yang 

d~i~mi~li~ki~nya.  Ke ~te~rbukaan be~rkai ~tan e~rat d~e~ngan karakte~ri~sti~k 
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ke~pri~bad~i~an, se~pe~rti~ si~kap koope~rati~f d~an ke~mampuan 

me~njali~n hubungan i~nte~rpe~rsonal yang bai~k. I~nd~i~vi~d~u yang 

me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke~te~rbukaan ti~nggi~ ce~nd ~e~rung le~bi~h mud~ah 

me~mbangun komuni~kasi~ yang e~fe~kti~f se ~rta ti~d~ak ragu untuk 

be~rbagi~ i~nformasi~ pe~nti~ng yang d~apat me~mbantu orang lai ~n. 

D~e~ngan d ~e~mi~ki~an, ope~nne~ss me~njad~i ~ faktor pe~nti~ng d~alam 

me~nci~ptakan ali~ran pe~nge~tahuan yang lancar d~i~ d~alam 

organi~sasi ~. 

4) Kualitas pengetahuan yang dibagikan 

Kuali~tas pe~nge~tahuan yang d~i~bagi ~kan me~nunjukkan 

se~jauh mana i~nformasi~ yang d~i~be~ri~kan ole~h i~nd ~i~vi~d ~u me~mi~li~ki~ 

ni~lai~ guna, akurasi~, re~le~vansi~, se~rta d ~apat d~i ~pahami~ d~an 

d~i~te~rapkan ole~h pe~ne~ri~ma. D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, knowle~d~ge~ 

shari~ng ti~d~ak hanya d ~i~li~hat d~ari ~ se~be~rapa banyak i~nformasi~ 

yang d~i~bagi~kan, te~tapi ~ juga d~ari~ se~be~rapa bai~k kuali~tas 

i~nformasi~ te~rse~but. Pe~nge~tahuan yang be ~rkuali~tas ti~nggi~ akan 

le~bi~h be~rmanfaat d ~alam me~nd~ukung pe~ngambi~lan ke~putusan 

d~an me~ni ~ngkatkan ki~ne~rja organi~sasi ~. Ti~ngkat ke~pe~rcayaan 

antar i~nd ~i~vi~d ~u juga be~rpe~ran d~alam me~nd~orong se~se~orang 

untuk be~rbagi ~ pe ~nge~tahuan yang be~nar-be~nar be~rni~lai~, bukan 

se~kad ~ar i~nformasi~ umum yang kurang be~rmanfaat. 
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B. Penelitian terdahulu  

Pe~ne~li~ti~an-pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya me~njad ~i~ d~asar acuan d~alam 

me~mbantu pe~nuli~s me~mpe~rkuat ke~rangka te~ori~ti~s pad~a pe~ne~li~ti~an i~ni~. Me~lalui~ 

prose~s pe~ngkaji~an yang me~nd~alam te~rhad~ap be~rbagai~ hasi ~l stud~i~ se~be~lumnya, 

pe~nuli~s d~apat me~mpe~role~h pe~mahaman yang le~bi~h luas me~nge~nai~ konse~p, 

vari~abel~ yang d~i~te~li~ti~, se~rta pola hubungan antarvari~abe~l yang re~le~van d~e~ngan 

topi~k pe~ne~li~ti~an. Se~lai~n i~tu, kaji~an li~te~ratur te~rse~but juga me~mbe~ri ~kan 

gambaran me~nge~nai~ te~muan-te~muan e~mpi~ri ~s yang te~lah ad~a. Ole~h kare~na i~tu, 

be~be~rapa pe~ne~li~ti~an te~rd ~ahulu d~i~pi~li~h d~an d~i ~jad~i~kan re~fe~re~nsi~ utama guna 

me~nd~ukung se~rta me~le~ngkapi~ pe~mbahasan d~an anali~si~s d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

se~hi~ngga hasi~l pe~ne~li~ti~an yang d~i~pe~role~h me~njad~i~ le~bi~h te ~rarah, si~ste~mati~s, d~an 

me~mi~li~ki~ d~asar i ~lmi~ah yang kuat. 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

1 Abou-Shouk et 

al., (2022) 

 

The~ e~ffe~ct of 

pe~rsonali~ty trai~ts 

and~ knowle~d~ge~-

shari~ng on 

e~mploye~e~s’ 

i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~: A 

comparati~ve~ stud~y 

of E~gypt and~ 

Jord~an 

 

Touri~sm 

Manage~me~nt 

Pe~rspe~cti~ve~s 44 

(2022) 101024 

X1 : Pe~rsonali~ty 

trai~ts  

X2 : Knowle~d~ge~-

shari~ng  

Y  : I~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

personality traits yang 

positif secara signifikan 

meningkatkan knowledge 

sharing karyawan dan 

berkontribusi terhadap 

peningkatan innovative 

performance pada 

karyawan. 

2 Kmieciak (2020) 

 

Trust, knowle~d~ge~ 

shari~ng, and~ 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or: 

Trust, 

knowle~d~ge~ 

shari~ng, and~  

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa baik 

kepercayaan vertikal 

maupun kepercayaan 

horizontal berhubungan 

positif dengan kegiatan 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

e~mpi~ri~cal 

e~vi~d~e~nce~ from 

Poland~  

 

E~urope~an Journal 

of I~nnovati~on 

Manage~me~nt 

E~me~rald~ 

Publi~shi~ng 

Li~mi~te~d~ 1460-

1060 

berbagi pengetahuan 

(knowledge donating) dan 

pengumpulan pengetahuan 

(knowledge collecting). 

Berbeda dengan 

pengumpulan pengetahuan, 

kegiatan berbagi 

pengetahuan berhubungan 

secara signifikan dengan 

penciptaan gagasan, yang 

memiliki korelasi kuat 

dengan perwujudan gagasan. 

Tidak terdapat hubungan 

langsung antara perilaku 

berbagi pengetahuan dan 

perwujudan gagasan. 

Kegiatan berbagi 

pengetahuan memediasi 

hubungan antara 

kepercayaan vertikal dan 

penciptaan gagasan. 

 

3 Le~stari~ et al., 

(2024) 

 

The~ role~ of 

pe~rsonali~ty trai~ts, 

knowle~d~ge~ 

shari~ng, 

i~nformati~onal 

normati~ve~ 

conformi~ty, and ~ 

i~nstrume~ntal-

e~xpre~ssi~ve~ ti~e~s i~n 

e~nchanci~ng 

e~mploye~e~ 

i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ 

 

Soci~al Be~havi~or 

and~ Pe~rsonali~ty, 

2012, 40(5), 783-

800 

 

Pe~rsonali~i~ty 

trai~ts, 

Knowle~d~ge~ 

shari~ng, 

i~nformati~onal 

normati~ve~ 

conformi~ty, 

i~nstrume~ntal-

e~xpre~ssi~ve~, 

e~mploye~e~ 

i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. 

 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

personality traits  memiliki 

pengaruh positif yang 

signifikan terhadap 

innovative performance. 

Knowledge sharing berperan 

sebagai mediator parsial, 

yang mengindikasikan 

bahwa sifat kepribadian 

dapat memengaruhi kinerja 

inovatif baik secara 

langsung maupun tidak 

langsung. Selain itu, 

instrumental-expressive ties 

dan informational-

normative conformity juga 

menunjukkan pengaruh 

positif yang signifikan. 

Temuan ini menegaskan 

pentingnya hubungan sosial 

dalam meningkatkan kinerja 

inovatif karyawan. 

4 D~e~ Haro & Ve~na, 

(2024) 

 

E~xplori~ng the~ 

re~lati~onshi~p 

be~twe~e~n 

pe~rsonali~ty trai~ts 

and~ i~nnovati~ve~ 

X: Pe~rsonali~ty 

trai~ts 

Y: I~nnovati~ve~ 

be~havi~our 

Campuran Hasil penelitian 

menunjukkan adanya 

korelasi positif yang 

signifikan antara 

conscientiousness, 

extraversion, dan innovative 

behaviour). Penggunaan 

metode fsQCA (Fuzzy-set 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

be~havi~our: a 

mi~xe~d~-me~thod~s 

approach 

 

I~nte~rnati~onal 

Journal of 

Organi~zati~onal 

Analysi~s 

Qualitative Comparative 

Analysis) memungkinkan 

pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai 

interaksi kompleks antara 

sifat-sifat kepribadian dan 

perilaku inovatif. Metode ini 

berhasil mengidentifikasi 

konfigurasi sifat kepribadian 

tertentu yang berkontribusi 

terhadap perilaku inovatif, 

yang kemungkinan tidak 

dapat terdeteksi melalui 

metode analisis tradisional. 

5 Akram et al., 

(2020) 

 

The~ i~mpact of 

organi~zati~onal 

justi~ce~ on 

e~mploye~e~ 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or: 

Me~d~i~ati~ng role~ of 

knowle~d~ge~ 

shari~ng 

 

Journal of 

I~nnovati~on & 

Knowle~d~ge~ 5 

(2020) 117–129 

 

 

X: 

Organi~zati~o

nal justi~ce~ 

Y: I~nnovati~ve~ 

work 

be~havi~or 

Z: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

Kuanti~tati~f Hasil analisis faktor 

konfirmatori (CFA) 

mengindikasikan bahwa 

model penelitian memiliki 

kesesuaian yang baik dengan 

data. Selanjutnya, hasil 

analisis Structural Equation 

Modeling (SEM) 

menunjukkan bahwa 

keadilan organisasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku 

innovative performance 

karyawan serta aktivitas 

knowledge sharing. Temuan 

ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat 

keadilan yang dirasakan 

dalam organisasi, semakin 

tinggi pula kecenderungan 

karyawan untuk knowledge 

sharing dan menampilkan 

innovative performance 

yang baik. 

6 I~mran Ali~ (2019) 

 

Pe~rsonali~ty trai~ts, 

i~nd~i~vi~d~ual 

i~nnovati~ve~ne~ss 

and~ sati~sfacti~on 

wi~th li~fe~ 

 

Journal of 

I~nnovati~on & 

Knowle~d~ge~ 4 

(2019) 38–46 

X:Pe~rsonali~ty 

trai~ts 

Y1:I~nd~i~vi~d~ual 

Y2:i~nnovati~ve~ne~

s 

Sati~sfacti~on 

wi~th li~fe~ 

 

 

 

 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

dimensi kepribadian 

extraversion, agreeableness, 

conscientiousness, dan 

openness to experience 

berpengaruh positif terhadap 

tingkat keinovatifan individu 

serta persepsi kepuasan 

hidup. Sebaliknya, dimensi 

neuroticism terbukti 

berhubungan negatif dengan 

keinovatifan individu dan 

persepsi kepuasan hidup. 

Selain itu, penelitian ini juga 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

menemukan adanya 

hubungan positif antara 

keinovatifan individu dan 

persepsi kepuasan hidup, 

yang mengindikasikan 

bahwa individu yang lebih 

inovatif cenderung memiliki 

tingkat kepuasan hidup yang 

lebih tinggi. 

7 Lestari et al    ., 

(2024) 

 

The~ Role~ of 

Pe~rsonali~ty 

Trai~ts, 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng, 

I~nformati~onalNor

mati~ve~ 

Conformi~ty, and~ 

I~nstrume~ntal-

E~xpre~ssi~ve~ Ti~e~s i~n 

E~nhanci~ng 

E~mploye~e~ 

I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ 

 

Jurnal Pe~nd~i~d~i~kan 

Bi~sni~s d~an 

Manaje~me~n, Vol. 

10, No. 3, 

Nove~mbe~r 2024 

 

 

X : Bre~ad~th of 

e~xte~rnal 

stake~hold~e~r 

co-cre~ati~on 

Y : I~nnovati~on 

pe~rformance~ 

Z1 : Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

Z2 : Prod~uct 

i~nnovati~on 

 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan pe ~ran me~d~i~asi~ 

parsi~al d~ari~ be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan te~rhad~ap 

pe~ngaruh si~fat ke~pri~bad~i~an 

karyawan pad ~a ki~ne~rja 

i~novasi~ karyawan. Ki~ne~rja 

i~novasi~ karyawan juga 

d~i~pe~ngaruhi~ se~cara 

si~gni~fi~kan ole~h i~katan 

i~nstrume~ntal-e~kspre~si~f. 

Se~me~ntara i~tu, i~katan 

i~nstrume~ntal-e~kspre~si~f juga 

sangat d ~i~pe~ngaruhi~ ole~h 

ke~se~suai~an i~nformasi~onal-

normati~f. 

 

8 Wang & Hu, 

(2020) 

 

Knowle~d~ge~ 

shari~ng i~n supply 

chai~n ne~tworks: 

E~ffe~cts of 

collaborati~ve~  

i~nnovati~on 

acti~vi~ti~e~s and~ 

capabi~li~ty on 

i~nnovati~on 

pe~rformance~ 

 

Te~chnovati~on 94–

95 (2020) 102010 

X1: 

Collaborati~ve~ 

I~nnovati~on 

acti~vi~ti~e~s 

X2: Capabi~li~ty 

Y: I~nnovati~on 

pe~rformance~ 

Z: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

 

Kuanti~tati~f Hasil ditemukan bahwa 

aktivitas inovasi kolaboratif, 

berbagi pengetahuan, dan 

kapabilitas inovasi 

kolaboratif memiliki 

hubungan positif dan 

signifikan dengan kinerja 

inovasi perusahaan. Hasil 

penelitian juga menunjukkan 

bahwa berbagi pengetahuan 

berperan sebagai mediator 

parsial dalam hubungan 

antara aktivitas inovasi 

kolaboratif dan kinerja 

inovasi perusahaan. Selain 

itu, kapabilitas inovasi 

kolaboratif terbukti 

memoderasi hubungan 

tersebut, sehingga semakin 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

tinggi kapabilitas inovasi 

kolaboratif yang dimiliki 

perusahaan, semakin kuat 

pengaruh aktivitas inovasi 

kolaboratif terhadap 

peningkatan kinerja inovasi 

perusahaan. 

9 E~lami~n et al.,  

(2024) 

 

E~mploye~e~ 

E~ngage~me~nt and~ 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or: The~ 

Me~d~i~ati~ng Role~ of 

Knowle~d~ge~-

Shari~ng Be~havi~or 

i~n the~ Uni~te~d~ 

Arab E~mi~rate~s 

(UAE~) Se~rvi~ce~ 

Conte~xt 

 

 

Ad~mi~ni~strati~ve~ 

Sci~e~nce~s 14: 232. 

h 

 

X: E~mploye~e~ 

E~ngage~me~nt 

Y: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Z: Knowle~d~ge~-

Shari~ng 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

keterikatan karyawan 

(employee engagement) 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku 

kerja inovatif (Innovative 

Work Behavior) serta 

perilaku berbagi 

pengetahuan (Knowledge 

sharing Behavior). Selain 

itu, perilaku berbagi 

pengetahuan juga terbukti 

memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

perilaku kerja inovatif. 

Temuan lebih lanjut 

mengungkapkan bahwa 

perilaku berbagi 

pengetahuan berperan 

sebagai variabel mediasi 

dalam hubungan antara 

keterikatan karyawan dan 

perilaku kerja inovatif. 

Dengan demikian, semakin 

tinggi tingkat keterikatan 

karyawan terhadap 

organisasi, semakin besar 

kecenderungan mereka 

untuk berbagi pengetahuan, 

yang pada akhirnya 

mendorong peningkatan 

perilaku kerja inovatif. 

10 Arsawan et al., 

(2022) 

 

I~nvi~gorati~ng 

E~mploye~e~’s 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or: 

E~xplori~ng the~ 

Se~que~nti~al 

Me~d~i~ati~ng Role~ of 

Organi~zati~onal 

Commi~tme~nt and~ 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or 

Organi~zati~onal 

Commi~tme~nt 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

mengungkapkan bahwa 

kepemimpinan 

transformasional 

berpengaruh signifikan 

terhadap komitmen 

organisasi, perilaku berbagi 

pengetahuan, dan perilaku 

kerja inovatif karyawan. 

Selain itu, komitmen 

organisasi dan berbagi 

pengetahuan terbukti 

berperan sebagai mediator 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Busi~ne~ss: The~ory 

And ~ Practi~ce~ 

 

ganda dalam hubungan 

antara kepemimpinan 

transformasional dan 

perilaku kerja inovatif. 

Temuan ini menunjukkan 

bahwa pemimpin yang 

menerapkan gaya 

kepemimpinan 

transformasional mampu 

meningkatkan perilaku 

inovatif karyawan tidak 

hanya secara langsung, 

tetapi juga melalui 

peningkatan komitmen 

karyawan terhadap 

organisasi serta dorongan 

untuk berbagi pengetahuan 

di lingkungan kerja. 

11 Bi~nasae~e~d~ et al., 

(2023) 

 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng and~ the~ 

Mod~e~rati~ng Role~ 

of D~i~gi~tal 

I~nnovati~on on 

E~mploye~e~s 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or 

 

Sustai~nabi~li~ty 

2023, 15, 10788 

 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

D~i~gi~tal 

I~nnovati~on 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or  

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

kapasitas jaringan (Network 

Capacity) berpengaruh 

positif terhadap perilaku 

kerja inovatif (Innovative 

Work Behavior). Selain itu, 

berbagi pengetahuan 

(Knowledge sharing) 

terbukti berperan sebagai 

variabel mediasi yang 

menjembatani hubungan 

antara kapasitas jaringan dan 

perilaku kerja inovatif. 

Temuan penelitian juga 

mengungkapkan bahwa 

inovasi digital di sektor 

energi berfungsi sebagai 

variabel moderasi yang 

memperkuat pengaruh 

kapasitas jaringan terhadap 

perilaku kerja inovatif. 

Dengan mengkaji peran 

mediasi berbagi 

pengetahuan dalam 

hubungan tersebut, 

penelitian ini memberikan 

kontribusi terhadap 

pengembangan literatur 

mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku kerja 

inovatif karyawan. 

12 Fri~sca et al., 

(2025) 

 

X: Bi~g Fi~ve~ 

Pe~rsonali~ty 

Trai~ts 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~nguji~an hi~pote~si~s 

me~nunjukkan bahwa d ~ari~ 

li~ma d ~i~me~nsi~ Ke~pri~bad~i~an 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

E~xplorati~on of the~ 

I~nflue~nce~ of Bi~g 

Fi~ve~ Pe~rsonali~ty 

Trai~ts on 

I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or 

 

gold ~e~n rati~o of 

human re~source~ 

manage~me~nt 

volume~ 5, i~ssue~. 2 

(2025) 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

Work Be~havi~our  

Li~ma Be~sar (Bi~g Fi~ve~ 

Pe~rsonali~ty), hanya 

Consci~e~nti~ousne~ss d~an 

Agre~e~able~ne~ss yang se~cara 

si~gni~fi~kan me~me~ngaruhi~ 

Pe~ri~laku Ke~rja I~novati~f. 

Se~me~ntara i~tu, Ke~te~rbukaan 

te~rhad~ap Pe~ngalaman 

(Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~), 

E~kstrove~rsi~ (E~xtrave~rsi~on), 

d~an Ne~uroti~si~sme~ 

(Ne~uroti~ci~sm) ti~d~ak 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap Pe~ri~laku 

Ke~rja I~novati~f kare~na ni~lai~ 

si~gni~fi~kansi~nya le~bi~h be~sar 

d~ari~ 0,05.  

13 Zahra et al.,~ 

(2025) 

 

Pe~ngaruh 

Proacti~ve~ 

Pe~rsonali~ty 

te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or d~i~ 

Me~d~i~asi~ ole~h 

Work 

E~ngage~me~nt d~an 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng Stud~i~ 

Pe~ne~li~ti~an pad~a 

Karyawan 

Ge~ne~rasi~ Z 

D~i~gi~tal Marke~ti~ng 

Cre~ati~ve~ Age~ncy 

Kota Tange~rang 

 

Journal of 

E~conomi~cs and~ 

Busi~ne~ss UBS 

Vol. 14 No. 5 

Se~pte~mbe~r-

Oktobe~r 2025 

X1: Proacti~ve~ 

Pe~rsonali~t

y 

 

Y:  I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

 

Z1: Work 

E~ngage~me~

nt 

 

Z2: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng  

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

proacti~ve~ pe~rsonali~ty 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or, 

work e~ngage~me~nt, d~an 

knowle~d~ge~ shari~ng. Namun, 

bai~k work e~ngage~me~nt 

maupun knowle~d~ge~ shari~ng 

ti~d~ak be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or 

se~rta ti~d~ak be~rpe~ran se~bagai~ 

me~d~i~ator d~alam hubungan 

antara proacti~ve~ pe~rsonali~ty 

d~an i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or 

 

14 Wang & Hu, 

(2020) 

 

Knowle~d~ge~ 

shari~ng i~n supply 

chai~n ne~tworks: 

E~ffe~cts of 

collaborati~ve~  

X1: 

Collaborati~ve~ 

I~nnovati~on 

acti~vi~ti~e~s 

X2: Capabi~li~ty 

Y: I~nnovati~on 

pe~rformance~ 

Z: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

Kuanti~tati~f Hasil ditemukan bahwa 

aktivitas inovasi kolaboratif, 

berbagi pengetahuan, dan 

kapabilitas inovasi 

kolaboratif memiliki 

hubungan positif dan 

signifikan dengan kinerja 

inovasi perusahaan. Hasil 

penelitian juga menunjukkan 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

i~nnovati~on 

acti~vi~ti~e~s and~ 

capabi~li~ty on 

i~nnovati~on 

pe~rformance~ 

 

Te~chnovati~on 94–

95 (2020) 102010 

 

 

bahwa berbagi pengetahuan 

berperan sebagai mediator 

parsial dalam hubungan 

antara aktivitas inovasi 

kolaboratif dan kinerja 

inovasi perusahaan. Selain 

itu, kapabilitas inovasi 

kolaboratif terbukti memiliki 

efek moderasi, yaitu 

memperkuat hubungan 

antara aktivitas inovasi 

kolaboratif dan kinerja 

inovasi perusahaan. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa 

peningkatan kinerja inovasi 

perusahaan tidak hanya 

dipengaruhi oleh aktivitas 

inovasi kolaboratif secara 

langsung, tetapi juga melalui 

proses berbagi pengetahuan 

dan didukung oleh 

kapabilitas inovasi 

kolaboratif yang kuat. 

15 E~lami~n et al., 

(2024) 

 

E~mploye~e~ 

E~ngage~me~nt and~ 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or: The~ 

Me~d~i~ati~ng Role~ of 

Knowle~d~ge~-

Shari~ng Be~havi~or 

i~n the~ Uni~te~d~ 

Arab E~mi~rate~s 

(UAE~) Se~rvi~ce~ 

Conte~xt 

 

 

Ad~mi~ni~strati~ve~ 

Sci~e~nce~s 14: 232. 

h 

 

X: E~mploye~e~ 

E~ngage~me~nt 

Y: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Z: Knowle~d~ge~-

Shari~ng 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

keterikatan karyawan 

(employee engagement) 

memiliki hubungan positif 

dan signifikan dengan 

perilaku kerja inovatif 

(Innovative Work Behavior) 

serta perilaku berbagi 

pengetahuan (Knowledge 

sharing Behavior). Selain 

itu, perilaku berbagi 

pengetahuan juga terbukti 

berhubungan positif dan 

signifikan dengan perilaku 

kerja inovatif. Temuan lebih 

lanjut mengungkapkan 

bahwa perilaku berbagi 

pengetahuan berperan 

sebagai variabel mediasi 

dalam hubungan antara 

keterikatan karyawan dan 

perilaku kerja inovatif. 

Dengan demikian, semakin 

tinggi tingkat keterikatan 

karyawan terhadap 

organisasi, semakin besar 

kecenderungan mereka 

untuk berbagi pengetahuan, 

yang pada akhirnya 
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Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

mendorong peningkatan 

perilaku kerja inovatif. 

16 Jad ~i~n, et al., 

(2013) 

 

.Pe~rsonali~ty 

Trai~ts and~ 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng i~n Onli~ne~ 

Communi~ti~e~s. 

Compute~rs i~n 

Human Be~havi~or, 

E~lse~vi~e~r 

: Pe~rsonali~ty 

Trai~ts 

(tre~nd~se~tti~ng

, opi~ni~on 

le~ad~e~rshi~p, 

prosoci~al 

value~ 

ori~e~ntati~on)  

 Moti~vati~on 

to wri~te~  

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

Kuanti~tati~f Hasi~l me~nunjukkan bahwa 

tre~nd ~se~tti~ng be~rpe~ngaruh 

posi~ti~f si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

knowle~d~ge~ shari~ng. Opi~ni~on 

le~ad~e~rshi~p be~rpe~ngaruh 

ne~gati~f, arti~nya i~nd~i~vi~d~u 

yang ce~nd~e~rung 

me~mpe~ngaruhi~ orang lai~n 

justru ti~d~ak akti~f be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan. Prosoci~al 

value~ ori~e~ntati~on 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f, te~tapi~ 

pe~ngaruhnya te ~rgantung 

pad~a moti~vasi~ me~nuli~s. 

Se~lai~n i~tu, moti~vati~on to 

wri~te~ te~rbukti~ se~bagai~ 

vari~abe~l mod~e~rasi~ yang 

me~mpe~rkuat hubungan 

antara ke ~pri~bad~i~an d~an 

knowle~d~ge~ shari~ng 

17 Sunnawat & 

Ueasangkomsate, 

(2023) 

 

. The~ Re~lati~onshi~p 

be~twe~e~n 

Pe~rce~i~ve~d~ 

Organi~zati~onal 

Justi~ce~ and~ 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or through 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng. 

Kase~tsart 

Busi~ne~ss School, 

Kase~tsart 

Uni~ve~rsi~ty 

Pe~rce~i~ve~d~ 

Organi~zati~onal 

Justi~ce~,  

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng,  

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

pe~rce~i~ve~d~ organi~zati~onal 

justi~ce~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

te~rhad~ap i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or. Se~lai~n i~tu, 

knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ran 

se~bagai~ vari~abe~l me~d~i~asi~ 

yang me~mpe~rkuat hubungan 

te~rse~but. Arti~nya, ke~ti~ka 

karyawan me ~rasa 

d~i~pe~rlakukan ad ~i~l, me~re~ka 

le~bi~h ce~nd~e~rung be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan, yang pad~a 

akhi~rnya me~ni~ngkatkan 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or 

18 Bi~nasae~e~d~ et al., 

(2023) 

 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng and~ the~ 

Mod~e~rati~ng Role~ 

of D~i~gi~tal 

I~nnovati~on on 

E~mploye~e~s 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or 

 

Sustai~nabi~li~ty 

2023, 15, 10788 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

D~i~gi~tal 

I~nnovati~on 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

kapasitas jaringan (Network 

Capacity) berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap perilaku kerja 

inovatif (Innovative Work 

Behavior). Selain itu, 

berbagi pengetahuan 

(Knowledge sharing) 

terbukti berperan sebagai 

variabel mediasi yang 

menghubungkan kapasitas 

jaringan dengan perilaku 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

 kerja inovatif. Temuan 

penelitian juga 

mengungkapkan bahwa 

inovasi digital di sektor 

energi berfungsi sebagai 

variabel moderasi yang 

memperkuat pengaruh 

kapasitas jaringan terhadap 

perilaku kerja inovatif. 

Dengan menguji peran 

mediasi berbagi 

pengetahuan dalam 

hubungan tersebut, 

penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam 

memperluas literatur 

mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku kerja 

inovatif serta mekanisme 

yang mendukung 

peningkatannya di 

lingkungan organisasi. 

19 Fri~sca et al., 

(2025) 

 

E~xplorati~on of the~ 

i~nflue~nce~ of bi~g 

fi~ve~ pe~rsonali~ty 

trai~ts on 

i~nnovati~ve~ 

be~havi~or 

 

Gold~e~n rati~o of 

human re~source~ 

manage~me~nt 

volume~ 5, i~ssue~. 2 

(2025) 

X: Bi~g Fi~ve~ 

Pe~rsonali~ty 

Trai~ts 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~our 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~nguji~an hi~pote~si~s 

me~nunjukkan bahwa d ~ari~ 

li~ma d ~i~me~nsi~ Ke~pri~bad~i~an 

Li~ma Be~sar (Bi~g Fi~ve~ 

Pe~rsonali~ty), hanya 

Consci~e~nti~ousne~ss d~an 

Agre~e~able~ne~ss yang se~cara 

si~gni~fi~kan me~me~ngaruhi~ 

Pe~ri~laku Ke~rja I~novati~f. 

Se~me~ntara i~tu, Ke~te~rbukaan 

te~rhad~ap Pe~ngalaman 

(Ope~nne~ss to E~xpe~ri~e~nce~), 

E~kstrove~rsi~ (E~xtrave~rsi~on), 

d~an Ne~uroti~si~sme~ 

(Ne~uroti~ci~sm) ti~d~ak 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap Pe~ri~laku 

Ke~rja I~novati~f kare~na ni~lai~ 

si~gni~fi~kansi~nya le~bi~h be~sar 

d~ari~ 0,05.  

20 Amali~a et al., 

(2020) 

 

Pe~ngaruh 

knowle~d~ge~ 

shari~ng te~rhad~ap 

pe~ri~laku i~novati~f 

d~an ki~ne~rja 

karyawan 

 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y: Ki~ne~rja 

Karyawan 

 

Z: Pe~ri~laku 

I~novati~f 

 

Kuanti~tati~f Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad ~ap pe~ri~laku 

i~novati~f , knowle~d~ge~ shari~ng 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap ki~ne~rja 

karyawan. Se ~me~ntara i~tu, 

hasi~l uji~ Sobe~l me~nunjukkan 

pe~ri~laku i~novati~f mampu 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Jurnal i~lmu d~an 

ri~se~t manaje~me~n: 

volume~ 9, nomor 

2, fe~bruari~ 2020 

me~me~d~i~asi~ knowle~d~ge~ 

shari~ng te~rhad~ap ki~ne~rja 

karyawan. Hasi ~l i~ni~ 

me~nyi~mpulkan bahwa 

karyawan harus me ~mi~li~ki~ 

pe~ri~laku i~novati~f untuk 

me~ni~ngkatkan ki~ne~rjanya. 

21 Naurah et al.,  

(2025) 

 

Pe~ri~laku ke~rja 

i~novati~f – pe~ran 

knowle~d~ge~ 

shari~ng, 

li~ngkungan ke~rja, 

d~an e~mploye~e~ 

e~ngage~me~nt 

 

Musytari~: ne~raca 

akuntansi~ 

manaje~me~n, 

e~konomi~ vol 20 no 

6 tahun 2025 

X1: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

X2: Li~ngkungan 

Ke~rja 

 

Y: Pe~ri~laku 

Ke~rja 

I~novati~f 

 

Z: E~mploye~e~ 

E~ngage~me~nt 

Pe~ne~li~ti~an 

E~ksplanatori~ 

(E~xplanatory 

Re~se~arch) 

d~e~ngan 

pe~nd~e~katan 

kuanti~tati~f 

Hasi~l stud~i~ me~nunjukkan 

bahwa knowle~d~ge~ shari~ng 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad ~ap pe~ri~laku 

ke~rja i~novati~f, bai~k se~cara 

langsung maupun ti ~d~ak 

langsung me~lalui~ e~mploye~e~ 

e~ngage~me~nt. E~mploye~e~ 

e~ngage~me~nt juga te~rbukti~ 

me~ni~ngkatkan pe~ri~laku ke~rja 

i~novati~f se~cara si~gni~fi~kan. 

Se~bali~knya, li~ngkungan 

ke~rja ti~d~ak be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

e~mploye~e~ e~ngage~me~nt 

maupun pe ~ri~laku ke~rja 

i~novati~f, se~rta ti~d~ak 

d~i~me~d~i~asi~ ole~h e~mploye~e~ 

e~ngage~me~nt. 

22 Sarah et al., 

(2024) 

 

Pe~ngaruh 

transformati~onal 

le~ad~e~rshi~p, 

knowle~d~ge~ 

shari~ng, d~an work 

e~ngage~me~nt 

te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or pad~a 

karyawan jasa 

marga group 

 

Mod~us vol. 36 (2) 

2024: 176 – 197 

X1:Transformat

i~onal 

Le~ad~e~rshi~

p 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

X3: Work 

E~ngage~me~

nt 

 

Y : I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukan bahwa 

transformati~onal 

le~ad~e~rshi~p, knowle~d~ge~ 

shari~ng d~an work 

e~ngage~me~nt me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh posi~ti~f te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or. 

23 Zahra et al., 

(2025) 

 

Pe~ngaruh 

Proacti~ve~ 

Pe~rsonali~ty 

te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or d~i~ 

Me~d~i~asi~ ole~h 

X1: Proacti~ve~ 

Pe~rsonali~t

y 

 

Y:  I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

proacti~ve~ pe~rsonali~ty 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or, 

work e~ngage~me~nt, d~an 

knowle~d~ge~ shari~ng. Namun, 

bai~k work e~ngage~me~nt 

maupun knowle~d~ge~ shari~ng 
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Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Work 

E~ngage~me~nt d~an 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng Stud~i~ 

Pe~ne~li~ti~an pad~a 

Karyawan 

Ge~ne~rasi~ Z 

D~i~gi~tal Marke~ti~ng 

Cre~ati~ve~ Age~ncy 

Kota Tange~rang 

 

Journal of 

E~conomi~cs and~ 

Busi~ne~ss UBS 

Vol. 14 No. 5 

Se~pte~mbe~r-

Oktobe~r 2025 

Z1: Work 

E~ngage~me~

nt 

 

Z2: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

ti~d~ak be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or 

se~rta ti~d~ak be~rpe~ran se~bagai~ 

me~d~i~ator d~alam hubungan 

antara proacti~ve~ pe~rsonali~ty 

d~an i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or 

 

24 Johanne~s et al., 

(2025) 

 

Pe~ngaruh 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or te~rhad~ap 

knowle~d~ge~ 

shari~ng i~nte~nti~on 

karyawan pt. ci~tra 

ratna ni~rmala 

 

Me~d~i~a Bi~na 

I~lmi~ah Vol.19 

No.9 Apri~l 2025 

 

X: I~nnovati~ve~ 

Work 

 

Y: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

Kuanti~tati~f Anali~si~s re~gre~si~ li~ne~ar 

me~nunjukkan hubungan 

posi~ti~f antara i~nnovati~ve~ 

work be~havi~or (I~WB) d~an 

knowle~d~ge~ shari~ng i~nte~nti~on 

(KSI~) d~e~ngan pe~rsamaan 

Y=8.816+0.287X. 

25 Se~swa et al., 

(2019) 

 

Pe~ngaruh 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng Be~havi~or 

te~rhad~ap Pe~ri~laku 

I~novati~f d~i~ 

Te~mpat Ke~rja 

pad ~a Karyawan 

PT X d~an PT Y 

 

Jurnal 

Psi~koge~ne~si~s, 

Volume~ 7, No.2, 

D~e~se~mbe~r 2019 

 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

Be~havi~or 

 

Y: Pe~ri~laku 

I~novati~f 

Kuanti~tati~f Hasi~l utama pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng be~havi~or 

be~rkore~lasi~ se~cara 

si~gi~ni~fi~kan te~rhad~ap 

pe~ri~laku i~novati~f d~i~ te~mpat 

ke~rja. Knowle~d~ge~ shari~ng 

be~havi~or juga d~apat se~cara 

si~gni~fi~kan me~nje~laskan 

proporsi~ vari~ans skor 

pe~ri~laku i~novati~f d~i~ te~mpat 

ke~rja (R2 = .48, F = 195,61). 

Hal i~ni~ be~rarti~ bahwa 48% 

vari~asi~ skor pe~ri~laku 

i~novati~f d~apat d~i~je~laskan 

ole~h skor knowle~d~ge~ shari~ng 

be~havi~or. 

 

 

26 Ali~vi~a et al., 

(2025) 

X1: Proacti~ve~ 

pe~rsonali~ty 

Kuanti~tati~f Hasi~l anali~si~s me~nunjukkan 

bahwa ke~pri~bad~i~an proakti~f, 
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Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

 

Pe~ngaruh 

proacti~ve~ 

pe~rsonali~ty, 

knowle~d~ge~ 

shari~ng, d~an 

ope~nne~ss te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or pad~a 

karyawan 

pe~rusahaan x 

 

Re~fe~re~nsi~: jurnal 

i~lmu manaje~me~n 

d~an akutansi~ 

volume~ 13 nomor 

1, 2025 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

 

X3: Ope~nne~s 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan, d~an 

ke~te~rbukaan me~mbe~ri~kan 

kontri~busi~ posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad ~ap pe~ri~laku 

ke~rja i~novati~f, bai~k d~alam 

anali~si~s parsi~al maupun 

si~multan. Te~muan i~ni~ 

me~ne~gaskan pe~nti~ngnya 

me~nd~orong ke~pri~bad~i~an 

proakti~f, be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan, d~an 

ke~te~rbukaan d~alam 

organi~sasi~ untuk 

me~ni~ngkatkan kapasi~tas 

i~novati~f karyawan. 

 

27 Se~swa et al., 

(2019) 

 

Pe~ngaruh 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng Be~havi~or 

te~rhad~ap Pe~ri~laku 

I~novati~f d~i~ 

Te~mpat Ke~rja 

pad ~a Karyawan 

PT X d~an PT Y 

 

Jurnal 

Psi~koge~ne~si~s, 

Volume~ 7, No.2, 

D~e~se~mbe~r 2019 

 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

Be~havi~or 

 

Y: Pe~ri~laku 

I~novati~f 

 

Kuanti~tati~f Hasi~l utama pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng be~havi~or 

be~rkore~lasi~ se~cara 

si~gi~ni~fi~kan te~rhad~ap 

pe~ri~laku i~novati~f d~i~ te~mpat 

ke~rja. Knowle~d~ge~ shari~ng 

be~havi~or juga d~apat se~cara 

si~gni~fi~kan me~nje~laskan 

proporsi~ vari~ans skor 

pe~ri~laku i~novati~f d~i~ te~mpat 

ke~rja (R2 = .48, F = 195,61). 

Hal i~ni~ be~rarti~ bahwa 48% 

vari~asi~ skor pe~ri~laku 

i~novati~f d~apat d~i~je~laskan 

ole~h skor knowle~d~ge~ shari~ng 

be~havi~or. 

 

 

28 Ke~vi~n et al., 

(2023) 

 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or 

Stre~ngthe~ni~ng 

Mod ~e~l: Role~ of 

Se~lf-E~ffi~cacy, 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng, and ~ 

Organi~sati~onal 

Cre~ati~ve~ Cli~mate~ 

as Pre~d~i~ctor 

 

Vali~d~ Jurnal 

I~lmi~ah Vol. 21 

X1: Se~lf-e~ffi~cacy 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

 

X3:Organi~zati~o

nal 

cre~ati~ve~ 

cli~mate~ 

 

Y : I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l anali~si~s d~ata 

me~nyi~mpulkan se~lf-e~ffi~cacy, 

knowle~d~ge~ shari~ng, d~an 

organi~sati~onal cre~ati~ve~ 

cli~mate~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or. 

i~mpli~kasi~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nyi~mpulkan me~ngukur 

ti~ngkat i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or d~i~ d~alam 

organi~sasi~ d~an 

me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ tre~n 

pe~rubahan d ~ari~ waktu ke~ 

waktu se~rta me~ngukur 

ti~ngkat se~lf-e~ffi~cacy, 

knowle~d~ge~ shari~ng, d~an 
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Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

No. 1, D~e~se~mbe~r 

2023 

organi~zati~onal cre~ati~ve~ 

cli~mate~ d~alam organi~sasi~ 

se~cara be~rkala. 

29 Suryanto  et al.,  

(2023) 

 

Analysi~s of The~ 

E~ffe~ct of Work 

E~nvi~ronme~nt and~ 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng on 

E~mploye~e~ 

Pe~rformance~ i~n 

I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or 

Me~d~i~ati~on 

 

JBTI~: Jurnal 

Bi~sni~s : Te~ori~ d~an 

I~mple~me~ntasi~ Vol 

14, No 1 (2023): 

Apri~l 2023 

X1: Work 

E~nvi~ronme~nt 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y1: I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or 

 

Y2: E~mploye~e~ 

Pe~rformance~ 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa work 

e~nvi~ronme~nt d~an knowle~d~ge~ 

shari~ng me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap e~mploye~e~ 

pe~rformance~, work 

e~nvi~ronme~nt ti~d~ak 

be~rpe~ngaruh te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ be~havi~or, 

se~d~angkan knowle~d~ge~ 

shari~ng me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap i~nnovati~ve~ 

be~havi~or, d~an i~nnovati~ve~ 

be~havi~or me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap ki~ne~rja karyawan. 

Hasi~l me~d~i~asi~ me~nunjukkan 

bahwa i~nnovati~ve~ be~havi~or 

d~apat me~me~d~i~asi~ se~bagi~an 

pe~ngaruh work e~nvi~ronme~nt 

d~an knowle~d~ge~ shari~ng 

te~rhad~ap e~mploye~e~ 

pe~rformance~. Pe~ran 

i~nnovati~ve~ be~havi~or d~alam 

me~me~d~i~asi~ work 

e~nvi~ronme~nt d~an knowle~d~ge~ 

shari~ng me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap e~mploye~e~ 

pe~rformance~. 

 

30 Tri~ni~ngtyas et al.,  

(2025) 

 

Pe~ngaruh 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng I~nte~nti~on 

te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ d~i~ 

Kalangan 

Pe~gawai~ 

Profe~si~onal 

 

Jurnal Manaje~me~n 

d~an Organi~sasi~ 

(JMO), Vol. 16 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

I~nte~nti~on 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ 

 

Z: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan te~rd~apat 

pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan (p 

< 0,001), antara KSI~ – I~WB 

(O = 0,625) , I ~WB – I~P (O = 

0,344), d~an KSI~ – I~P (O = 

0,343). Te~muan i~ni~ 

me~ne~gaskan bahwa 

I~nnovati~ve~ Work Be~havi~or  

me~me~d~i~asi~ hubungan antara 

Knowle~d~ge~ Shari~ng 

I~nte~nti~on d~an I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance ~, se~hi~ngga 

i~nnovati~ve~ work be~havi~or 

me~njad~i~ e~le~me~n pe~nti~ng 

d~alam me~ngopti~malkan 

d~ampak knowle ~d~ge~ shari~ng 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

No. 4, Nove~mbe~r 

2025 

te~rhad~ap i~nnovati~ve~ 

pe~rformance ~. 

 

31 Noe~rchoi~d~ah et 

al., (2021) 

 

knowle~d~ge~ 

shari~ng d~an job 

pe~rformance~ : 

pe~ran me~d~i~asi~ 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or 

 

Jurnal E~kbi~s: 

Anali~si~s, Pre~d~i~ksi~, 

d~an I~nformasi~ 

Volume~ 22 No 2 

(2021) 

 

X1: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y1: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

 

Y2: Job 

Pe~rforman

ce~ 

Kuanti~tati~f Hasi~l anali~si~s me~ne~mukan 

bahwa ad ~a pe~ngaruh 

si~gni~fi~kan knowle~d~ge~ 

shari~ng pad~a i~nnovati~ve~ 

work be~havi~or. Knowle~d~ge~ 

shari~ng be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan pad~a job 

pe~rformance~. I~nnovati~ve~ 

work be~havi~or be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan pad~a job 

pe~rformance~. Se~lanjutnya, 

d~i~te~mukan i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or se~cara si~gni~fi~kan 

be~rpe~ran se~bagai~ me~d~i~ator 

hubungan antara knowle~d~ge~ 

shari~ng d~an job 

pe~rformance~. 

32 Li~d ~ya et al., 

(2023) 

 

Pe~ngaruh 

Transformati~onal 

Le~ad ~e~rshi~p, 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng, 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~our 

te~rhad~ap 

Organi~zati~onal 

Pe~rformance~ pad~a 

Karyawan 

Pe~rusahaan 

E~kspe~d~i~si~ d~i~ 

Jakarta 

 

JSMA (Jurnal 

Sai~ns Manaje~me~n 

& Akuntansi~) 

Volume~ 15 No. 2 / 

Nove~mbe~r / 2023 

X1:Transformati~

onal 

Le~ad~e~rshi~

p 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

X3: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~our 

 

Y: 

Organi~zati~

onal 

Pe~rforman

ce~ 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

Transformati~onal 

Le~ad ~e~rshi~p be~rpe~ngaruh 

posi~ti~f ti~d~ak si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap Organi~zati~onal 

Pe~rformance~, 

Transformati~onal 

Le~ad ~e~rshi~p be~pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap Knowle~d~ge~ 

Shari~ng, Transformati~onal 

Le~ad ~e~rshi~p be~pe~ngaruh 

posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~our, Knowle~d~ge~ 

Shari~ng be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Organi~zati~onal 

Pe~rformance~ d~an I~nnovati~ve~ 

Work Be~havi~our 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Organi~zati~onal 

Pe~rformance~. 

 

33 Yonathan et al., 

(2021) 

 

The~ Role~ of 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng and~ 

Le~arni~ng 

Ori~e~ntati~on i~n 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

 

Kuanti~tati~f Te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa 

le~arni~ng ori~e~ntati~on ti~d~ak 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~hvi~our. 

Namun, knowle~d~ge~ shari~ng 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

I~mprovi~ng 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or among 

Mi~lle~nni~als i~n 

I~nd~one~si~a 

 

pe~tra i~nte~rnati~onal 

journal of 

busi~ne~ss stud~i~e~s, 

vol. 4, no. 1, june~ 

2021 

Z: Le~arni~ng 

Ori~e~ntati~on 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work be~havi~our 

d~i~ kalangan mi~le~ni~al 

I~nd~one~si~a d~i~ te~mpat ke~rja. 

Te~muan i~ni~ me~nyi~ratkan 

bahwa mi~le~ni~al pe~rlu 

d~i~d~orong untuk 

be~rkolaborasi~ d~an be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan, yang 

me~ngarah pad~a 

pe~mbe~lajaran d~an me~mi~cu 

i~novasi~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~ni~ngkatkan pe~nd~e~katan 

baru te~rhad~ap manaje~me~n 

pe~nge~tahuan te~rkai~t pe~ri~laku 

mi~le~ni~al d~i~ I~nd~one~si~a. 

 

34 E~njang et al., ~ 

(2025) 

 

The~ Pe~rformance~ 

of Bache~lor's 

D~e~gre~e~ 

Manage ~me~nt 

Program 

Le~cture~rs at 

Purwasukasi~ 

Pri~vate~ 

Uni~ve~rsi~ty: The~ 

Role~ of Se~lf-

E~ffi~cacy, 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng, and ~ 

Le~cture~r 

E~ngage~me~nt 

 

Jurnal E~konomi~ 

d~an Bi~sni~s, Vol. 

14 No. 1 Mare~t 

2025 

X1: Se~lf E~ffi~cacy 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y: Le~cture~r 

I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ 

 

Z: Le~cture~r 

I~nvolve~me~

nt 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa se~lf 

e~ffi~cacy d~an knowle~d~ge~ 

shari~ng me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f se~bagi~an d~an 

si~multan te~rhad~ap le~cture~r 

i~nvolve~me~nt, d~an le~cture~r 

i~nvolve~me~nt me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap le~cture~r 

pe~rformance~. D~e~ngan 

d~e~mi~ki~an, le~cture~r 

pe~rformance~ d~apat 

d~i~ti~ngkatkan me~lalui~ 

le~cture~r i~nvolve~me~nt 

be~rd~asarkan se~lf e~ffi~cacy 

d~an knowle~d~ge~ shari~ng. 

 

35 Ai~sya et al., 

(2024) 

 

Pe~ngaruh 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or d~e~ngan 

Absorpti~ve~ 

Capaci~ty se~bagai~ 

Vari~abe~l 

I~nte~rve~ni~ng (Stud~i~ 

pad ~a Karyawan 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or 

 

Z: Absorpti~ve~ 

Capaci~ty 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nujukkan bahwa 

Knowle~d~ge~ Shari~ng (KS) 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

I~nnovati~ve~ Be~havi~or (I~B), 

Knowle~d~ge~ Shari~ng (KS) 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Absorpti~ve~ Capaci~ty (AC), 

se~rta Absorpti~ve~ Capaci~ty 

(AC) be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 



62 

 

 

 

No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

PT Sai~ Appare~l 

I~nd~ustri~e~s 

Se~marang) 

 

Jurnal Manaje~me~n 

Pe~nd~i~d~i~kan d~an 

I~lmu Sosi~al 

(JMPI~S) Vol. 5, 

No. 5, Agustus 

2024 

I~nnovati~ve~ Be~havi~or (I~B). 

Te~muan pad ~a pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

juga me ~mbukti~kan bahwa 

Absorpti~ve~ Capaci~ty (AC) 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f 

d~an si~gni~fi~kan se~bagai~ 

vari~abe~l i~nte~rve~ni~ng d~i~ 

antara hubungan Knowle~d~ge~ 

Shari~ng (KS) d ~an 

I~nnovati~ve~ Be~havi~or (I~B). 

 

36 Ri~ni~ et al.,  (2024) 

 

Pe~ran Me~d~i~asi~ 

I~nnovati~ve~ Work 

Be~havi~or Pad~a 

Pe~ngaruh 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng d~an 

Organi~zati~onal 

Le~arni~ng 

Te~rhad~ap Ki~ne~rja 

Karyawan 

 

E~KOMA : Jurnal 

E~konomi~, 

Manaje~me~n, 

Akuntansi~ Vol.3, 

No.4, Me~i~ 2024 

X1: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

X2:Organi~zati~o

nal 

Le~arni~ng 

 

Y  : Ki~ne~rja 

Karyawan 

 

Z  : I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng d~an 

organi~zati~onal le~arni~ng 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

d~ansi~gni~fi~kan te~rhad~ap 

ki~ne~rja karyawan. 

Knowle~d~ge~ shari~ng d~an 

organi~zati~onal le~arni~ng 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ workbe~havi~or. 

Se~rta i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or mampu me~njad~i~ 

me~d~i~ator pad~a pe~ngaruh 

knowle~d~ge~ shari~ng d~an 

organi~zati~onal le~arni~ng 

te~rhad~ap ki~ne~rja karyawan.  

 

37 I~sti~komah  et al., 

(2026) 

 

The~ E~ffe~ct of 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng, Tale~nt 

Manage ~me~nt, and ~ 

Compe~te~nce~ on 

I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or and~ 

Pe~rformance~ i~n 

Te~xti~le~ I~nd~ustry 

 

Jurnal I~lmi~ah 

Manaje~me~n 

Ke~satuan Vol. 14 

No. 1, 2026 

X1: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

X2: Tale~nt 

Manage~me~

nt 

 

X3: E~mploye~e~ 

Compe~te~nc

e~ 

 

Y: E~mploye~e~ 

Pe~rforman

ce~ 

 

Z: I~nnovati~ve~ 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng, tale~nt 

manage~me~nt, d~an e~mploye~e~ 

compe~te~nce~ me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ be~havi~or, 

me~nje~laskan 

74,59% vari~ansnya. D~i~ 

antara vari~abe~l-vari~abe~l i~ni~, 

e~mploye~e~ compe~te~nce~ 

me~nunjukkan kontri ~busi~ 

te~rkuat 

te~rhad~ap i~nnovati~ve~ 

be~havi~or. Le~bi~h lanjut, 

i~nnovati~ve~ be~havi~or 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh yang 

kuat d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

e~mploye~e~ pe~rformance~. 

 

38 Afi~li~a et al., 

(2023) 

X1:E~ntre~pre~ne~u

ri~al 

Kuanti~tati~f Te~muan d ~ari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~ngungkapkan 
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No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

 

pe~ngaruh 

knowle~d~ge~ 

shari~ng te~rhad~ap 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~or pad~a 

pe~gawai~ 

pe~me~ri~ntah 

d~ae~rah kota 

be~kasi~ 

 

Jurnal E~l-Ri~yasah, 

Volume~ 14 

Nomor 2 Tahun 

2023 

Le~ad~e~rshi~

p 

 

X2: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

 

Y: I~nnovati~ve~ 

work 

be~havi~or 

 

Z1: Functi~onal 

Fle~xi~bi~li~ty 

 

Z2: 

Occupati~o

nal Se~lf-

e~ffi~cacy 

 

Z3: 

Psychologi~

cal 

e~mpowe~rm

e~nt 

e~ntre~pre~ne~uri~al le~ad~e~rshi~p 

d~apat me~ni~ngkatkan 

knowle~d~ge~ shari~ng d~an 

knowle~d~ge~ shari~ng d~apat 

me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ 

work be~havi~or d~e~ngan 

functi~onal fle~xi~bi~li~ty, 

occupati~onal se~lfe~ffi~cacy, 

d~an psychologi~cal 

e~mpowe~rme~nt d~alam 

pe~ngaruh langsung maupun 

pe~ngaruh ti~d~ak langsung 

se~cara posi~ti~f. 

 

39 Ani~ et al.,  (2025) 

 

E~ffe~ct of 

organi~zati~onal 

culture~, 

compe~nsati~on, 

and~ pe~rsonali~ty 

trai~ts toward~s 

e~mploye~e~ 

pe~rformance~ i~n 

tange~rang pri~vate~ 

uni~ve~rsi~ty: 

me~d~i~ati~ng role~ of 

i~nnovati~ve~ work 

be~havi~our 

 

I~nte~rnati~onal 

Journal of Soci~e~ty 

Re~vi~e~ws 

(I~NJOSE~R) Vol. 2 

No. 9, July 2025 

 

X1:Organi~zati~o

nal Culture~ 

 

X2:Compe~nsati~

on 

 

X3: Pe~rsonali~ty 

Trai~ts 

 

Y  : E~mploye~e~ 

Pe~rforman

ce~ 

 

Z  : I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~our 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

compe~nsati~on, pe~rsonali~ty 

trai~ts, d~an i~nnovati~ve~ work 

be~havi~our me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

e~mploye~e~ pe~rformance~, 

te~tapi~ organi~zati~onal culture~ 

ti~d~ak be~rpe~ngaruh te~rhad~ap 

e~mploye~e~ pe~rformance~. 

I~nnovati~ve~ work be~havi~our 

me~nunjukkan e ~fe~k me~d~i~asi~ 

pe~nuh d~ari~ organi~zati~onal 

culture~ te~rhad~ap e~mploye~e~ 

pe~rformance~. 

 

40 Nur et al.,  (2020) 

 

The~ E~ffe~ct of 

Knowle~d~ge~ 

Shari~ng and~ 

I~nnovati~on 

Be~havi~or on The~ 

Pe~rformance~ of 

X: Knowle~d~ge~ 

shari~ng 

 

Y: Ki~ne~rja 

e~ntre~pre~ne~u

r 

 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan knowle~d~ge~ 

shari~ng be~rpe~ngaruh 

te~rhad~ap ki~ne~rja 

e~ntre~pre~ne~ur Bati~k. 

Knowle~d~ge~ shari~ng 

be~rpe~ngaruh te~rhad~ap 

pe~ri~laku i~novasi~. Pe~ri~laku 
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Sumbe~r: D~ata d~i~olah pe~ne~li~ti~ (2026) 

C. Kerangka konseptual 

Ke~rangka be~rpi~ki~r me~nggambarkan hubungan antara te~ori ~ d~e~ngan 

be~rbagai~ unsur yang te~lah d~i~i~d~e ~nti~fi~kasi~ se~bagai~ pokok pe~rmasalahan utama 

d~alam pe~ne~li~ti~an. Ke~rangka be~rpi ~ki~r me~rupakan hasi~l si~nte~si~s yang 

No. 
Nama, Tahun, 

Jud~ul, Pe~ne~rbi~t 

Vari~abe~l Me~tod~e~ 

Pe~ne~li~ti~an 
Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Bati~k 

E~ntre~pre~ne~urs 

 

Jurnal 

Manaje~me~n/Volu

me~ ~I~V, No. 02, 

June~ 2020 

Z: I~nnovati~on 

Be~havi~or 

I~novasi~ be~rpe~ngaruh 

te~rhad~ap ki~ne~rja 

e~ntre~pre~ne~ur UMKM Bati~k. 

Hasi~l uji~ Sobe~l 

me~nunjukkan Pe~ri~laku 

i~novasi~ mampu me~me~d~i~asi~ 

pe~ngaruh knowle~d~ge~ 

shari~ng d~an ki~ne~rja 

e~ntre~pre~ne~ur. 

41 Fahmi~ et al.,  

(2024) 

 

 

Jurnal Bi~na 

Bangsa 

E~konomi~ka Vol. 

18, No. 1, Tahun 

2024 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y: Ki~ne~rja 

Karyawan 

 

Z: E~mploye~e~ 

I~nnovati~ve~ 

Work 

Be~havi~or 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng 

me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap ki~ne~rja 

karyawan, bai~k se~cara 

langsung maupun me~lalui~ 

me~d~i~asi~ pe~ri~laku ke~rja 

i~novati~f. Hasi~l i~ni~ 

me~ne~gaskan pe~nti~ngnya 

me~nci~ptakan bud~aya 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan yang 

me~nd~ukung i~novasi~ untuk 

me~ni~ngkatkan prod~ukti~vi~tas 

d~an e~fi~si~e~nsi~ organi~sasi~. 

 

42 Rad ~o et al.,  

(2023) 

 

Pe~ngaruh 

knowle~d~ge~ 

shari~ng te~rhad~ap 

ki~ne~rja ukm d~i~ 

kota jambi~ 

me~lalui~ pe~ri~laku 

ke~rja i~novati~f 

 

Jurnal Manaje~me~n 

Te~rapan d~an 

Ke~uangan 

(Manke~u) Vol. 12 

No. 02, Juni~ 2023 

 

X: Knowle~d~ge~ 

Shari~ng 

 

Y: Ki~ne~rja 

UMKM 

 

Z: Pe~ri~laku 

Ke~rja 

I~novati~f 

Kuanti~tati~f Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng akan 

me~mbe~ri~kan d~ampak yang 

le~bi~h be~sar te~rhad~ap ki~ne~rja 

UKM ji~ka d~i~me~d~i~asi~ ole~h 

pe~ri~laku ke~rja i~novati~f d~i~ 

Kota Jambi~. 
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me~nggambarkan hubungan antarvari~abe~l, yang d~i~susun be~rd ~asarkan te~ori~ yang 

te~lah d ~i~urai~kan Sugi~yono (2023). Me~ngacu pad~a tujuan pe~ne~li~ti~an yang i~ngi~n 

me~nganali~si ~s pe~ran pe~rsonali~ty trai~ts te~rhad~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

me~lalui~ knowle~d ~ge~ shari~ng, maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~li~batkan ti~ga je~ni~s vari~abe~l 

yai~tu, vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n, d~e~pe ~nd~e~n, d ~an i~nte~rve~ni~ng. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan satu vari~abe~l i~nd~e~pe~nd ~e~n, yai ~tu 

pe~rsonali~ty trai~ts, se~d ~angkan vari~abe~l d~e~pe~nd~e~nnya ad ~alah i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ d~an vari~abe~l i~nte~rve~ni~ngnya knowle~d~ge ~ shari~ng. Ke~rangka 

be~rpi~ki ~r d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~susun be~rd ~asarkan re~pli~kasi~ d~ari~ jurnal Abou-

shouk et al., (2022). Pe~ne~li~ti~an te~rse~but me~nunjukkkan bahwa se~ti~ap i ~nd~i~vi~d~u 

me~mi~li~ki~ karakte~ri ~sti~k yang be~rbe~d~a d~alam be~rpi ~ki~r, be~rsi~kap d~an be~rpe~ri~laku. 

Karakte ~ri~sti~k te~se~but me~mpe~ngaruhi~n bagai~mana i~nd~i~vi~d ~u be~ri ~nte~raksi~ 

d~e~ngan li~ngkungan ke~rja, te~rmasuk d~alam hal be~rbagi~ pe~nge~tahuan. I~nd~i~vi ~d~u 

d~e~ngan ti~ngkat ke~te~rbukaan d ~an ke~ramahan yang ti~nggi~ ce~nd~e~rung le~bi ~h akti~f 

d~alam me~lakukan knowle~d~ge~ shari~ng untuk be~ri ~nte~raksi~ d~an be~rtukar ce~ri~ta 

d~e~ngan orang lai~n. Me~lalui~ knowle~d ~ge~ shari~ng, i~nd~i~vi~d~u me~mpe~role~h i~d ~e~ d~an 

i~nformasi~ baru yang d~apat me~nd~orong te~rci~ptanya i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

d~alam pe~ke~rjaan. 

Be~rd~asarkan urai~an te~rse~but, d~apat d ~i~si~mpulkan bahwa pe~rsonali~ty 

trai~ts ti~d~ak hanya be~rpe~ngaruh langsung te~rhad~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~, 

te~tapi~ juga be~rpe~ngaruh ti~d~ak langsung me~lalui~ knowle~d~ge~ shari~ng se~bagai~ 

vari~abe~l i~nte~rve~ni~ng. Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~nguji~ 

pe~ran pe~rsonali~ty trai~ts te~rhad~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ me~lalui~ knowle~d~ge~ 
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shari~ng pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ kota  Mad~i~un. Ad~apun ke~rangka be~rpi~ki~r 

te~rse~but d~apat d~i~li~hat se~bagai~ be ~ri~kut: 

 
Sumbe~r: re~pli~kasi~ d~ari~ Abou-shouk et al 2022). 

Gambar 2.1 Kerangka konseptual 

D. Hipotesis Penelitian 

Me~ngacu pad~a ke~rangka be~rpi~ki~r yang te~lah d~i~je~laskan, maka d~apat 

d~i~rumuskan be~be~rapa hi~pote~si~s. Hi~pote~si~s me~rupakan d~ugaan se~me~ntara 

me~nge~nai~ hasi~l pe~ne~li~ti~an yang masi~h pe~rlu d~i~uji~ ke~be~narannya me~lalui~ prose~s 

anali~si~s d~ata. Ad ~apun hi~pote~si~s yang d~i~ajukan pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~rupakan 

re~pli~kasi~ d~ari~ Abou-shouk et al., (2022). 

a. Pengaruh personality traits terhadap knowledge sharing 

Pe~rsonali~ty trai~ts me~rupakan si~fat yang me~nce~rmi~nkan pola 

pe~ri~laku, e~mosi~ d~an cara be~rpi~ki~r i~nd~i~vi~d ~u d~alam be~rbagai~ si~tuasi~ ke~rja. 

D~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~, pe~rsonali~ty trai~ts d~i~ukur me~nggunakan Fi~ve~ Factor 

Mod~e~l The~ory yang d ~i~ke~msssbangkan ole~h Mccrae & John (1992). Te~ori~ 

i~ni~ me~ne~kankan bahwa ke~pri~bad~i~an i~nd ~i~vi~d ~u te~rd~i~ri~ d~ari~ li~ma d~i ~me~nsi~ 

utama: e~xtrave~rsi~on, agre~e~able~ne~ss, consci~e~nti~ousne~ss, ne~uroti~ci ~sm, d~an 

ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~. Se~ti~ap d~i~me~nsi~ me~mi~li~ki~ pe~ran yang be~rbe~d ~a 

d~alam me~mpe~ngaruhi~ pe~ri~laku karyawan. 
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Karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an me~mi~li~ki~ pe~ran pe~nti~ng d~alam 

me~mpe~ngaruhi~ pe~ri~laku d~an ki~ne~rja i ~nd~i~vi~d ~u d ~alam organi~sasi~. Se~ti~ap 

d~i~me~nsi~ me~mbe~ri~kan kontri~busi~ yang be~rbe~d ~a te~rhad~ap karyawan untuk 

be~ri~nte~raksi~, me~ngambi~l ke~putusan se~rta me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan. 

I~nd~i~vi ~d~u yang be~rsi~kap posi~ti~f ce~nd ~e~rung ad~apti~f te~rhad~ap pe~rubahan, 

le~bi~h te~rbuka te~rhad~ap pe~mbe~lajaran, se~rta ke~bi ~h mampu be~ke~rjasama 

d~alam ti~m. Se~bali~knya i~nd~i~vi~d ~u yang be~rsi~kap ne~gati~f ce~nd~e~rung 

me~ngalami~ ke~suli~tan d~alam me~nge~lola te~kanan ke~rja d~an be~ri~nte~raksi~ 

se~cara e~fe~kti~f. Ke~pri~bad~i~an me~mpe~ngaruhi ~ komi~tme~n i~nd~i ~vi~d~u, 

ke~le~lahan, be~rbagi~ pe~nge~tahuan, moti~vasi~ untuk be~ke~rja. 

Pe~rnyataan i~ni~ me~rupakan re~pli~kasi ~ d~ari ~ Abou-shouk et al (2022), 

d~an d~i~d ~ukung ole~h pe~ne~li~ti~an d~ari~ Shaukat et al (2023), yang me~nyatakan 

bahwa Se~ti~ap i~nd~i ~vi~d~u me~mi~li~ki~ karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i ~an yang be~rbe~d ~a, 

se~pe ~rti~ e~xtrave~rsi~on, agre~e~able~ne~ss, consci ~e~nti~ousne~ss, ne~uroti ~ci~sm, d ~an 

ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, yang se~cara psi~kologi~s me~me~ngaruhi~ cara 

be~rpi~ki ~r, moti~vasi ~, se~rta pe~ri~laku d~alam be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan orang lai~n. 

D~alam konte~ks knowle~d~ge~ shari~ng, i ~nd~i~vi ~d~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k 

ke~pri~bad~i~an te~rte~ntu ce~nd~e~rung le~bi ~h te~rbuka, komuni~kati~f, d~an me~mi~li~ki ~ 

ke~mauan untuk be~rbagi~ i ~nformasi~, pe~ngalaman, maupun i~d~e~ ke~pad ~a re~kan 

ke~rja. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nunjukkan bahwa se~cara umum pe~rsonali~ty 

trai~ts me~mi~li~ki~ hubungan posi~ti~f d~e~ngan knowle~d~ge~ shari~ng, d~i~ mana 

d~i~me~nsi~ ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ me~njad~i ~ pre~d~i ~ktor pali~ng kuat yang 

se~cara si~gni~fi~kan me~ni ~ngkatkan knowle~d ~ge~ shari~ng. Se~lai~n i~tu, be~be~rapa 
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d~i~me~nsi~ lai~n se~pe~rti~ e~xtrave~rsi~on d~an agre~e~able~ne~ss juga be~rkontri~busi~ 

posi~ti~f pad~a aspe~k te~rte~ntu d~ari~ knowle~d~ge~ shari~ng, se~pe~rti~ komuni~kasi~ 

organi~sasi ~ d~an i ~nte~raksi~ sosi~al. 

 Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa se~maki~n bai~k karakte~ri~sti~k 

ke~pri~bad~i~an i~nd~i ~vi~d~u, maka se~maki~n ti~nggi~ pula ke~ce~nd~e~rungan i~nd ~i~vi~d ~u 

te~rse~but untuk te~rli~bat d~alam akti~vi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan Shaukat et al 

(2023). Ole~h kare~na i~tu, d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~apat d~i~rumuskan hi~pote~si~s 

bahwa pe~rsonali~ty trai~ts be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhad~ap knowle~d~ge~ shari~ng, 

kare ~na ke~pri~bad~i~an yang me~nd~ukung akan me~nd~orong i~nd~i ~vi~d~u untuk 

le~bi~h akti~f d~alam be~rbagi~ pe~nge~tahuan guna me~ni~ngkatkan ki ~ne~rja d ~an 

e~fe~kti~vi~tas organi~sasi~. 

a) Openness to Experience dan Knowledge sharing 

Ope~nne~ss to e~xpe~ri ~e~nce~ me~rupakan salah satu pre~d~i ~ktor 

utama yang me~me~ngaruhi~ pe~ri~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan Lotfi~ et al., 

(2016). I~nd ~i~vi~d~u d ~e~ngan si~fat ke~te~rbukaan i~ni~ d~i~gambarkan se~bagai~ 

pri~bad~i ~ yang ce~rd ~as, i~maji~nati~f, kre~ati~f, d~an se~lalu i ~ngi~n tahu te~rhad~ap 

hal-hal baru Le~ri~ & The~od~ori~d~i ~s (2021; Matzle~r et al., (2008). Me~re~ka 

fle~ksi~be~l d ~alam me~nye ~suai~kan d ~i~ri ~ d~e~ngan be~rbagai~ si~tuasi~ d~an 

bud~aya yang be~rbe~d~a, se~rta ce~nd~e~rung te~rus me~ni~ngkatkan ase~t 

pe~nge~tahuan d ~an ke~ce~rd~asan me~re~ka me~lalui~ akti~vi~tas be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan Anwar (2017); Bhatti~ et al., (2014). 

Li~ngkungan se ~ktor jasa, karyawan d~e~ngan si~fat ke~te~rbukaan 

sangat be~rharga kare~na me~re~ka akti~f me~mbe~ri~kan saran yang be~rni~lai~ 
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ke~pad ~a re~kan ke~rja, be~rse~d~i~a me~mbantu me~nye~le~sai~kan pe~rmasalahan 

pe~ke~rjaan yang kri~ti~s, se~rta me~njad ~i~ kontri~butor akti~f d ~alam 

pe~nge~mbangan pe~nge~tahuan organi~sasi ~ Lombard~i~ et al., (2019). Jami~ 

Pour d~an Tahe~ri~ (2019) me~mbukti~kan bahwa si~fat ope~nne~ss to 

e~xpe~ri~e~nce~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhad ~ap pe~ri ~laku knowle~d~ge~ shari~ng. 

D~e~ngan d~e~mi~ki~an, hi~pote~si~s pe~rtama d ~i~rumuskan se~bagai~ be~ri~kut: 

H1.a: Diduga karyawan dengan sifat openness to experience 

berpengaruh positif terhadap knowledge sharing pada 

karyawan sektor jasa di Kota Madiun. 

b) Agreeableness dan Knowledge sharing 

Agre~e~able~ne~ss me~nce~rmi~nkan ti~ngkat apre~si~asi~ i~nd~i~vi~d ~u 

te~rhad ~ap ke~rja sama, ke~jujuran, ke~re~nd~ahan hati~, d~an ke~pe~rcayaan 

te~rhad ~ap orang lai~n Ali (2019); Ste~e~l et al., (2012). I~nd~i ~vi~d~u d ~e~ngan 

si~fat agre~e~able~ne~ss yang ti~nggi~ ti~d~ak ragu untuk be~rbagi~ pe~nge~tahuan 

d~an pe~ngalaman me~re~ka, kare~na si~fat i~ni~ be~rkore~lasi~ kuat d~e~ngan 

pe~ri~laku koope~rati~f d~an upaya me~mbangun hubungan sosi~al yang 

harmoni~s d~i~ li~ngkungan ke~rja Bhatti~ et al., (2014); Jad~i~n et al., (2013). 

Karyawan d~e~ngan si~fat agre~e~able~ne~ss ce~nd~e~rung le~bi~h 

te~rbuka d~alam me~mbantu re~kan ke~rja, me~nunjukkan ke~pe~d ~uli~an 

te~rhad ~ap masalah yang d~i~had ~api~ orang lai~n, se~rta me~mbangun 

ke~pe~rcayaan yang me~nd~orong te~rci~ptanya bud~aya be~rbagi ~ 

pe~nge~tahuan. Jami~ Pour & Tahe~ri~ (2019) me ~ngungkapkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng d~i ~ me~d~i~a sosi~al d~i~pe~ngaruhi~ se~cara si~gni ~fi~kan 



70 

 

 

 

ole~h si~fat agre~e~able~ne~ss i~nd~i~vi~d~u. Be~rd ~asarkan hal te~rse~but, hi~pote~si~s 

ke~d~ua d~i~rumuskan se~bagai~ be~ri~kut: 

H1.b:  Diduga karyawan dengan sifat agreeableness berpengaruh 

positif terhadap knowledge sharing pada karyawan sektor 

jasa di Kota Madiun. 

c) Extraversion dan Knowledge sharing 

E~xtrave~rsi~on be~rkai~tan d~e~ngan pe~ri~laku koope~rati~f yang 

posi~ti~f d~i~ antara i~nd ~i~vi~d ~u. I~nd~i ~vi~d~u d~e~ngan ti~ngkat e~kstrave~rsi~ yang 

ti~nggi~ d~i~gambarkan se~bagai~ pri~bad ~i~ yang e~ne~rgi ~k, te~gas, d~an se~nang 

be~ri~nte~raksi~ se~cara sosi~al Bhatti~ et al., (2014); Stock et al., (2016). 

Me~rasa aman, puas, pe~rcaya d ~i~ri~, d~an me~mi~li~ki~ e~mosi~ posi~ti~f ke~ti~ka 

be~ke~rja d ~alam ke~lompok, se~hi~ngga me~re~ka se ~cara alami~ be~rse~d~i ~a 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~e ~ngan atau tanpa i~mbalan Anwar, (2017); Lotfi~ 

et al., (2016). 

D~alam li~ngkungan se~ktor jasa yang me~nuntut i~nte~raksi~ ti~nggi~ 

d~e~ngan pe~langgan maupun re~kan ke~rja, karyawan d~e~ngan si~fat 

e~xtrave~rsi~on me~mi~li~ki~ ke~mampuan komuni~kasi~ yang bai~k d~an 

ce~nd ~e~rung me~mposi~si~kan d~i~ri~ se~bagai~ d~i~stri~butor pe~nge~tahuan d~alam 

organi~sasi ~. Jami~ Pour & Tahe~ri~ (2019) me~ne~mukan bahwa i~nd~i ~vi~d~u 

d~e~ngan si~fat e~xtrave~rsi~on ce~nd~e~rung akti~f be~rbagi~ pe~nge~tahuan. 

Be~rd~asarkan urai~an te~rse~but, hi~pote~si~s ke~ti~ga d ~i~rumuskan se~bagai~ 

be~ri~kut: 
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H1.c: Karyawan dengan sifat extraversion berpengaruh positif 

terhadap knowledge sharing pada karyawan sektor jasa di 

Kota Madiun. 

d) Conscientiousness dan Knowledge sharing 

Consci~e~nti~ousne~ss me~nggambarkan i~nd~i~vi ~d~u yang me~mi~li~ki~ 

rasa tanggung jawab ti~nggi~, te~kun, d ~i~si~pli~n d ~i~ri~, d ~an be~rori~e~ntasi~ pad ~a 

pe~ncapai~an tujuan Matzle~r et al., (2008). I~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan ti~ngkat 

consci~e~nti~ousne~ss yang ti~nggi~ suka me~nd~okume ~ntasi~kan d~an be~rbagi~ 

pe~nge~tahuan d ~e~ngan orang lai~n, me~lakukan pe~ke~rjaan me~re~ka se~cara 

se~ri~us, se~rta be~rkontri ~busi~ akti~f pad~a ke~be~rhasi~lan organi~sasi ~ Ye~si~l & 

Sozbi~li~r, (2013). D~alam se~ktor jasa, karyawan d~e~ngan si ~fat 

consci~e~nti~ousne~ss me~njad~i~ ase~t pe~nti~ng d~alam me~mbangun bud ~aya 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan kare~na me~re~ka te~rbi~asa be~ke~rja se~cara 

si~ste~mati~s d~an me~nye~le~sai~kan tugas se~suai~ re~ncana. Obre~novi~c et al. 

(2022) me~ne~mukan bahwa si~fat consci~e~nti~ousne~ss me~mi~li~ki~ d ~ampak 

posi~ti~f te~rhad ~ap be~rbagi ~ taci~t knowle~d ~ge~ shari~ng d~i~ d~alam organi~sasi~. 

D~e~ngan d~e~mi~ki~an, hi~pote~si~s ke~e~mpat d~i~rumuskan se~bagai~ be~ri~kut: 

H1.d: Karyawan dengan sifat conscientiousness berpengaruh 

positif terhadap knowledge sharing pada karyawan sektor 

jasa di Kota Madiun. 

 

e) Neuroticism dan Knowledge sharing 
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Ne~uroti~ci~sm me~rupakan d~i~me~nsi~ ke~pri~bad~i~an yang be~rkai~tan 

d~e~ngan ke~ti~d~akstabi~lan e~mosi~, ke~ce~masan, ke~marahan, d~an 

ke~ce~nd~e~rungan te~rhad~ap re~aksi~ e~mosi~onal yang be~rle~bi~han  Ali~, 

(2019; Bhatti~ et al., (2014). I~nd~i ~vi~d~u d ~e~ngan ne~uroti~ci ~sm ti~ngkat 

ti~nggi~ be~rd~ampak ne~gati~f pad~a pe~ri~laku knowle~d~ge~ shari~ng kare~na 

me~re~ka ce~nd~e~rung e~nggan be~rbagi ~ aki ~bat rasa takut te~rhad~ap 

pe~ni~lai~an ne~gati~f, d ~an d ~i~kuasai~ ole~h ke~takutan se~rta ke~ce~masan d~alam 

be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan re~kan ke~rja Anwar, (2017); Jami~ Pour & Tahe~ri~, 

(2019).D~alam konte~ks se~ktor jasa, karyawan d~e~ngan si~fat ne~uroti~ci~sm 

yang ti~nggi~ justru ce~nd ~e~rung me~nye~mbunyi~kan pe~nge~tahuan yang 

me~re~ka mi~li~ki ~, se~hi ~ngga me~nghambat te~rjad ~i~nya bud~aya knowle~d ~ge~ 

shari~ng yang se~hat. Wu (2021) me~ne~mukan bahwa si~fat ne~uroti~ci~sm 

me~mi~li~ki~ d~ampak posi~ti~f te~rhad~ap pe~ri~laku me~nye~mbunyi ~kan 

pe~nge~tahuan (knowle~d~ge~ hi~d~i~ng). Be~rd~asarkan urai~an te~rse~but, 

hi~pote~si~s ke~li~ma d~i ~rumuskan se~bagai~ be~ri~kut: 

H1.e: Karyawan dengan sifat neuroticism berpengaruh negatif 

terhadap knowledge sharing pada karyawan sektor jasa di 

Kota Madiun. 

b. Pengaruh Personality traits  terhadap Innovative Performance 

Be~rland~askan te~ori~ yang me~ngacu pad ~a Fi~ve~ Factor Mod~e~l 

The~ory yang d ~i~ke~mbangkan ole~h Mccrae~ & John (1992), se~rta d ~i~d~ukung 

ole~h pe~ne~li~ti~an te~rd ~ahulu, d~apat d~i ~rumuskan hi ~pote~si~s bahwa pe~rsonali~ty 

trai~ts  be~rpe~ran pe~ntung d~alam me~nd~orong te~rci ~ptanya i~nnovati~ve~ 
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pe~rformance~ pad ~a i~nd ~i~vi~d~u. Se~ti~ap d~i ~me~nsi~ ke~pri ~bad~i~an se~pe~rti~ ope~nne~ss 

to e~xpe~ri~e~nce~, e~xtrave~rsi~on, agre~e~able~ne~ss, consci~e~nti~ousne~ss, d~an 

ne~uroti~ci ~sm d~i ~yaki~ni ~ me~mbe~ri~kan kontri ~busi~ yang be~rbe~d~a d~alam 

me~mbe~ntuk i~nnovati~ve~ pe~rformance~, D~i~mana i~nd~i~vi~d~u d ~e~ngan li~ma 

d~i~me~nsi~ ke~pri~bad ~i~an te~rse~but  ce~nd~e~rung le~bi~h kre~ati~f d~an te~rbuka 

te~rhad ~ap i~d ~e~ baru, le~bi~h akti~f d~alam be~rtukar gagasan, le~bi~h te~rarah d ~alam 

me~wujud~kan i ~d~e~ me~njad~i~ ti~nd~akan yang nyata. 

Pe~ne~li~ti~an Abou-shouk et al (2022), me~nyatakan bahwa  

Pe~rsonali~ty Trai~ts te~rbukti~ me~mpe~rkuat hubungan te~rhad~ap I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ d ~an d~i ~d~ukung ole~h pe~ne~li~ti~an Le~stari~ et al (2024), yang 

me~nyatakan bahwa  pe~rsonali~ty trai~ts te~rbukti~ me~mpe~rkuat hubungan 

te~rhad ~ap knowle~d ~ge~ shari~ng. D~i~te~mukan bahwa karakte~ri~sti~k ke~pri~bad ~i~an 

i~nd~i~vi~d ~u me~mi~li~ki~ pe~ran pe~nti~ng d~alam me~nd~orong i ~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ pad~a karyawan. I~nd~i ~vi~d~u d~e~ngan ke~pri~bad ~i~an yang 

e~xtrave~rsi~on, agre~e~able~ne ~ss, consci~e~nti~ousne~ss, ne~uroti~ci~sm, d~an 

ope~nne~ss to e~xpe~ri ~e~nce~ yang bai~k ce~nd ~e~rung le~bi~h mampu me~nghasi~lkan 

i~d~e~-i~d~e~ kre~ati~f d ~an me~ngi~mple~me~ntasi~kannya d~alam pe~ke~rjaan. 

Ke~pri ~bad~i ~an te~rse~but me~nd~orong karyawan untuk le~bi~h be~rani~ me~ngambi~l 

ri~si~ko, be~rad~aptasi~ d~e~ngan pe~rubahan, se~rta akti~f d~alam me~ncari~ solusi~ 

baru te~rhad~ap pe~rmasalahan ke~rja. D~e~ngan d ~e~mi~ki~an, se~maki ~n bai~k 

pe~rsonali~ty trai~ts yang d~i~mi~li~ki~ karyawan, maka se~maki~n ti~nggi~ pula 

ti~ngkat i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang d ~i~hasi~lkan. Ole~h kare~na i~tu, d~apat 
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d~i~rumuskan hi~pote~si~s bahwa pe~rsonali~ty trai~ts be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap i ~nnovati~ve~ pe~rformance~. 

H2: Diduga personality traits berpengaruh signifikan terhadap 

innovative performance. 

c. Pengaruh Knowledge sharing terhadap Innovative Performance 

Me~nurut Wang & Hu (2017), knowle~d~ge~ shari~ng me~rupakan cara 

i~nd~i~vi~d ~u untuk be~rtukar i~nformasi~, pe~ngalaman, se~rta i~d~e~-i ~d~e~ yang 

re~le ~van d~e~ngan pe~ke~rjaan, se~hi~ngga d~apat me~mpe~rluas wawasan d ~an 

me~ni~ngkatkan ke~mampuan d~alam me~ne~mukan i~novasi~ baru. Ke~ti~ka 

karyawan te~rli~bat d~alam knowle~d~ge~ shari~ng, me~re~ka ti~d ~ak hanya 

me~ne~ri~ma pe~nge~tahuan baru, te~tapi~ juga me~nge~msssssbangkan pe~mi~ki ~ran 

kre~ati~f me~njad~i~ i~novasi~ yang be~rni~lai~.  Li~ngkungan ke~rja yang me~nd~ukung 

pe~rtukaran pe~nge~tahuan akan me~nci~ptakan kolaborasi~ yang e~fe~kti~f, 

me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan antar i~nd~i~vi ~d~u, se~rta me~mpe~rce~pat prose~s 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam organi ~sasi~. Ole~h kare~na i~tu, se~maki ~n ti~nggi~ 

ti~ngkat knowle~d~ge~ shari~ng yang te~rjad~i ~ d~i~ d~alam organi~sasi~, maka 

se~maki~n ti~nggi ~ pula i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang d~i~hasi~lkan ole~h 

karyawan. 

Pe~ne~li~ti~an Abou-shouk et al (2022), me~nyatakan bahwa  

knowle~d~ge~ shari~ng te~rbukti~ me~mpe~rkuat hubungan te~rhad ~ap innovati~ve~ 

pe~rformance~ d~an se~jalan d~e~ngan pe~ne~li~ti~an Le~stari ~ et al (2024), 

me~nyatakan bahwa hubungan antara knowle~d~ge~ shari~ng d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ d~apat d ~i~je~laskan bahwa pe~ri ~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan 
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me~njad~i~ salah satu faktor kunci~ d~alam me~nd ~orong te~rci~ptanya ki~ne~rja 

i~novati~f d ~alam organi ~sasi~. Knowle~d~ge~ shari~ng me~ncakup akti~vi~tas 

pe~rtukaran i~nformasi~, pe~ngalaman, ke~te~rampi~lan, se~rta i~d~e~ antar i~nd~i~vi~d ~u 

atau ke~lompok ke~rja yang me~mungki~nkan te~rci~ptanya pe~mahaman baru. 

Me~lalui~ prose~s i~ni~, i~nd~i~vi~d~u ti~d~ak hanya me~mpe~role~h pe~nge~tahuan 

tambahan, te~tapi~ juga mampu me~ngombi~nasi~kan be~rbagai~ i~nformasi~ yang 

d~i~te~ri~ma me~njad~i~ i~d ~e~-i~d ~e~ kre~ati~f d ~an solusi~ i~novati~f d~alam pe~ke~rjaan.  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an d~alam jurnal te~rse~but me~nunjukkan bahwa knowle~d ~ge~ 

shari~ng me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~, d~i~ mana se~maki~n ti~nggi~ i~nte~nsi~tas be~rbagi~ pe~nge~tahuan, 

maka se~maki~n be~sar pula ke~mampuan i~nd~i ~vi~d~u d~alam me~nghasi~lkan, 

me~nge~mbangkan, d~an me~ngi~mple~me~ntasi~kan i~d~e~-i~d~e~ baru.  

Hal i~ni~ kare~na i~nte~raksi~ pe~nge~tahuan d ~apat me~mpe~rluas 

wawasan, me~ni ~ngkatkan ke~mampuan be~rkomuni~kasi~, se~rta me~nd~orong 

kre~ati~vi~tas karyawan. Ole~h kare~na i~tu, d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat 

d~i~rumuskan hi ~pote~si~s bahwa knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~, kare~na prose~s pe~rtukaran pe~nge~tahuan 

yang e~fe~kti~f akan me~ni~ngkatkan ke~mampuan i~nd~i~vi~d ~u d~alam 

me~nci~ptakan i~novasi ~ yang be~rni~lai~ bagi~ organi~sasi~. 

H3: Diduga knowledge sharing berpengaruh signifikan terhadap 

innovative performance. 

d. Pengaruh personality traits terhadap innovative Performance melalui 

knowledge sharing sebagai mediasi. 
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Be~rland~askan Fi~ve ~ Factor Mod~e~l The~ory yang d~i~ke~mbangkan 

ole~h Mccrae & John, (1992). Te~ori~ i~ni~ me~ne~kankan bahwa ke~pri~bad ~i~an 

i~nd~i~vi~d ~u te~rd ~i~ri ~ d~ari~ li~ma d~i~me~nsi~ utama: e~xtrave~rsi~on, agre~e~able~ne~ss, 

consci~e~nti~ousne~ss, ne~uroti~ci~sm, d~an ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~ d~i~yaki ~ni~ 

me~mpe~ngaruhi~ ke~ce~nd ~e~rungan i~nd~i~vi ~d~u d ~alam be~ri~nte~raksi~, komuni~kasi ~, 

se~rta be~rbagi ~ pe~nge~tahuan d~e~ngan re~kan ke~rja. I~nd~i~vi~d~u yang me~mi~li~ki~ 

li~ma d~i~me~nsi~ te~rse~but, ce~nd~e~rung le~bi~h akti~f d ~alam me~lakukan knowle~d ~ge~ 

shari~ng, bai~k d~alam be~rtukar i~d~e~, pe~ngalaman, maupun i~nformasi~ yang 

re~le ~van d~e~ngan pe~ke~rjaan.  Prose~s knowle~d~ge~ shari~ng te~rse~but ke~mud ~i~an 

me~njad~i~ hal pe~nti~ng yang me~nd~orong te~rci~ptanya pe~mahaman baru, 

pe~nge~mbangan i~d~e~ kre~ati~f, se~rta pe~ne~rapan i~novasi~ d~alam oragni~sasi~. 

D~e~ngan d~e~mi~ki~an, knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ran se~bagai~ je~mbatan yang 

me~mpe~rkuat hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. 

Pe~ne~li~ti~an Abou-shouk et al (2022), me~nyatakan bahwa  

knowle~d~ge~ shari~ng se~bagai~ me~d ~i~asi~ te~rbukti~ me~mpe~rkuat hubungan 

te~rhad ~ap pe~rsonali~ty trai~ts d~an i~nnovati~ve~ Pe~rformance~ d~an se~jalan 

d~e~ngan pe~ne~li~ti ~an yang d~i~lakukan ole~h Le~stari~ et al (2024), yang 

me~nyatakan bahwa pe~rsonali~ty trai~ts me~rupakan faktor i~nte~rnal yang 

me~me~ngaruhi~ cara i~nd ~i~vi~d~u be~rpi~ki~r, be~ri~nte~raksi~, d~an be~rpe~ri ~laku d~alam 

li~ngkungan ke~rja. I~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an yang posi~ti~f 

se~pe ~rti~ ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~, e~xtrave~rsi~on, d~an agre~e~able~ne~ss 

ce~nd ~e~rung le~bi~h te~rbuka te~rhad ~ap i ~d~e~ baru, akti~f be~rkomuni~kasi~, se~rta 
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me~mi~li~ki~ ke~ce~nd~e~rungan untuk be~rkolaborasi~ d~e~ngan orang lai ~n. 

Karakte~ri~sti~k te~rse~but me~nd~orong i~nd~i ~vi~d~u untuk te~rli~bat d ~alam akti~vi~tas 

knowle~d~ge~ shari~ng, bai~k d~alam be~ntuk be~rbagi~ pe~ngalaman, i~nformasi~, 

maupun solusi~ atas pe~rmasalahan pe~ke~rjaan.  

Prose~s knowle~d ~ge~ shari~ng i~ni~ ke~mud~i ~an me~njad~i~ me~kani~sme~ 

pe~nti~ng d~alam me~nci~ptakan i~d~e~-i~d~e~ baru, me~ni~ngkatkan kre~ati~vi~tas, se~rta 

me~nd~ukung pe~nge~mbangan i~novasi~ d~alam pe~ke~rjaan. D~e~ngan kata lai~n, 

knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ran se~bagai~ je~mbatan yang me~nghubungkan 

ke~pri~bad~i~an i~nd~i~vi ~d~u d~e~ngan pe~ni~ngkatan i~nnovati~ve~ pe~rformance~. 

Se~maki~n ti~nggi~ ke~ce~nd~e~rungan i~nd~i~vi~d ~u untuk knowle~d~ge~ shari~ng, maka 

se~maki~n be~sar pe~luang te~rci~ptanya i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam 

organi~sasi ~. Ole~h kare~na i~tu, d~apat d~i ~rumuskan hi~pote~si~s bahwa 

pe~rsonali~ty trai~ts be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhad ~ap i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

me~lalui~ knowle~d ~ge~ shari~ng se~bagai ~ vari~abe~l me~d~i~asi~, d ~i~ mana 

ke~pri~bad~i~an ti~d~ak hanya be~rpe~ngaruh langsung, te~tapi~ juga se~cara ti~d~ak 

langsung me~lalui~ pe~ni~ngkatan pe~ri~laku be~rbagi~ pe~nge~tahuan 

H4: Diduga personality traits dan innovative performance berpengaruh 

melalui knowledge sharing.
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