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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Me~nurut Kami~la et al. (2024), sumbe~r D~aya Manusi~a me~rupakan salah 

satu unsur pe~nti~ng d~alam organi~sasi~ kare~na be~rpe~ran se~bagai~ pe~ngge~rak utama 

d~alam me~njalankan se~luruh akti~vi~tas pe~rusahaa. SD~M ti~d~ak hanya d~i~pand~ang 

se~bagai~ te~naga ke~rja se~mata, te~tapi~ juga se~bagai~ ase~t strate~gi~s yang me~mi~li~ki~ 

ke~mampuan, ke~te~rampi~lan, pe~nge~tahuan, se~rta pote~nsi~ untuk d~i~ke~mbangkan 

guna me~ncapai~ tujuan organi ~sasi~. Sumbe~r d ~aya manusi ~a ad~alah se~mua 

ke~mampuan, pe~nge~tahuan, ke~te~rampi~lan, se~mangat ke~rja, d~an ni~lai~ yang 

d~i~mi~li~ki~ ole~h karyawan d~alam suatu pe~rusahaan untuk me~ncapai~ tujuan 

be~rsama . Se~lai~n i~tu, SD~M juga me~njad~i~ faktor pe~ne~ntu ke~be~rhasi~lan organi~sasi~ 

d~alam me~nghad ~api~ pe~rsai~ngan d~an pe~rubahan li~ngkungan bi~sni~s yang se~maki~n 

d~i~nami~s. Pe~nge~lolaan SD~M yang e~fe~kti~f sangat d~i~pe~rlukan agar organi~sasi~ 

mampu me~ni~ngkatkan prod~ukti~vi~tas, ki~ne~rja, se~rta me~nci~ptakan i ~novasi~ yang 

be~rke~lanjutan. Ole~h kare~na i~tu, pe~ran SD~M d~alam organi~sasi~ me~njad ~i~ sangat 

pe~nti~ng kare~na kuali~tas d ~an kompe~te~nsi~ karyawan akan be~rpe~ngaruh te~rhad~ap 

pe~ncapai~an vi~si~ d~an mi~si~ pe~rusahaan.  

Pe~rke~mbangan d ~an ke~be ~rhasi~lan se~buah organi~sasi~ sangat d~i~pe~ngaruhi~ 

ole~h kuali~tas sumbe~r d~aya manusi~a yang d~i~mi~li~ki~, kare~na sumbe~r d~aya manusi~a 

me~rupakan faktor utama yang me~njalankan be~rbagai~ akti~vi~tas organi~sasi~ untuk 

me~ncapai~ tujuan yang te~lah d~i~te~tapkan. D~i ~ I~nd ~one~si~a,  sumbe~r d~aya manusi~a 
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me~njad~i~ tulang punggung se~ktor jasa yang ki~ni ~ me~nd~omi~nasi~ e~konomi~ nasi~onal 

d~e~ngan kontri~busi~ le~bi~h d~ari~ 40% te~rhad~ap prod~uk d~ome~sti~k bruto (PD~B) 

Trad~i~nge ~conomi~c (2025).  

Se~ktor jasa me~rupakan bagi~an d~ari ~ pe~re~konomi~an yang be~rge~rak 

d~alam bi~d~ang pe~nye~d ~i~a layanan ke~pad ~a i~nd~i ~vi~d~u, pe~rusahaan, maupun 

pe~me~ri~ntah, d ~i~mana hasi~l utamanya be~rupa akti~vi~tas d~an pe~ngalaman yang 

ti~d~ak te~rwujud~, bukan be~rupa barang fi~si~k yang d~apat d~i~se~ntuh atau d ~i~si~mpan. 

Se~ktor jasa me~ncakup be~rbagai~ je~ni~s akti~vi~tas yang me~nghasi~lkan ni~lai~ tambah 

me~lalui~ prose~s i~nte~raksi~, pe~me~nuhan ke~butuhan, d~an pe~nye~le~sai~an masalah 

pe~langgan, se~pe~rti~ jasa ke~uangan, Asuransi~, te~le~komuni~kasi~, transportasi~, 

pe~nd~i~d ~i~kan, pari~wi ~sata, hi~buran, ke~se~hatan, konsultasi~, pe~rhote~lan d~an 

be~rbabagai ~ be~ntuk layanan jasa lai~nnya. D ~i~ I~nd~one~si~a, se ~ktor jasa ti~d ~ak hanya 

me~njad~i~ salah satu sumbe~r utama pe~nci ~ptaan ni~lai~ tambah d~alam 

pe~re~konomi~an, te~tapi~ juga me~njad~i~ basi~s utama pe~nye~rapan te~naga ke~rja d~an 

pe~nopang bagi~ ke~gi~atan se~ktor lai~nnya. 

Se~cara umum, karakte~ri~sti~k utama se~ktor jasa yang pe~rtama be~rsi~fat 

ti~d~ak be~rwujud~ (i~ntangi~bi~li~ty), arti~nya layanan ti~d~ak d~apat d ~i~li~hat d ~an d~i~se~ntuh 

se~be~lum d~i~konsumsi~. Ke~d~ua, ti~d~ak d~apat d~i ~pi~sahkan (i~nse~parabi~li~ty),yai~tu 

prose~s prod~uksi~ atau konsumsi~ te~rjad ~i~ se~cara be~rsamaaan, se~hi~ngga i~nte~raksi~ 

langsung antara karyawan d~an pe~langgan me~njad~i~ sangat pe~nti~ng. Ke~ti~ga, 

vari~abi~li~ty d~i~mana kuali~tas layanan d~apat be~rbe~d~a-be~d ~a te~rgantung pad ~a si~apa 

yang me~mbe~ri~kan layanan, kapan, d~an bagai~mana layanan te~rse~but d~i~be~ri~kan. 

Ke~e~mpat, ti~d~ak tahan lama (pe~ri~shabi~li~ty) se~hi~ngga jasa ti~d~ak d~apat d~i~si~mpan 
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untuk d~i~gunakan d~i ~masa me~nd~atang. Karakte~ri ~si~ti~k i~ni~ me~nunjukkan bahwa 

ke~be~rhasi~lan se~ktor jasa sangat d~i~te~ntukan ole~h ke~mampuan sumbe~r d~aya 

manusi~a (SD~M) d~alam be~ri~nte~raksi~, be~rad ~aptasi ~, se~rta me~mbe~ri~kan pe~layanan 

konsi~ste~n d~an be~rkuali~tas. 

Gambar 1.1 Persentase penduduk bekerja menurut lapangan pekerjaan 

utama (Agustus 2024-Agustus 2025). 

 

Sumber: BPS Kota Madiun (2025) 

Komposi~si~ pe~nd ~ud~uk yang be~ke~rja be~rd ~asarkan lapangan pe~ke~rjaan 

utama d~apat me~nce~rmi~nkan ti~ngkat pe~nye~rapan te~naga ke~rja pad~a masi~ng-

masi~ng se~ktor d~alam pasar ke~rja. Be~rd ~asarkan d~ata Sake~rnas Agustus (2025), 

d~i~ kota Mad~i~un te~rd ~apat se~ktor yang me~nye~rap te~naga ke~rja pali~ng be~sar, yai~tu 

se~ktor jasa. D~omi~nasi~ se~ktor jasa se~bagai ~ pe~nye~rap te~naga ke~rja te~rbe~sar 

me~nunjukkan pola yang re~lati~f sama se~pe~rti~ pad ~a Agustus 2024. Namun se~cara 

pe~rse~ntase~, jumlah pe~nd~ud~uk yang be~ke~rja d ~i~ se~ktor jasa pad ~a Agustus 2025 

me~ngalami~ pe~nurunan d~i~band~i~ngkan Agustus 2024. Se~cara ke~se~luruhan, se~ktor 

jasa me~ngalami~ pe~nurunan d~alam pe~nye~rapan te~naga ke~rja ji~ka d~i~band ~i~ngkan 

d~e~ngan tahun se~be~lumnya. D~e ~ngan me~ni~ngkatnya kapasi~tas pe~nye~rapan 

pote~nsi~al, organi ~sasi~ d~i~harapkan d~apat me~nghasi~lkan le~bi~h banyak i~novasi~, 
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yang pad~a gi~li~rannya d~apat me~ni~ngkatkan ki~ne~rja i~novasi~ pe~rusahaan 

Agusti~nus & Ard~i ~ (2023). 

Pe~ne~ntuan se~ktor jasa se~bagai~ obje~k d~alam pe~ne ~li~ti~an i~ni~ d ~i~d ~asarkan 

pad~a kond ~i~si~ struktur e~konomi~ Kota Mad~i ~un yang me~mpe~rli~hatkan bahwa 

se~ktor jasa me~njad ~i~ pe~nye~rap te~naga ke~rja te~rbe~sar. D~ata bad ~an pusat stati~sti~k 

(BPS) Kota Mad~i~un tahun 2025, me~nunjukkan bahwa se ~ktor jasa me~ne~mpati~ 

posi~si~ utama d~alam d~i~stri~busi~ lapangan pe~ke~rjaan, d~e~ngan proporsi ~ yang le~bi~h 

ti~nggi~ d~i~band~i ~ngkan se~ktor pe~rtani ~an maupun i~nd~ustri~. Hal i~ni~ se~suai~ d~e~ngan 

karakte~r Kota Mad ~i~un se~bagai~ d ~ae~rah pe~rkotaan yang ti~d~ak me~mi~li~ki~ i~nd~ustri~ 

manufaktur be~rskala be~sar d ~an ti~d ~ak be~rtumpu pad~a se~ktor pe~rtani~an se~bagai~ 

pe~ngge~rak utama pe~re~konomi~an.  

Pe~rke~mbangan e~konomi~ Kota Mad ~i~un le~bi~h banyak d~i~topang ole~h 

akti~vi~tas pe~rd~agangan, transportasi~, pe~nd ~i~d~i~kan, layanan ke~se~hatan, 

pe~rhote~lan, se~rta be~rbagai~ be~ntuk jasa lai~nnya. Ole~h kare~na i ~tu, se~ktor jasa 

me~me~gang pe~ranan pe~nti~ng d~alam me~nd~ukung pe~rtumbuhan e~konomi~ d~ae~rah. 

D~i~nami~ka se~ktor jasa yang se~maki~n kompe~ti~ti~f me~nuntut ad~anya pe~ni ~ngkatan 

kuali~tas karyawan yang ti~d~ak hanya te~rbatas pad~a pe~me~nuhan stand~ar 

ope~rasi~onal, te~tapi~ juga pad~a ke~mampuan untuk me~nci~ptakan ni~lai~ tambah bagi~ 

organi~sasi ~. Li~ngkungan ke~rja yang d ~i~nami~s, ke~butuhan pe~langgan yang te~rus 

be~rke~mbang, se~rta te~kanan pe~rsai~ngan yang ti~nggi~ me~nd ~orong i~nd ~i~vi~d ~u untuk 

le~bi~h me ~nge~mbangkan i~d~e~, me~mpe~rbai ~ki~ prose~s ke~rja, se~rta me~ne~mukan i~d~e~-

i~d~e~ baru yang le~bi~h e~fe~kti~f d~an e~fi~si~e~n d~alam me~mbe~ri~kan layanan. Hal i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa se~ktor jasa sangat be~rgantung pad~a pe~ran akti~f karyawan 
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d~alam me~ngahasi~lkan gagasan baru yang re~le~van d~e~ngan ke~butuhan organi~sasi~ 

d~an pe~langgan. Ke~mampuan i~nd~i~vi ~d~u d ~alam me~nge~lola pe~nge~tahuan, 

be~rad~aptasi~ te~rhad ~ap pe~rubahan, se~rta be~rkontri ~busi~ se~cara akti~f d ~an kre~ati~f 

me~njad~i~ faktor pe~nti~ng yang d~apaat me~ne~ntukan ke~be~rlangsungan d~an 

ke~unggulan kompe~ti~ti~f organi~sasi ~ d~i~se~ktor jasa. 

Gambar 1.2 Jumlah Penduduk Pertengahan Tahun Menurut Kelompok 

Umur (Jiwa). 

 

Sumber: BPS kota Madiun (2025) 

Be~rd~asarkan tabe~l jumlah pe~nd~ud~uk pe~rte~ngahan tahun be~rd~asarkan 

ke~lompok umur, usi~a 19-40 tahun te~rmasuk usi~a prod~ukti~f d~e~ngan populasi~ yang 

be~sar d ~an stabi~l d~ari~ tahun ke~ tahun. Re~ntang usi~a 19-40 me~mi~li~ki~ proporsi~ jauh 

le~bi~h ti~nggi~ d~ari~pad~a ke~lompok nonprod~ukti~f, me~njad~i~kannya kompone~n utama 

angkatan ke~rja. Ole~h se~bab i ~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbatasi~ i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ pad~a usi~a 19-40 tahun, kare~na fase~ i~ni~ bi~asanya me~ncapai~ puncak 

e~ne~rgi~ fi~si~k, moti~vasi~ ke~rja, ke~mampuan kogni~ti~f, d~an kre~ati~vi~tas. Se~me~ntara 

usi~a 30-40 tahun me~mbawa pe~ngalaman se~rta ke~matangan profe~si~onal yang 
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me~mad~ukan kre~ati~vi~tas d~e~ngan pe~mahaman organi~sasi~ untuk hasi~l i~novasi~ yang 

le~bi~h te~pat sasaran.  

Me~nurut Jamalud~i~n et al (2024), te~naga ke~rja yang be~rad~a pad ~a 

ke~lompok usi~a nonprod~ukti~f umumnya me~ngalami~ pe~nurunan ke~mampuan fi~si~k 

se~rta me~nghad ~api~ ke~suli~tan d~alam be~rad ~aptasi ~ d~e~ngan pe~rke~mbangan te~knologi~. 

Kond~i~si~ te~rse~but be~rpote~nsi~ be~rd ~ampak pad~a me~nurunnya ti~ngkat i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~. D ~e~ngan be~gi~tu, batasan usi ~a 19-40 tahun d~i~pi ~li~h kare~na ke~lompok 

i~ni~ be~rpote~nsi ~ te~rbe~sar me~nd~orong i~novasi~ d~an ki~ne~rja organi~sasi~, te~rutama d~i~ 

se~ktor jasa yang be~rgantung pad~a kre~ati~vi~tas, ad~aptasi~, d~an pe~me~cahan masalah.  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbatasi~ obje~k pad~a karyawan be~rusi~a 19-40 tahun 

yang te~rmasuk d ~alam kate~gori~ usi~a prod~ukti~f d~an d~i~anggap me~mi~li~ki~ pote~nsi~ 

opti~mal d~alam me~nunjukkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~. Re~ntang usi~a i~ni~ 

me~rupakan fase~ pe~rke~mbangan kari~e~r yang d~i~nami~s, d~i ~ mana i~nd ~i~vi~d~u 

umumnya me~mi~li~ki~ ti~ngkat e~ne~rgi ~ yang ti~nggi~, d~orongan untuk be~rpre~stasi~, 

se~rta ke~mampuan be~rpi~ki~r kre~ati~f d~alam me~nghasi~lkan gagasan baru. D ~e~ngan 

d~e~mi~ki~an, pe~mbatasan usi~a 19-40 tahun d~i~lakukan agar pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat 

me~mbe~ri~kan gambaran yang le~bi~h te~pat me~nge~nai~ i~nnovati~ve~ pe~rformance~ pad~a 

ke~lompok te~naga ke~rja yang be~rad~a d~alam fase~ prod~ukti~f d~an me~mi~li~ki~ pe~ran 

strate~gi~s d~alam se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un. Me~lalui~ pe~ne ~rapan i~novasi~ se~cara 

be~rke~lanjutan, pe~rusahaan d~apat me~nci~ptakan ni~lai~ tambah, me~ni~ngkatkan 

kuali~tas ki~ne~rja, se~rta me~mpe~rkuat d~aya sai~ng d~i~ te~ngah pe ~rsai~ngan bi~sni~s yang 

se~maki~n d ~i~nami~s.  
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Me~ngi~ngat se~ktor i~ni~ sangat me~ngand ~alkan kuali~tas pe~layanan, 

kre~ati~vi~tas, se~rta ke~mampuan ad~aptasi~ karyawan ole~h kare~na i~tu, pe~rusahaan 

pe~rlu me~mi~li~ki ~ sumbe~r d~aya manusi~a yang kompe~te~n se~rta me~nunjukkan 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~, E~li~sabe~th & Gusti~ (2025).  I~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

me~rupakan ke~mampuan karyawan d~alam me~nci ~ptakan, me~nge~mbangkan, d~an 

me~ngi~mple~me~ntasi~kan gagasan-gagasan baru yang me~mbe~ri~kan manfaat bagi~ 

organi~sasi ~. Konse~p i~ni ~ me~nunjukkan se~jauh mana i~nd~i~vi~d ~u d~apat me~nampi~lkan 

pe~ri~laku i~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~alam akti~vi ~tas ke~rja, se~pe~rti~ me~ne~mukan 

solusi~ yang kre~ati~f, me~rancang me~tod~e~ ke~rja yang le~bi~h e ~fe~kti~f, se~rta be~rpe~ran 

d~alam pe ~ni~ngkatan prose~s maupun kuali~tas layanan.  I~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

ti~d~ak lagi ~ d~i ~anggap se~bagai~ tanggung jawab pi~mpi~nan saja, te~tapi~ juga me~njad~i~ 

tanggung jawab se~luruh karyawan Mazi ~d~ah (2015). I~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

pad~a karyawan ti~d~ak muncul se~cara ti~ba-ti~ba, te~tapi~ d~i~pe~ngaruhi ~ ole~h be~rbagai~ 

faktor yang be~rasal d~ari~ d~alam d~i ~ri~ i~nd ~i~vi~d ~u. Se~lai~n i~tu, te~rd ~apat pula aspe~k 

organi~sasi ~ yang be~rpe~ran, se~pe~rti~ ukuran d~an struktur organi~sasi~, i~kli~m ke~rja, 

se~rta si~ste ~m pe~nghargaan d~an kompe~nsasi~ yang d ~i~be~ri~kan ke~pad~a karyawan. 

Faktor i~nte~rnal yang be~rasal d~ari~ i ~nd~i~vi ~d~u juga me ~mi~li~ki~ pe~ran pe~nti~ng, 

antara lai~n ke~mampuan d~an ke~te~rampi~lan, yang me~nce~rmi~nkan kapasi~tas 

i~nd~i~vi~d ~u d~alam me~ngolah i~nformasi~, me~me~cahkan masalah, se~rme~nghasi~lkan 

i~d~e~ i~d ~e~ baru yang re~le~van d~e~ngan pe~ke~rjaan Sri~kand~i~ (2025). Moti~vasi~, yai~tu 

faktor pe ~nd~orong i ~nd~i~vi~d~u untuk te~rus be~ri~ni ~si~ati~f, me~ncoba hal baru se~rta 

be~rani~ me ~ngambi~l re~si~ko d~alam me~ngambi~l gagasan i~novati~f. Pe~ngalaman d~an 

pe~nge~tahuan, be~rpe~ran se~bagai~ d~asar d~alam me~mbe~ntuk wawasan ke~mampuan 
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anali~si~s i~nd~i~vi ~d~u.  Si~kap i~nd~i~vi~d~u, me~njad~i~ hal utama d~ala ke~te~rbukaan te~rhad~ap 

pe~rubahan, ke~mauan untuk be~lajar, se~rta ke~si~apan me~ne~ri~ma kri~ti~k d ~an saran 

se~bagai~ prose~s pe~nge~mbangan i~d ~e~. Be~ri~kutnya ad~alah kond~i~si~ e~mosi~onal, 

D~i~mana i~nd ~i~vi~d ~u d~e~ngan ke~stabi~lan e~mosi~ yang bai~k ce~nd~e~rung le~bi~h mampu 

be~rpi~ki ~r se~cara je~rni~h, kre~ati~f, d~an prod~ukti~f, se~d ~angkan kond~i~si~ e~mosi~onal yang 

ti~d~ak stabi~l d~apat me~ngahmbat munculnya i~d~e~-i~d~e~ baru yang d~i~alami~ ole~h 

i~nd~i~vi~d ~u te~rse~but. Karyawan yang mampu me~nunjukkan i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ d~apat me~mbantu organi~sasi~ d~alam me~ni~ngkatkan e~fi ~si~e~nsi~ ke~rja, 

me~nge~mbangkan i~d~e~ atau layanan baru, se~rta me~nci~ptakan ke~unggulan 

kompe~ti~ti~f. Ti~nd ~akan te~rse~but d~apat be~rupa pe~nge~mbangan i~d~e~ prod~uk baru 

maupun pe~manfaatan te~knologi~ d~alam prose~s ke~rja yang mampu me~ni~ngkatkan 

e~fi~si~e~nsi~ d ~an e~fe~kti~vi~tas se~cara si~gni ~fi~kan. 

Karyawan yang me~nunjukkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ ce~nd ~e~rung 

me~mi~li~ki~ si~kap kri~ti~s se~rta se~lalu be~rupaya me~nghad~i~rkan se~suatu yang baru d~i~ 

li~ngkungan ke~rjanya agar le~bi~h be~rmanfaat d~an me~mbe~ri~kan ni~lai~ tambah. 

I~nnovati~ve~ pe~rformance~ i~ni~ me~nce~rmi~nkan upaya d~alam me~nci~ptakan se~rta 

me~ne~rapkan gagasan baru yang be~rkontri~busi~ pad~a ke~majuan d~an 

pe~rke~mbangan organi~sasi~. I~nnovati~ve~ pe~rformance~ d~apat te~rwujud~ apabi~la 

Pe~rusahaan d~i~d ~ukung ole~h sumbe~r d~aya manusi~a yang be~rkuali~tas, kompe~te~n, 

d~an me~mi~li~ki~ ke~mampuan untuk me~nci~ptakan se~rta me~nge~mbangkan i~novasi~ 

E~li~sabe~th & Gusti~ (2025). Namun, i~nnovati~ve~ pe~rformance~ yang d ~i~mi~li~ki~ se~ti~ap 

karyawan ti~d~ak te~rbe~ntuk se~cara langsung, ad~a faktor i~nd~i ~vi~d~u yang 

me~mpe~ngaruhi~ i ~nnovati~ve~ pe~rformance~ yai~tu pe~rsonasli~ty trai~ts. Me~nurut 
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Abou-shouk et al (2022), pe~rsonali~ty trai~ts me~rupakan ci~ri~-ci~ri ~ ke~pri~bad~i~an 

i~nd~i~vi~d ~u yang d~apat d~i~i ~d~e~nti~fi~kasi~ be~rd ~asarkan aspe~k e~mosi~onal. Pe~rsonali~ty 

trai~ts me~nggambarkan pola pe~ri~laku, cara be~rpi~ki~r, se~rta ke~ce~nd ~e~rungan 

e~mosi~onal yang be~rsi ~fat re~lati~f stabi ~l d~alam d ~i~ri~ se~se~orang. 

Me~nurut Mccrae~ & John (1992), i~nd~i~vi~d~u me~mi~li~ki~ Fi~ve~ Factor Mod~e~l 

of pe~rsonali~ti~e~s (li~ma ke~pri ~bad ~i~an) se~pe~rti~ ope~nne~ss to e~xpe~ri~e~nce~  

(Ke~te~rbukaan te~rhad~ap pe~ngalaman) me~nce~rmi~nkan ti~ngkat ke~te~rbukaan 

i~nd~i~vi~d ~u te~rhad ~ap i~d ~e~-i~d~e~ baru, kre~ati~vi~tas, se~rta ke~te~rse~d ~i~aan untuk me~ne~ri~ma 

pe~ngalaman baru, se~hi~ngga i~nd~i~vi~d ~u d~e~ngan ti~ngkat ke~te~rbukaan ti~nggi~ 

ce~nd ~e~rung le~bi ~h i~maji~nati~f d~an i ~novati~f. Agre~e~able~ne~ss (ke ~ramahan) me~rupakan 

si~fat ke~ramahan, e~mpati~, se~rta ke~ce~nd~e~rungan untuk be~ke~rja sama d~an me~njaga 

hubungan i~nte~rpe~rsonal yang harmoni~s. E ~xtrave~rsi~on (e ~xtrove~rsi~) be~rkai~tan 

d~e~ngan ti~ngkat ke~akti~fan d~alam be~rsosi~al, e~ne~rgi~ se~rta ke~mampuan i~nd~i~vi~d~u 

d~alam be~ri~nte~raksi~ d~an me~nge~kspre~si~kan d ~i~ri~ d~i ~ li~ngkungan sosi~al. 

Consci~e~nti~ousne~ss (ke~te~li~ti~an) me~nunjukkan ti~ngkat ke~d ~i~si~pli~nan, tanggung 

jawab, se ~rta ori~e~ntasi~ te~rhad ~ap pe~ncapai~an tujuan yang te~rstruktur d~an 

te~rorgani~si~r, d~an Ne~uroti~ci~sm (ne~uroti~si~sme~) be~rkai~tan d~e~ngan ke~stabi ~lan e~mosi~ 

i~nd~i~vi~d ~u, D~i~mana ti~ngkat ne~uroci~ti~sm yang ti~nggi~ bi~asanya d ~i~tand ~ai~ d ~e~ngan 

ke~ce~nd~e~rungan me~ngalami~ ke~ce~masan, stre~ss, d ~an e~mosi~ ne~gati~f lai ~nnya.  

Pe~rsonali~ty trai~ts be~rkai~tan e~rat d~e~ngan i~nnovati~ve~ pe~rformance~, 

kare~na karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i ~an d ~apat me~me~ngaruhi~ se~jauh mana se~se~orang 

mampu be~ri~ni~si~ati~f, be~rpi~ki ~r se~cara kre~ati~f, se~rta be~rani~ me~ne~rapkan 

pe~nd~e~katan baru d~alam me~nye~le~sai ~kan tugas d~an pe~ke~rjaan. Pe~rsonali~ty trai~ts 
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me~rupakan karakte~ri~sti~k ke~pri~bad~i~an yang d~i~mi~li~ki~ ole~h se~ti~ap i~nd~i ~vi~d~u. 

Karakte~ri~sti~k te~rse~but me~njad~i ~ faktor yang me~mbe~d~akan satu i~nd ~i~vi~d~u d~e~ngan 

i~nd~i~vi~d ~u lai~nnya, kare~na se~ti~ap orang me~mi~li~ki~ pola ke~pri ~bad ~i~an yang be~rbe~d~a 

d~alam cara be~rpi ~ki~r, be~rsi~kap, d~an be~rpe~ri~laku.  

Ci~ri~-ci~ri~ ke~pri ~bad ~i~an d~apat d~i~pahami~ se~bagai~ karakte~ri~sti~k psi~kologi~s 

yang me~mbe~d~akan se~ti~ap i~nd~i ~vi~d~u d~alam cara be~rpi~ki~r, me~nge~kspre~si~kan 

e~mosi~, se~rta be~rti~nd~ak d~an me~re~spon be~rbagai ~ si~tuasi~ yang d~i~had~api~. Pe~rbe~d~aan 

ke~pri~bad~i~an i~ni~ me~nye~babkan se~ti~ap orang me~mi~li~ki~ pola pe~ri~laku yang be~rbe~d~a 

d~alam ke~hi ~d~upan se~hari~-hari~ maupun d~alam li~ngkungan ke~rja. Ke~pri~bad ~i~an juga 

me~nce~rmi~nkan ke~ce~nd~e~rungan yang re~lati~f stabi~l d~alam d~i~ri~ se~se~orang, 

se~hi~ngga me~me~ngaruhi~ bagai~mana i~nd~i ~vi~d~u me~ngambi~l ke~putusan, be~ri~nte~raksi~ 

d~e~ngan orang lai~n, d~an me~nye~le ~sai~kan pe~rmasalahan yang d~i~had~api~ .Akan 

te~tapi~, masi~h d~i~te~mukan hambatan se~pe~rti~ kurangnya komuni~kasi~ antar re~kan 

ke~rja, re~nd ~ahnya bud~aya be~rbagi~ pe~ngalaman, se~rta pe~rbe~d~aan karakte~r 

i~nd~i~vi~d ~u yang me~nye~babkan ke~mampuan i~novasi~ karyawan ti~d~ak be~rke~mbang 

se~cara me~rata. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, pe~nti~ng bagi~ pe~rusahaan jasa untuk 

me~mahami~ bagai~mana pe~rsonali~ty trai~ts karyawan d~apat me~nd~orong knowle~d~ge~ 

shari~ng, se~hi~ngga pad ~a akhi~rnya mampu me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ 

d~alam me~nghad~api~ tuntutan pasar yang se~maki~n kompe~ti~ti~f. 

Pe~rsonali~ty trai~ts yang bai~k ti~d~ak akan me~mbe~ri~kan d~ampak opti~mal 

apabi~la ti~d~ak d~i~d~ukung ole~h knowle~d~ge~ shari~ng yang e~fe~kti~f d~alam organi~sasi~.  

Knowle~d~ge~ shari~ng me~rupakan suatu prose~s ke~ti~ka i~nd~i~vi~d ~u atau karyawan 

sali~ng me~mbagi~kan se~rta me~nukarkan pe~nge~tahuan, pe~ngalaman, d~an 
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ke~te~rampi~lan me~lalui~ i~nte~raksi~ sosi~al yang te~rjad ~i~ antar bagi~an, bai~k d ~alam satu 

d~e~parte~me~n maupun d ~i~ se~luruh organi~sasi~  Ad~e~l et al (2024).  

Faktor- faktor yang me~nd~orong  knowle~d~ge~ shari~ng ad~alah moti~vasi~, 

yai~tu d~orongan yang be~rasal d~ari~ d ~alam d ~i~ri~ i~nd~i ~vi~d~u untuk be~rbagi ~ i~nformasi~, 

i~d~e~ maupun pe~ngalaman bai~k se~cara sukare~la kare~na ke~sad ~aran pri~bad ~i~ maupun 

tuntutan pe~ke~rjaan. Faktor be~ri~kutnya yai~tu truts (ke~pe~rcayaan) yang me~mi~li~ki~ 

pe~ran pe~nti~ng d ~i~mana ad~anya ke~yaki~nan antar karyawan bahwa pe~nge~tahuan 

yang d~i~bagi~kan ti~d~ak akan d~i~salahgunakan akan me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja 

yang aman d~an te~rbuka, se~hi~ngga prose~s be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~apat 

be~rlangsung se~cara opti~mal. Se~lai~n i ~tu, ad~a ke~ce~rd ~asan bud~aya yang me~njad~i ~ 

faktor pe~nti~ng te~rutama d~alam li~ngkungan ke~rja yang be~ragam, kare~na 

ke~mampuan i~nd ~i~vi~d ~u d~alam me~mahami~, me~nghargai~, d ~an me~nye~suai~kan d~i~ri~ 

d~e~ngan pe~rbe~d~aan bud~aya akan me~mpe~rmud ~ah prose~s komuni~kasi~ se~rta 

pe~rtukaran pe~nge~tahuan antar i~nd ~i~vi~d~u. Prose~s i~ni~ d~apat te~rjad~i~ bai~k se~cara 

formal, se~pe~rti~ me~lalui~ pe~lati~han, rapat, d ~an d~i ~skusi~ ke~rja, maupun se~cara 

i~nformal me~lalui~ komuni~kasi~ se~hari~-hari~ antar re~kan ke~rja  Azzahra et al  (2025) 

 Ad~anya knowle~d ~ge~ shari~ng me~nye~babkan pe~nge~tahuan yang d~i~mi~li~ki~ 

ole~h i~nd~i ~vi~d~u ti~d ~ak hanya te~rsi~mpan se~cara pri~bad~i~, te~tapi~ d ~apat d ~i~se~barluasksan 

se~hi~ngga be~rmanfaat bagi~ organi~sasi~ se~cara ke~se~luruhan. Me~lalui~ knowle~d~ge~ 

shari~ng, karyawan d ~apat me~mpe~role~h wawasan baru, me~mpe~rluas ke~mampuan, 

se~rta me ~ni~ngkatkan kre~ati~vi~tas d~alam me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan. Bud~aya 

be~rbagi~ pe~nge~tahuan d~alam pe ~rusahaan ti~d ~ak hanya be~rkontri~busi~ pad~a 

pe~ni~ngkatan kompe~te~nsi~ SD~M, te~tapi~ juga me~njad~i~ land ~asan utama d~alam 
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me~nd~orong te~rci~ptanya i ~novasi~ d~an pe~ni~ngkatan i~nnovati~ve~ pe~rformance~ se~cara 

be~rke~lanjutan. Me~nurut Wang & Hu (2017), me~nyatakan bahwa pe~ncapai~an 

targe~t ki~ne~rja ti~d ~ak d~apat te~rwujud~ tanpa ad~anya knowle~d~ge ~ shari~ng  yang ti~nggi~ 

d~alam organi ~sasi~, kare~na i~nnovati~ve~ pe~rformance~ sangat d~i~pe~ngaruhi ~ ole~h 

prose~s knowle~d ~ge~ shari~ng yang be~rlangsung se~cara e~fe~kti~f d~an e~fi~si~e~n. 

D~e~mi~ki ~an salah satu aspe~k pe~nti~ng yang pe~rlu d~i~te~kankan d~alam pe~nge~mbangan 

SD~M ad~alah pe~ri~laku knowle~d~ge ~ shari~ng d~i~ kalangan karyawan.  Pe~ne~li~ti~an 

yang d~i~lakukan ole~h Abou-shouk et al. (2022), Nurmaya (2022), Mas et al  

(2024), Azzahra et al (2025) , E~li~sabe~th & Gusti~ (2025) me~nunjukkan bahwa 

knowle~d~ge~ shari~ng be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ 

 Obje~k d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah karyawan yang be~ke~rja pad~a 

se~ktor jasa d~i~ Kota Mad ~i~un, pe~mi~li~han se~ktor jasa se~bagai~ fokus pe~ne~li~ti~an 

d~i~d~asarkan pad ~a karakte~ri~sti~k se~ktor i~ni~ yang sangat be~rgantung pad ~a kuali~tas 

Sumbe~r D~aya Manusi~a (SD~M), te~rutama d ~alam me~mbe~ri ~kan pe~layanan, 

me~nci~ptakan pe~ngalaman pe~langgan yang bai ~k, se~rta me~nghad~api ~ tuntutan 

pe~rsai ~ngan yang se~maki~n ti~nggi~. D~alam se~ktor jasa, karyawan ti~d~ak hanya 

d~i~tuntut untuk be~ke~rja se~cara prod ~ukti~f, te~tapi~ juga mampu me~nunjukkan 

i~nnovati~ve~ pe~rformance~, yai ~tu ke~mampuan me~nghasi~lkan i~d~e~ baru, 

me~ne~rapkan cara ke~rja yang le~bi ~h e~fe~kti~f, se~rta be~rad~aptasi~ d~e~ngan pe~rubahan 

ke~butuhan konsume~n. Kre~ati~vi~tas d~an i~novasi~ me~mi~li~ki~ pe~ranan pe~nti~ng d~alam 

suatu organi~sasi~ kare~na ke~d~uanya me~njad ~i~ d~asar d~alam me~nge~mbangkan 

gagasan-gagasan baru yang d~apat me~nd ~ukung pe~ncapai~an tujuan organi~sasi~ 



13 

 

 

 

Mazidah  (2015).  Knowle~d~ge~ shari~ng me~njad~i~ prose~s pe~nti~ng d~alam 

pe~rtukaran i~nformasi~, pe~ngalaman, d~an i~d~e~ yang d~apat me~mpe~rkuat 

kompe~te~nsi~ se~rta me~nd ~orong te~rci~ptanya i ~novasi~ d~i~ li~ngkungan ke~rja. Ole~h 

kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ne~kankan pe~nti~ngnya ke~te~rkai~tan antara 

pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari~ng, d~an i ~nnovati~ve ~ pe~rformance~ pad~a 

karyawan i~nd ~ustri~ jasa d~i~ Kota Mad~i ~un, se~bagai ~ upaya untuk me~mahami~ faktor-

faktor yang d ~apat me~ni~ngkatkan sumbe~r d ~aya manusi~a d~alam me~nghad~api~ 

pe~rsai ~ngan bi~sni~s yang te~rus be~rke~mbang. 

 Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~rupakan re~pli~kasi~ d~ari~ pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya yang 

be~rjud~ul “The~ E ~ffe~ct of Pe~rsonali~ty Trai~ts and~ Knowle~d~ge~-Shari ~ng on 

E~mploye ~e~s’ I~nnovati~ve~ Pe~rformance~: A Comparati~ve~ Stud~y of E~gypt and~ 

Jord~an” yang d~i~tuli~s ole~h Abou-shouk et al., (2022) d~an d~i~publi~kasi ~kan d~alam 

jurnal Touri~sm Manage~me~nt Pe~rspe~cti~ve~s (2022). Pe~ne~li~ti~an te~rse~but me~ngkaji~ 

pe~ngaruh pe~rsonali~ty trai~ts te~rhad~ap knowle~d ~ge~-shari~ng d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~ karyawan pad~a se~ktor jasa age~nci~e~s d~i~ Me~si ~r d~an Yord ~ani ~a. 

 Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ti~d ~ak hanya be~rtujuan untuk me~nguji~ ke~mbali~ apakah 

hubungan antar vari~abe~l yang te~lah d~i ~te~li~ti~ se~be~lumnya masi~h te~rbukti~ be~nar, 

te~tapi~ juga i~ngi~n me~li~hat apakah te~ori ~ te~rse~but d~apat d~i~te ~rapkan pad ~a wi~layah 

d~an je~ni ~s i~nd~ustri~ yang be~rbe~d~a. Re~pli~kasi~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~njad~i~ pe~nti~ng untuk 

me~nge~tahui~ apakah hubungan antara pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~-shari~ng, 

d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~ te~tap me~nunjukkan pola yang sama ke~ti~ka 

d~i~te~rapkan pad~a se~ktor jasa d~i ~ ti~ngkat d ~ae~rah, khususnya pad~a se~ktor jasa d~i~ 

Kota Mad~i~un. 
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 Be~rd~asarkan latar be~lakang yang te~lah d~i ~ke~mukakan, se~rta 

pe~rmasalahan yang d ~i~pe~role~h d~ari~ hasi~l obse~rvasi~ awal, maka pe~ne~li~ti~ te~rtari~k 

untuk me~lakukan pe~ne~li~ti~an d~e~ngan jud~ul “Peran Personality traits terhadap 

Innovative Performance melalui Knowledge sharing pada karyawan sektor 

jasa di Kota Madiun”. 

A. Batasan Masalah 

 Pe~ne~li~ti~an yang d~i ~lakukan hanya me~mbatasi~ pad~a pokok masalah 

agar pe~ne~li~ti~an te~rarah. Ad~apun Batasan masalah d ~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ yai~tu: 

1. Obje~k pe~ne~li~ti~an ad ~alah pad~a karyawan se~ktor  jasa d~i~ Kota Mad~i~un. 

2. Vari~abe~l pe~ne~li~ti~an d ~i~batasi~ pad~a masalah yang me~li~puti~ : Pe~rsonali~ty 

Trai~ts (X),  I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ (Y) d~an Knowle~d~ge~ Shari~ng (Z)  

B. Rumusan Masalah 

 Be~rd~asasrkan latar be~lakang d~an batasan masalah yang te~lah 

d~i~ke~mukakan, maka d~apat d~i~lakukan pe~rumusan masalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Apakah Pe~rsonali~ty Ttrai~ts be~rpe~ngaruh te~rhad ~ap Knowle~d~ge~ Shari~ng 

pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un? 

2. Apakah Pe~rsonali~ty Trai~ts be~rpe~ngaruh te~rhad ~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

pad~a karyawan se~ktor jasa d~i~ Kota Mad~i~un? 

3. Apakah Knowle~d~ge~ Shari~ng be~rpe~ngaruh te~rhad~ap I~nnovati~ve~ 

Pe~rformance~ pad ~a karyawan se~ktor jasa d~i ~ Kota Mad~i~un? 

4. Apakah Pe~rsonali~ty Trai~ts be~rpe~ngaruh te~rhad ~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ 

me~lalui~ Knowle~d~ge~ Shari~ng se~bagai~ me~d~i~asi~ pad ~a karyawan se~ktor jasa 

d~i~ Kota Mad ~i~un? 
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D. Tujuan penelitian 

Me~ngacu pad~a rumusan masalah yang i~ngi~n d~i~kaji~ d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~mbukti~kan se~cara e~mpi~ri~s pe~ran 

Pe~rsonali~ty Trai~ts te~rhad~ap I~nnovati~ve~ Pe~rformance~ me~lalui~ Knowle~d~ge~ 

Shari~ng pad~a karyawan se~ktor jasa d ~i~ Kota Mad~i~un. 

E. Manfaat Penelitian 

Se~ti~ap pe~ne~li~ti~an yang d~i~lakukan d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan 

kontri~busi~ yang bai~k se~cara te~ori ~ti~s maupun prakti~s bagi~  be~rbagai~ pi ~hak yang 

be~rke~pe~nti~ngan. Ad~apun manfaat d~ari~ pe~ne~li~ti~an i ~ni~ Ad~alah: 

1. Manfaat te~ori~ti~s 

a. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan kontri~busi~ i~lmi~ah d~alam 

me~mpe~rkaya i~lmu pe~nge~tahuan khususnya pad ~a manaje~me~n sumbe~r 

d~aya manusi~a yang be~rkai~tan d ~e~ngan pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d ~ge~ 

shari~ng d~an i~nnovati~ve~ pe~rformance~.  

b. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~njad~i~ re~fe~rre~nsi~ akad~e~mi~k 

bagi~ pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya yang te~rtari~k untuk me~ngkaji~ topi~k-topi~k yang 

se~rupa, se~rta se~bagai ~ d~asar pe~nge~mbangan pe~ne~li~ti~an lanjutan d~i~ 

bi~d~ang yang re~le~van. 

2. Manfaat prakti~s 

a. Bagi~ Mahasi~swa 

  Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan wawasan d ~an 

pe~mahaman yang le~bi~h me~nd~alam ke~pad~a mahasi~swa me~nge~nai~ 

pe~nti~ngnya pe~ran pe~rsonali~ty trai~ts d~an knowle~d~ge~ shari~ng d~alam 

me~ni~ngkatkan i~nnovati~ve ~ pe~rformance~ d~i ~ d~uni~a ke~rja. Hasi~l pe~ne~li~ti~an 
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i~ni~ juga d~apat me~njad~i ~ re~fe~re~nsi~ bagi~ mahasi~swa untuk me~mpe~rsi~apkan 

d~i~ri~ se~cara le~bi~h matang se~be~lum me~masuki~ d~uni~a ke~rja, te~rutama 

d~alam me~nge~mbangkan karakte~r pri ~bad~i ~, ke~mampuan be~rkolaborasi ~, 

se~rta ke~bi~asaan be~rbagi~ pe~nge~tahuan.  

b. Bagi~ Le~mbaga Pe~nd ~i~d~i ~kan  

  Bagi~ le~mbaga pe~nd ~i~d~i~kan, hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni ~ d~apat me~njad~i ~ 

bahan e~valuasi~ d~an pe~rti~mbangan d~alam me~rancang kuri~kulum 

maupun program pe~nge~mbangan mahasi~swa yang ti~d~ak hanya 

be~rfokus pad~a aspe~k kogni~ti~f, te~tapi~ juga pad ~a pe~mbe~ntukan karakte~r 

d~an bud~aya be~rbagi~ pe~nge~tahuan.  

c. Bagi~ pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya 

  Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~njad ~i~ re~fe~re~nsi~ e~mpi~ri ~s 

d~an land~asan te~ori~ti~s bagi~ pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya yang te~rtari ~k me~ngkaji~ 

topi~k pe~rsonali~ty trai~ts, knowle~d~ge~ shari ~ng, d~an i~nnovati~ve~ 

pe~rformance~.


	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Batasan Masalah
	B. Rumusan Masalah
	D. Tujuan penelitian
	E. Manfaat Penelitian


