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BAB I 

PENGENALAN DUNIA TEKNOLOGI  

& SISTEM INFORMASI 

 

1.1. Teknologi Informasi & Sistem Informasi 

       Sebelum mengenal dunia Teknologi & Sistem informasi terlebih dahulu kita perlu 

memahami arti kata dari “Teknologi, Sistem dan Informasi” secara terpisah, walaupun 

tidak bersifat wajib namun pemahaman mengenai definisi berbagai istilah ini dirasa 

penting untuk dipahami supaya menambah wawasan para pembaca yang ingin 

berkecimpung di dunia teknologi informasi & Sistem informasi. 

 

Gambar 1.1 Ilustrasi Teknologi & Sistem Informasi 

        Definisi teknologi sendiri merupakan sebuah alat yang digunakan untuk 

mempermudah pekerjaan manusia. Definisi Sistem dapat diartikan sebagai beberapa 

komponen yang terpisah yang saling bekerja sama untuk sebuah tujuan. Sedangkan 

definisi Informasi merupakan kumpulan data yang sudah diolah dan dapat digunakan 

untuk acuan dalam mengambil sebuah kebijakan atau sebuah keputusan. Lalu apa 

definisi Teknologi informasi & Sistem Informasi, dan bagaimana contohnya 

penerapannya, mari kita lihat pendapat dari beberapa sumber dibawah ini.  

Berikut adalah definisi teknologi informasi yang didapat dari beberapa sumber : 
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Narasumber Tahun Definisi Teknologi Informasi 

Abdul chadir  

& Terra CH.Tri 

Wahyuni 

2003 

Teknologi informasi merupakan gabungan antara 

teknologi komputer dan teknologi telekomunikasi 

Wikipedia 2018 

Istilah umum untuk teknologi apa pun yang 

membantu manusia dalam membuat, mengubah, 

menyimpan, mengomunikasikan dan/atau 

menyebarkan informasi 

 

Dan berikut adalah definisi Sistem Informasi yang didapat dari beberapa sumber : 

Narasumber Tahun Definisi Sistem Informasi 

Wing Wahyu 

Winarno 
2018 

Sistem Informasi adalah sekumpulan komponen 

yang saling bekerja sama, yang digunakan untuk 

mencatat data, mengolah data, dan menyajikan 

informasi untuk para pembuat keputusan aagr 

dapat membuat keputusan dengan baik 

Wikipedia 2018 

Sistem Informasi kombinasi dari teknologi 

informasi dan aktivitas orang yang menggunakan 

teknologi itu untuk mendukung operasi dan 

manajemen. Dalam arti yang sangat luas, istilah 

sistem informasi yang sering digunakan merujuk 

kepada interaksi antara orang, proses algoritmik, 

data, dan teknologi. 

        

       Dari pendapat beberapa sumber diatas dapat disimpulkan dengan bahasa yang 

sederhana bahwa Teknologi informasi adalah istilah umum dari sebuah alat yang 

digunakan untuk membantu manusia dalam proses penyebaran informasi atau dapat 

disebut sebagai gabungan dari teknologi komputer dan teknologi komunikasi, dan 

Sistem Informasi adalah Kumpulan komponen yang didalamnya terdapat teknologi 
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dan sumber daya manusia yang saling bekerja sama untuk mengelola sebuah informasi 

agar dapat digunakan sebagai pengambil keputusan. 

       Perbedaan utama dari sistem informasi dan teknologi informasi yang paling 

mendasar adalah sistem informasi terfokus pada proses input proses maupun 

output dari informasi itu sendiri, dimana dalamnya terdapat fasilitas teknologi yang 

digunakan untuk melakukan pengumpulan data dan pemrosesan data, sementara 

teknologi informasi lebih terfokus perangkat keras dan perangkat lunak 

komputer. 

       Berbicara contoh penerapam dari adanya teknologi & sistem informasi, di era 

millenial sekarang ini cukup banyak. Hampir di seluruh sektor dan seluruh bidang 

kehidupan baik pendidikan, kesehatan, transportasi, perdaganagan penggunaan 

teknologi & sistem informasi sangat dibutuhkan. Berikut ini adalah beberapa contoh 

peranan teknologi dan sistem informasi di berbagai bidang : 

1.1.1. SI/TI Dalam Dunia Pendidikan 

      Peran dunia teknologi dan sistem informasi dalam dunia Pendidikan salah satu 

contohnya banyak bermunculan sistem informasi akademik di berbagai institusi 

pendidikan terutama di lingkungan perguruan tinggi. 

 

Gambar 1.2 Sistem Informasi Akademik 
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1.1.2. SI/TI Dalam Dunia Kesehatan 

      Contoh penerapan dunia teknologi dan sistem informasi di dunia kesehatan  salah 

satu contohnya ditandai dengan munculnya sistem informasi yang diguanakan untuk 

mendukung sistem administrasi pasien untuk rumah sakit 

 

Gambar 1.3 Sistem Administarsi Pasien Untuk Rumah Sakit 

1.1.3. SI/TI Dalam Dunia Perbankan 

     Penerapan sistem informasi dan teknologi informasi di dunia perbankan salah satu 

contohnya terdapat sistem informasi kurs mata uang. 

 

Gambar 1.4 Sistem Informasi Salah satu Bank di Indonesia 
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1.1.4. SI/TI Dalam Dunia Perdagangan 

      Contoh penerapan dunia teknologi dan sistem informasi di dunia perdagangan dapat 

dilihat bahwa terdapat banyak marketplace seperti toko online yang menjadi trend bisnis 

di era millenial. 

 

Gambar 1.5 Salah Satu toko online di Indonesia 

1.1.5. SI/TI Dalam Bidang Transportasi 

     Contoh penerapan dunia teknologi dan sistem informasi di dunia transportasi dapat 

dilihat bahwa terdapat penyedia jasa layanan transportasi online seperti Gojek, Uber, 

dan lain sebagainya. 

 

Gambar 1.6 Tampilan layanan Gojek 
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1.1.6. SI/TI Dalam Bidang Pariwisata 

    Contoh penerapan dunia teknologi dan sistem informasi di bidang pariwisata dapat 

salah satu contiohnya adanya pengembang aplikasi serpeti Traveloka , Agoda dan lain 

sebagainya. 

 

Gambar 1.7 Tampilan Layanan Traveloka 

1.2. Profesi Dunia Teknologi & Sistem Informasi 

       Berbicara profesi atau pekerjaan di dunia teknologi & sistem informasi, sebenarnya 

cukup banyak profesi yang bisa ditekuni oleh para pembaca yang ingin berkecimpung 

di dunia teknologi informasi, namun penulis tidak bisa menyebutkan secara keseluruhan 

berikut adalah beberapa rangkuman profesi / pekerjaan di dunia Teknologi & Sistem 

Informasi. 

 

Gambar 1.8 Ilustrasi profesi dunia teknologi & Informasi 
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1.2.1. Helpdesk Atau Technical Support 

       Nama lain dari profesi ini bermacam-macam bisa diberi nama Technical support, 

service desk, helpdesk, IT staff, EDP Staff, IT Support, Operaion support , teknisi dan 

lain sebagainya tergantung struktur dan kebijakan dari perusahaan itu sendiri. Namun 

terdapat kesamaan dimana orang yang berprofesi sebagai Helpdesk atau Technical 

Support ini biasanya mengatasi permasalahan terkait instalasi software, membersihkan 

virus, menghubungkan komputer dengan printer, dan memperbaiki perangkat keras 

yang rusak, seting koneksi internet dan email. Jika terjadi permasalahan terhadap 

layanan TI, maka IT support adalah garis terdepan informasi. 

Untuk mendpatkan nilai tambah untuk mendukung profesi ini maka diperlukan sertifikat 

profesi, Salah satu contohnya adalah sertifikasi A+ yang dikeluarkan oleh CompTIA. 

 

Gambar 1.9 Sertifikasi A+ CompTIA 

1.2.2. Systems Engineer 

     Implementasi infrasturktur teknologi informasi di suatu tempat sangat beragntung 

dari orang yang melaksanakannya. Rencana yang sudah disusun tidak akan berjalan 

tanpa tenaga yang ahli handal.  

      Seorang systems Engineer adalah orang yang mengimplementasikan infrastruktur 

teknologi informasi dari hulu sampai ke hilir. Mulai dari perencanaan, implementasi 

hingga perawatan atau maintenance infrastruktur teknologi informasi. Menginstal 

server, memasang perangkat rack, storage, backup, firewall , router, modem dan 
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perangkat teknologi informasi lainnya merupakan pekerjaan yang sering dilakoni oleh 

systems engineer. Sertifikasi profesi yang bisa diikuti adalah sertifikasi dari Microsoft, 

linux, dan sistem operasi lainnya. 

 

Gambar 1.10 Sertifikasi Microsoft 

1.2.3. Network Engineer 

      Pekerjaan seorang network engineer lebih banyak berhubungan dengan perangkat 

keras jaringan komputer misalnya switch, hub, router, dan perangkat jaringan lainnya. 

Keahlian dasar yang  perlu dimiliki oleh Network engineer  adalah pengetahuan tentang 

protocol TCP/IP , pengetahuan tentang pengalokasian IP address beserta subnet 

masknya. Terdapat sertifikasi internasional yang bisa dimiliki oleh seorang network 

engineer , yaitu sertifikasi CISCO. 

 

Gambar 1.11 Sertifikasi CISCO 
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1.2.4. Security Engineer 

       Pekerjaan Security Engineer  berhubungan dengan kemanan di bidang teknologi 

informasi, banyak dibutuhkan di bidang perbankan. Keahlian mendasar yang perlu 

dimiliki adalah dasar keamanan untuk sistem operasi seprti windows server, UNIX, 

linux, Netware dan berbagi macam sistem operasi jaringan lainnya.  

       Konsep mengenai secure login dan paswsword, file system security, dan berbagi 

konsep keamanan dalam sistem operasi jaringan. Keahlian lain yang perlu dimiliki 

adalah konfigurasi perangkat kemanan jaringan seperti firewall. Sertifikasi internasional 

yang bisa diikuti oleh security Engineer salah satunya sertifikasi CEH (Certified Ethical 

Hacker). 

 

Gambar 1.12 Sertifikasi CEH 

1.2.5. Programmer 

      Nama lain dari profesi Programmer diantaranya Software Developer, Software 

Engineer, application Developer, dan lain sebagainya tergantung dari perusahaan 

masing masing. Profesi yang berhubungan dengan permbuatan aplikasi atau software 

dapat disebut sebagai programmer. 

       Keahlian dasar yang perlu dimiliki oleh seorang programmer adalah menguasai 

bahasa pemrograman tertentu, misanlnya Bahasa C, C++, C#, Java , Delphi, Visual 

Basic dan lain sebagainya. Bahasa C ,C++, dan java merupakan Bahasa yang banyak 

digunakan oleh hampir semua platform, seperti UNIX, Linux, Windows, dan 

smartphone. Untuk mendukung profesi dari programmer perlu sertifikasi internasional 

sesuai dengan Bahasa pemrograman yang ingin dikuasai. 
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Gambar 1.13 Sertifikasi pemrograman 

1.2.6. System Analyst 

     System Analyst dapat disebut juga system Architect, solution architect, solution 

analyst, dan lain sebagainya. Jika sebuah perusahaan ingin membuat sebuah aplikasi 

yang sesuai dengan keperluannya maka dibutuhkan orang yang tidak hanya mengerti 

dengan teknologi informasi , namun juga mengerti proses binis maka sistem analystlah 

yang dicari. 

    Pekerjaan seorang system analyst adalah menganalisa sistem yang diperlukan terkait 

proses bisnis dari sebuah perusahaan, setelah dianalisa maka diserahkan ke programmer 

untuk dibuatkan sebuah perangkat lunak. Sama seperti profesi di bidang IT lainnya 

terdapat sertifikasi internasional yang bisa diikuti untuk menambah nilai jual dari 

kemampuan yang dimiliki. Sertifikasi yang bisa dimiliki oleh system analyst salah 

satunya sertifikat dari Microsoft . 
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Gambar 1.14 Sertifikasi system Analyst 

1.2.7. Konsultan ERP 

      Profesi ini banyak berhubungan dengan dunia bisnis, dimana orang yang bekerja 

sebagai konsultan ERP bertanggung jawab mengimplementasikan Enterprise Resource 

Planning yang dibuat oleh perusahaan sendiri atau membeli aplikasi yang sudah jadi. 

Konsultan ERP diharuskan memilih aplikasi yang akan dipakai oleh perusahaan, dan 

apabila aplikasi tersebut sudah terpakai maka harus melakukan perawatan dan 

pengelolaan terhadap sistem ERP tersebut.  

      Kemampuan yang harus dimiliki adalah komunikasi dikarenakan konsultan ERP 

harus berhubungan dengan user, programmer, manajer teknologi informasi, system 

analyst, atau dengan project manager sehingga komunikasi secara lisan maupun tulisan 

sangat penting untuk dikuasai agar mampu menangkap apa kebutuhan dari user dan 

menerjemahkannya menjadi suatu solusi. Sertifikasi internasional untuk bidang 

perangkat lunak ERP slah satunya dapat diperoleh di vendor teknologi informasi seperti 

oracle, SAP, dan Microsoft. 
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Gambar 1.15 Sampel sertifikat SAP- ERP 
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1.2.8. Project Manager 

      Profesi ini bertanggung jawab mulai dari awal persiapan, pelaksanaan, 

pengoperasian hingga pengawasan sistem. Dibandingkan dengan profesi lainnya profesi 

ini dituntut untuk kemampuan yang lebih atau multitalenta, maka dari itu seorang 

project manager harus memiliki wawasan dari pelaksanaan teknis hingga sisi 

manajemen. Kemampuan komunikasi juga diperlukan dikarenakan berhubungan 

dengan banyak orang. Sertifikasi yang bisa diikuti oleh seorang project manager adalah 

sertifikasi PMI ( Project management International). 

 

Gambar 1.16 Sertifikasi PMI 

1.2.9. Database Administrator 

     Profesi sebagai Database Administrator pekerjaanya berkaitan dengan database 

tentunya, dari mulai membuat database, melakukan konfigurasi, serta melakukan 

pengelolaan terhadap database. 

     Keahlian yang diperlukan oleh seorang database administrator adalah kemampuan 

komunikasi yang baik, baik secara tulisan maupun lisan. Keahlian dasar yang perlu 

dimiliki dalah kemampuan teknologi informasi secara mendasar, paling tidak memiliki 

penguasaan terhadap satu database tertentu misalnya SQL Server yang berjalan diatas 

sistem operasi windows. Database Oracle yang berjalan di atas sistem operasi UNIX, 

linux, windows, serta AS/400.  
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        Seorang database administrator juga perlu memiliki kemampuan memahami proses 

bisnis perusahaan. Sertifikasi yang diambil salah satunya adalah sertifikasi ORACLE. 

 

Gambar 1.17 Sertifikasi Oracle 

1.2.10. Trainer Teknologi Informasi 

     Profesi ini hampir serupa dengan seorang pengajar baik guru maupun dosen, dituntut 

memiliki penguasaan terhadap wawasan teknologi informasi di bidang tertentu. 

Kemampuan teknis yang dimiliki salah satunya adalah Bahasa permograman misalnya 

Bahasa pemrograman C, C++, ataupun java. Kemampuan teknis yang selainnya di 

bidang design graphis paling tidak harus menguasai photoshop, corel Draw, illustrator 

dan lain sebagainya. Kemampuan non teknis yang diperlukan adalah kemampuan 

komunikasi serta penyampaian materi yang baik agar siswa dapat dengan mudah 

menerima materi yang diajarkan. Sertifikasi internasional juga diperlukan agar seorang 

trainer dapat lebih dihormati dan dipercaya oleh pihak yang diajar. 

 

Gambar 1.18 salah satu event pelatihan IT camp 
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1.2.11. Manajer Teknologi informasi 

      Profesi ini merupakan profesi yang bisa dibilang cukup elit, untuk menjadi seorang 

manajer teknologi informasi perlu jam terbang yang tinggi. Memiliki wawasan dari 

tataran teknis hingga manajemen strategis. Biasanya seorang manajer teknologi 

informasi mulai merintis karier dari bawah dari mulai programmer, system analyst, 

project manager, seletelah itu dapat menjadi seorang manajer teknologi informasi.  

      Orang yang berprofesi sebagai manajer teknologi informasi bekerja dalam sebuah 

departemen teknologi informasi di sebuah perusahaanr.kemampuan yang diperlukan 

adalah komunikasi dikarenakan berhubungan dengan berbagai pihak dari lini bawah 

hingga atas dalam melakukan proses manajemen teknologi dan sistem infromasi di 

sebuah perusahaan. 

 

Gambar 1.19 ilustrasi manajer IT 

1.3. Sejarah & Pengelompokan Teknologi Informasi 

       Berbicara sejarah dan perkembangan teknologi dan Sistem informasi, sebenarnya 

berhubungan dengan sejarah perkembangan teknologi komputer yang akan lebih detail 

dijelaskan pada BAB II. Menurut pengamatan penulis istilah teknologi informasi dan 

sistem informasi muncul setelah teknologi komputer berkembang cukup pesat dan 

dipakai di berbagai bidang. Teknologi informasi sendiri dapat dikelompokkan menjadi 

6 teknologi : 
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A. Teknologi Masukan 

     Teknologi ini berhubungan dengan peralatan yang digunakan untuk memasukkan 

data ke dalam sistem komputer, Contoh : Keyboard ,Mouse, Google Voice, dan lain 

sebagainya. 

 

Gambar 1.20 Teknologi Masukan 

B. Teknologi Pemroses 

     Teknologi ini berkaitan dengan mesin pemroses, biasa dikenal dengan sebutan CPU 

(central processing Unit), Mikroprosesor, prosesor. Contoh : Intel Core i7, Core i5, dan 

lain sebagainya. 

 

Gambar 1.21 Teknologi Pemroses 
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