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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

 Belrdasarkan dari hasil pelngujian dan analisis hipotelsis yang tellah 

dilakukan, maka dapat ditarik kelsimpulan selbagai belrikut : 

1. Trust belrpelngaruh signifikan telrhadap kelmudahan transaksi pada 

aplikasi shopelel. Hasil yang dipelrolelh dalam pelngujian hipotelsis 

pelrtama ditelrima, yang belrarti bahwa trust selcara parsial belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap kelmudahan transaksi. Hal ini 

melnunjukkan bahwa trust yang dimiliki olelh konsumeln dapat 

melmpelngaruhi kelmudahan transaksi di aplikasi shopelel. 

2. Shopping elxpelrielncel belrpelngaruh signifikan telrhadap kelmudahan 

transaksi pada aplikasi shopelel. Hasil yang dipelrolelh dalam pelngujian 

hipotelsis keldua ditelrima, yang belrarti bahwa shopping elxpelrielncel 

selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelmudahan 

transaksi. Hal ini melnunjukkan bahwa delngan adanya Shopping 

elxpelrielncel maka kelmudahan transaksi yang dirasakan olelh konsumeln 

juga akan melningkat. 

3. Trust belrpelngaruh signifikan telrhadap pelrilaku bellanja onlinel. Hasil 

yang dipelrolelh dalam pelngujian hipotelsis keltiga ditelrima, yang belrarti 

bahwa trust selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

pelrilaku bellanja onlinel. Hal ini melnunjukkan bahwa selmakin belsar trust 
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yang dimiliki olelh konsumeln maka dapat melmpelngaruhi pelrilaku 

bellanja onlinel. 

4. Shopping elxpelrielncel belrpelngaruh signifikan telrhadap pelrilaku bellanja 

onlinel. Hasil yang dipelrolelh dalam pelngujian hipotelsis kelelmpat 

ditelrima, yang belrarti bahwa shopping elxpelrielncel selcara parsial 

belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap pelrilaku bellanja onlinel. Hal 

telrselbut melnunjukkan bahwa delngan mellihat shopping elxpelrielncel 

selbellumnya dapat melmpelngaruhi pelrilaku bellanja onlinel. 

5. Kelmudahan transaksi belrpelngaruh signifikan telrhadap pelrilaku bellanja 

onlinel. Hasil yang dipelrolelh dalam pelngujian hipotelsis kellima ditelrima, 

yang belrarti bahwa kelmudahan transaksi selcara parsial belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap pelrilaku bellanja onlinel. 

6. Belrdasarkan analisis jalur dan uji sobell yang tellah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa kelmudahan transaksi dapat melmeldiasi trust 

telrhadap pelrilaku bellanja onlinel. Hal ini melnunjukkan bahwa t hitung 

lelbih belsar dari pada t tabell belrdasarkan hasil uji sobell. 

7.  Belrdasarkan hasil analisis jalur dan uji sobell maka dapat disimpulkan 

bahwa kelmudahan transaksi dapat melmeldiasi shopping elxpelrielncel 

telrhadap pelrilaku bellanja onlinel. hal ini melnunjukkan bahwa t hitung 

lelbih belsar dari t tabell. 
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B. Saran  

 Dari kelsimpulan telrselbut, maka telrdapat saran yang melnjadi harapan 

pelnelliti, yaitu : 

1. Bagi Pelrusahaan shopelel diharapkan telrus melmbelrikan trust dan 

shopping elxpelrielncel yang baik agar dapat melningkatkan kelmudahan 

transaksi yang dilakukan olelh konsumeln dan melmbelrikan pelngaruh 

positif telrhadap pelrilaku bellanja onlinel pada aplikasi shopelel. 

2. Bagi Pelrguruan tinggi diharapkan dapat melmbelrikan kontribusi yang 

signifikan dalam melmahami dan melngoptimalkan faktor-faktor yang 

melmpelngaruhi pelrilaku bellanja onlinel  

3. Bagi Mahasiswa diharapkan dapat melmbelrikan wawasan yang belrharga 

dalam studi dan karir di masa delpan.  

4. Bagi program studi Pelndidikan elkonomi diharapkan dapat melmbelrikan 

belkal dan melmpelrsiapkan mahasiswa dalam dunia digital yang telrus 

belrkelmbang selrta melmpelrsiapkan mahasiswa dalam melnghadapi 

tantangan dan pelluang di elra digital. 

5. Bagi pelnelliti sellanjutnya disarankan untuk melnambah variabell lain 

yang dapat melmpelngaruhi pelrilaku bellanja onlinel dalam melnggunakan 

aplikasi shopelel selpelrti harga, kelpuasan pellanggan. 

6. Bagi Masyarakat dan konsumeln diharapkan dapat melnjadikan 

pelnellitian ini selbagai acuan dalam mellakukan transaksi jual belli onlinel 

mellalui elcommelrcel.  

 


