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BAB V  

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

A. Simpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis data dan pe$ngu$jian hipote$sis te$ntang pe$ngaru$h 

gaya hidu$p dan E$ Wom te$rhadap ke$pu$tu$san pe$nggu$na aplikasi OVO di Kota 

Madiu$n, maka dapat disimpu$lkan se$bagai be$riku$t : 

1. Gaya hidu$p be$rpe$ngaru$h se$cara positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$nggu$na aplikasi OVO di Kota Madiu$n. 

2. E$ Wom be$rpe$ngaru$h se$cara positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$nggu$na aplikasi OVO di Kota Madiu$n. 

 

B. Keterbatasan dan Implikasi Manajerial 

Be$rdasarkan pe$ne$litian yang te$lah dilaku$kan, maka implikasi manaje$rial 

yang dapat dite$rapkan pada pe$ru$sahaan se$bagai be$riku$t: 

1. Hasil pe$ne$litian variabe$l gaya hidu$p be$rpe$ngaru$h se$cara positif dan 

signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$nggu$na aplikasi OVO di Kota Madiu$n. 

Hal ini me$ngindikasikan bahwa pe$ru$sahaan pe$rlu$ me$nge$mbangkan 

strate$gi pe$masaran yang re$le$van de$ngan gaya hidu$p digital pe$nggu$nanya. 

Misalnya, me$mpe$rku$at fitu$r-fitu$r aplikasi OVO yang me$ndu$ku$ng gaya 

hidu$p mode$rn se$pe$rti pe$mbayaran ce$pat, ke$mu$dahan inte$grasi de$ngan 

aku$n bank, dan promosi e$ksklu$sif u$ntu$k transaksi online$ mau$pu$n offline$. 

Se$lain itu$, me$nciptakan komu$nitas pe$nggu$na yang aktif dapat 

me$mpe$rku$at loyalitas pe$langgan dan me$ndorong pe$nggu$na u$ntu$k 

me$re$kome$ndasikan aplikasi ke$pada orang lain. 
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2. Hasil pe$ne$litian variabe$l E$-Wom be$rpe$ngaru$h se$cara positif dan 

signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$nggu$na aplikasi OVO di Kota Madiu$n. 

Hal ini me$ngindikasikan bahwa pe$ru$sahaan haru$s me$nge$lola u$lasan dan 

te$stimoni online$ se$cara proaktif, se$pe$rti me$mbe$rikan tanggapan ce$pat 

te$rhadap fe$e$dback pe$nggu$na di me$dia sosial atau$ platform u$lasan. 

Me$nggu$nakan strate$gi pe$masaran be$rbasis E$-WOM, se$pe$rti kampanye$ 

yang me$ndorong pe$nggu$na u$ntu$k me$mbe$rikan u$lasan positif se$te$lah 

transaksi, dapat me$mpe$rku$at citra positif aplikasi. Se$lain itu$, 

me$nampilkan u$lasan pe$nggu$na yang re$le$van dan kre$dibe$l di platform 

re$smi aplikasi dapat me$ningkatkan ke$yakinan calon pe$nggu$na u$ntu$k 

me$ngambil ke$pu$tu$san. 

Se$lain itu$ pe$ne$liti me$nyadari adanya be$be$rapa ke$te$rbatasan dari 

pe$ne$litian ini antara lain yaitu$: 

1. Pe$ne$litian ini hanya me$ncaku$p sampe$l di wilayah Kota Madiu$n yang 

mu$ngkin me$miliki karakte$ristik gaya hidu$p dan pe$rilaku$ digital yang 

spe$sifik, se$hingga hasilnya be$lu$m te$ntu$ dapat dige$ne$ralisasi ke$ se$lu$ru$h 

pe$nggu$na aplikasi OVO di be$rbagai wilayah atau$ se$gme$n pasar. Hal ini 

me$njadi batasan dalam me$mahami pe$ngaru$h gaya hidu$p dan E$-WOM 

pada popu$lasi yang le$bih lu$as. 

2. Pe$ne$litian ini hanya be$rfoku$s pada variabe$l gaya hidu$p dan E$-WOM 

tanpa me$mpe$rtimbangkan faktor lain yang ju$ga dapat me$me$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san pe$nggu$na, se$pe$rti harga layanan, ku$alitas fitu$r aplikasi, atau$ 
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faktor de$mografis. Akibatnya, kontribu$si faktor-faktor te$rse$bu$t te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$nggu$na mu$ngkin be$lu$m te$rgambarkan se$cara me$nye$lu$ru$h. 

C. Saran 

Be$be$rapa saran yang dapat dibe$rikan ole$h pe$ne$liti be$rdasarkan simpu$lan 

yang te$lah dise$bu$tkan adalah: 

1. Saran Praktis 

a. Pe$ne$litian se$lanju$tnya diharapkan dapat me$laku$kan Analisis data 

u$ntu$k me$ngide$ntifikasi aspe$k mana yang paling be$rpe$ngaru$h 

te$rhadap ke$pu$tu$san pe$nggu$na. 

b. Me$ngambil variable$ be$bas lain yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san 

pe$nggu$na. 

c. Me$ngambil sampe$l dan obje$k pe$ne$litian yang be$rbe$da se$hingga 

akan dipe$role$h hasil yang be$rbe$da. 

2. Saran Te$oritis 

Pe$ne$litian se$lanju$tnya diharapkan me$nggu$nakan stu$di ku$alitatif 

me$ndalam me$lalu$i wawancara atau$ focu$s grou$p discu$ssion digital 

marke$ting. Se$lain itu$ ju$ga le$bih me$mpe$rlu$as landasan te$ori yang 

be$rkaitan de$ngan gaya hidu$p dan e$le$ctronic word of mou$th. 

3. Saran Akade$mis 

Pe$ne$litian se$lanju$tnya diharapkan me$nggu$nakan de$sain 

e$kspe$rime$ntal yang dapat me$nge$ndalikan faktor-faktor e$kste$rnal dan 

me$mpe$rku$at validitas data. Hal ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mpe$role$h data 

yang se$su$ai de$ngan tu$ju$an pe$ne$litian.


