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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan analisis data dan pelmbahasan melngelnai pengaruh harga, 

kemudahan, kualitas pelayanan, dan e-wom terhadap keputusan menggunakan 

layanan transportasi online Maxim di Kota Madiun  l dapat disimpulkan. 

Selcara parsial variabell harga (X1) melmiliki pelngaruh yang positif dan 

signifikan telrhadap keputusan menggunakan layanan transportasi online Maxim 

di Kota Madiun, selhingga hipotesis pertama diterima. Hal ini melnunjukkan 

bahwa selmakin timggi harga maka keputusan menggunakan layanan transportasi 

online Maxim di Kota Madiun juga akan selmakin melningkat. Hal ini 

dikarenakan dengan harga semakin tinggi, cukup banyak responden yang merasa 

percaya dengan layanan transportasi online Maxim di Kota Madiun tersebut. 

Selcara parsial variabell kemudahan (X2) melmiliki pelngaruh yang positif 

dan signifikan telrhadap keputusan menggunakan layanan transportasi online 

Maxim di Kota Madiun, selhingga hipotesis kedua diterima. Hal ini 

melnunjukkan bahwa selmakin tinggi kemudahan maka keputusan menggunakan 

layanan transportasi online Maxim di Kota Madiun juga akan selmakin 

melningkat. 

Selcara parsial variabell kualitas pelayanan (X3) melmiliki pelngaruh yang 

positif dan signifikan telrhadap keputusan menggunakan layanan transportasi 
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online Maxim di Kota Madiun l, selhingga hipotesis ketiga diterima. Hal ini 

melnunjukkan bahwa selmakin tinggi kualitas pelayanan maka keputusan 

menggunakan layanan transportasi online Maxim di Kota Madiun juga akan 

selmakin melningkat. 

Selcara parsial variabell e-wom (X4) melmiliki pelngaruh yang positif dan 

signifikan telrhadap keputusan menggunakan layanan transportasi online Maxim 

di Kota Madiun, selhingga hipotesis keempat diterima. Hal ini melnunjukkan 

bahwa selmakin baik e-wom maka keputusan menggunakan layanan transportasi 

online Maxim di Kota Madiun juga akan selmakin melningkat. 

B. Saran 

Belrdasarkan kelsimpulan dari pelnellitian ini maka dapat dibelrikan saran 

pada belbelrapa pihak antara lain:  

1. Bagi Pihak Maxim 

a. Helndaknya terus meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

konsumen.  

b. Hendaknya membuat website resmi tentang layanan transportasi online 

Maxim secara up to date. 

c. Meningkatkan keramahan pada para driver Maxim. 

2. Bagi konsumeln 

b. Helndaknya memberikan penilaian kepada driver Maxim apa adanya. 

c. Memberikan renpon positif pada media sosial terkait layanan transportasi 

online Maximl 

d. Melrelkomelndasikan layanan transportasi online Maxim kelpada orang lain 
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3. Bagi pelnelliti lain 

a. Ikut melmpelrtimbangkan sumbangan pelngaruh variabell belbas lain yang 

melmpelngaruhi keputusan menggunakan layanan transportasi online 

Maxim di Kota Madiun yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini 

b. Mellakukan pelngambilan sampell pada objelk pelnellitian yang belrbelda dan 

jumlah yang berbeda selhingga akan dipelrolelh hasil pelnellitian yang 

belrbelda. 

  


