
 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

A. Kajian Pustaka 

 

1. Harga 

 

a. Pengertian Harga 

Harga me.miliki pe.ran utama dalam prose.s pe.ngambilan 

ke.putusan Salah satu faktor pe.nting yang sangat dipe.rhatikan 

ole.h konsume.n se.tiap akan me.mbe.li se.buah produk yaitu harga. 

Harga me.miliki pe.ran yang be.sar dalam me.mpe.ngaruhi 

ke.putusan pe.mbe.lian konsume.n. Harga juga be.rfungsi untuk 

me.mbantu konsume.n dalam me.ne.ntukan cara supaya 

me.ndapatkan manfaat yang diharapkan se.suai de.ngan 

ke.mampuan konsume.n untuk me.mbe.li (Marlius & Jovanka, 

2023). Pe.mbe.li akan me.mbandingkan harga dari be.rbagai 

pilihan yang te.rse.dia, ke.mudian me.mutuskan alokasi dana yang 

dike.he.ndaki. 

Harga me.nurut Kotle .r dan Armstrong dalam (Bimantara e.t 

al., 2022) adalah nilai yang ditukarkan ole.h konsume.n untuk 

pe.ngonsumsian atas suatu manfaat dari pe.nggunaan maupun 

ke.pe.milikan atas barang dan jasa. Konsume.n me.nggunakan 

harga se.bagai tolak ukur atas suatu barang dan jasa. Me.nurut 

Fe.trize.n (2019) harga me.rupakan salah satu faktor pe.nting 

dalam me.njual suatu produk maupun jasa untuk me.me.nangkan 
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suatu pe.rsaingan dalam me.masarkan produknya. Harga juga 

me.rupakan variabe.l yang pe.nting dalam pe.masaran, dimana 

harga dapat me.mpe.ngaruhi konsume.n dalam me.ngambil 

ke.putusan untuk me.mbe.li suatu produk (Muhammad Irvan 

Noor Maulana, 2021). 

b. Faktor-faktor Penetapan Harga 

Me.nurut Lupioadi dalam (Pingki Pe.rmata Sari, 2023) 

pe.ne.tapan harga pe.rlu me.mpe.rtimbangkan faktor-faktor 

pe.ne.tapan harga antara lain: 

1) E .lastisitas harga pe.rmintaan 

 

E .lastisitas harga pe.rmintaan yaitu pe.ne.tapan harga produk 

dipe.ngaruhi kare.na adanya pe.rubahan pe.rmintaan 

konsume.n. 

2) Faktor pe.rsaingan 

 

Pe.rubahan harga yang dilakukan ole.h pe.saing harus 

dipe.rhatikan ole.h pe.laku usaha supaya te.tap bisa be.rsaing 

di pasaran. 

3) Faktor biaya 

 

Faktor biaya pe.rlu dipe.rhatiakan se.bab faktor biaya 

me.rupakan faktor pokok dalam pe.ne.tapan harga. 
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4) Faktor lini produk 

 

Faktor lini produk yaitu me.lakukan pe.rluasan lini produk 

pe.rse.roan yang digunakan untuk me.ningkatkan targe.t 

pasarnya. 

5) Faktor pe.rtimbangan lain 

 

Faktor pe.rtimbangan lain me.rupakan pe.ngaruh hukum dan 

politik dari suatu ne.gara 

c. Tujuan Penetapan Harga 

Me.nurut (Maliana, 2020) tujuan pe.ne.tapan harga te.rbagi 

me.njadi tiga yaitu : 

1) Pe.ndapatan 

Hampir se.bagian be.sar bisnis be.rorie.ntasi pada pe.ndapatan 

hanya pe.rusahaan nirlaba atau pe.layanan jasa publik yang 

biasanya be.rfokus pada titik impas. 

2) Kapasitas 

 

Be.be.rapa se.ktor bisnis biasanya me.nye.laraskan antara 

pe.rmintaan dan pe.nawaran dan me.manfaatkan kapasitas 

produksi maksimal 

3) Pe.langgan 

 

Biasanya pe.ne.tapan harga yang dibe.rikan cukup te.pat 

de.ngan me.ngakomodasi se.gala tipe. pe.langgan, se.gme.n 

pasar dan pe.rbe.daan daya be.li, bisa de.ngan me.nggunakan 

siste.m diskon, bonus dan lain-lain 
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d. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Harga 

Faktor-faktor yang dapat me.mpe.ngaruhi ke.putusan me.nge.nai 

harga me.nurut (Maliana, 2020) se.bagai be.rikut : 

1) Faktor inte.rnal 

 

Be.be.rapa faktor inte.rnal yang dapat me.me.pe.ngaruhi harga 

yaitu : 

a) Harga dise.suaikan de.ngan sasaran pe.masaran 

 

Harga dise.suaikan de.ngan sasaran pe.masaran, 

contohnya yaitu sasaran untuk be.rtahan hidup, de.ngan 

me.maksimalkan laba jangka pe.nde.k se.rta de.ngan 

me.maksimalkan pangsa pasar atau ke.pe.mimpinan 

mutu produk 

b) Harga disesuaikan dengan strategi bauran pemasaran 

Penetapan harga juga harus mempertimbangkan 

bauran pe.masaran se.bagai satu ke.se.luruhan. Dalam 

suatu produk yang diposisikan atas dasar faktor-faktor 

bukan harga, maka ke.putusan-ke.putusan me.nge.nai 

mutu, promosi atau distribusi akan me.me.ngaruhi 

harga. Dan se.baliknya, jika harga me.rupakan se.buah 

faktor dalam pe.ne.ntuan posisi, maka harga akan sangat 

me.me.ngaruh ke.putusan-ke.putusan me.nge.nai unsur- 

unsur bauran pe.masaran lainnya. 
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c) Ke.putusan harga atas dasar pe.rtimbangan organisasi 

Pe.ne.tapan harga pada pe.rusahaan be.sar pe.ne.tapan 

harga dise.rahkan ke.pada manaje.r pe.rusahaan. 

2) Faktor e.kste.rnal 

 

Be.be.rapa faktor e.kste.rnal yang dapat me.me.pe.ngaruhi 

harga yaitu : 

a) Pasar dan pe.rmintaan konsume.n 

 

Konsume.n akan me.mbandingkan harga suatu produk 

atau jasa de.ngan manfaat yang dimilikinya. Hal 

pe.nting se.be.lum harga dite.tapkan adalah harus 

dipahami dahulu hubungan antara harga dan 

pe.rmintaan te.rhadap produk atau jasa te.rse.but, baik 

untuk je.nis pasar yang be.rbe.da maupun pe.rse.psi 

konsme.nnya, ke.mudian dianalisis de.ngan me .tode. 

me.tode. yang se.suai. 

b) Pe.saing 

 

Harga yang ditawarkan pe.saing juga pe.rlu dike.tahui 

untuk me.ne.ntukan harga, de.mikian juga re.aksi pe.saing 

se.te.lah ke.putusan harga dibe.rlakukan. 

c) Faktro-faktor lainnya 

 

Faktor-faktor lain yang dapat me.mpe.ngaruhi harga 

yaitu kondisi e .konomi se.pe.rti tingkat inflasi, biaya 
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bunga re.se.si, booming atau ke.putusan-ke.putusan 

pe.me.rintah. 

e. Indikator Harga 

Indikator harga me.nurut Kotle.r dan Amstrong (2016:78) 

te.rdapat tiga yang me.ncirikan harga yaitu : 

1) Ke.te.rjangkauan harga 

 

Konsume.n bisa me.njangkau harga yang te.lah dite.tapkan 

ole.h pe.rusahaan. Produk biasanya ada be.be.rapa je.nis dalam 

satu me.re.k harganya juga be.rbe.da dari yang te.rmurah 

sampai te.rmahal. 

2) Ke.se.suaian harga de.ngan kualitas produk 

Harga se.ring dijadikan se.bagai indikator kualitas bagi 

konsume.n, orang se.ring me.milih harga yang le.bih tinggi 

diantara dua barang kare.na me.re.ka me.lihat adanya 

pe.rbe.daan kualitas. Apabila harga le.bih tinggi orang 

ce.nde.rung be .ranggapan bahwa kualitasnya juga le.bih baik. 

3) Ke.se.suaian harga de.ngan manfaat 

 

Konsume.n me.mutuskan me.mbe.li suatu produk jika 

manfaat yang dirasakan le.bih be.sar atau sama de.ngan yang 

te.lah dike.luarkan untuk me.ndapatkannya. Jika konsume.n 

me.rasakan manfaat produk le.bih ke.cil dari uang yang 

dike.luarkan maka konsume.n akan be.ranggapan bahwa 
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produk te.rse.but mahal dan konsume.n akan be.rpikir dua kali 

untuk me.lakukan pe.mbe.lian ulang. 

 

 

2. Kualitas produk 

 

a. Pengertian Kualitas Produk 

Alat yang paling ampuh untuk me.ngalahkan pe.saing yaitu 

kualitas produk. Kualitas produk me.rupakan suatu produk yang 

me.miliki nilai dan dapat me.muaskan konsume.n baik se.cara fisik 

maupun se.cara psikologis yang ditunjukkan pada sifat-sifat 

yang ada dalam suatu barang te.rse.but (Putra & Abiyoga, 2023). 

Suatu produk harus bisa me.mbe.rikan manfaat untuk konsume.n. 

Me.nurut Kotle.r (2008:143), kualitas produk yaitu 

karakte.ristik dari suatu produk atau jasa yang te.rgantung atas 

ke.mampuan untuk me.muaskan ke.butuhan dari pe.langgan yang 

dinyatakan maupun te.rsirat. Se.dangakan me.nurut Tjiptono 

dalam (Fauzi & Amrani., 2022), kualitas produk adalah suatu 

kondisi yang be.rhubungan de.ngan produk, jasa, prose.s, 

manusia, dan lingkungan yang se.suai atau me.le.bihi harapan. 

Kualitas produk me.nurut Anggraini e.t al (2019) me.nyatakan 

bahwa kualitas produk adalah ke.mampuan suatu produk untuk 

me.nde.monstrasikan fungsinya. Fungsi yang dimaksud adalah 

me.liputi daya tahan se .cara ke.se.luruhan dari produk, ke.andalan, 
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akurasi, ke.mudahan pe.ngope.rasian, dan pe.rbaikan produk se.rta 

atribut lainnya yang dimiliki produk 

b. Keunggulan Kualitas Produk 

Me.nurut Tjiptono dalam (Pingki Pe.rmata Sari, 2023) 

kualitas produk me.miliki ke.unggulan antara lain: 

1) Loyalitas pe.langgan be.rke.mbang 

 

Loyalitas pe.langgan be.rke.mbang sangat be.rpe.ngaruh 

te.rhadap ke.langsungan dari suatu produk. 

2) Pangsa pasar se.makin me.ningkat 

 

Tujuan utama dari pe.njualan yaitu me.ndapatkan 

ke.untungan se.rta produk yang dihasilkan bisa dite.rima 

de.ngan baik di pasaran. De.ngan dite.rimanya produk di 

pasaran maka dapat me.ningkatkan pe.njualan produk. 

3) Harga jual produk atau jasa le.bih tinggi 

 

Pe.ne.tapan harga jual pada suatu produk yang tinggi dapat 

me.ningkatkan pe.njualan dan laba bagi pe.rusahaan. 

4) Produktivitas tinggi 

 

Tingkat produktivitas yang tinggi me.nggambarkan dari 

ke.sukse.san pe.njualan suatu produk. 
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c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

Me.nurut (Ce.sariana e.t al., 2022) kualitas produk dipe.ngaruhi 

ole.h be.be.rapa faktor yaitu : 

1) Marke.t (Pasar) 

 

Jumlah produk baru dan baik yang ditawarkan di 

pasar te.rus be.rtumbuh pada laju yang e.ksplosif. Konsume.n 

diarahkan untuk me.mpe.rcayai bahwa ada se.buah produk 

yang dapat me.me.nuhi hampir se.tiap ke.butuhan. Pada masa 

se.karang konsume.n me.minta dan me.mpe.role.h produk yang 

le.bih baik untuk me.me.nuhi ke.butuhan. Pasar me.njadi le.bih 

be.sar ruang lingkupnya dan se.cara fungsional le.bih 

te.rspe.sialisasi di dalam barang yang ditawarkan. De.ngan 

be.rtambahnya pe.rusahaan, pasar me.njadi be.rsifat 

inte.rnasional dan me.ndunia. Akhirnya bisnis harus le.bih 

fle.ksibe.l dan mampu be.rubah arah de.ngan ce.pat. 

2) Mone.y (Uang) 

 

Me.ningkatnya pe.rsaingan dalam banyak bidang 

be.rsamaan de.ngan fluktuasi e.konomi dunia te.lah 

me.nurunkan batas (marjin) laba. Pada waktu yang 

be.rsamaan, ke.butuhan akan otomatisasi dan pe.me.kanisan 

me.ndorong pe.nge.luaran me.ndorong pe.nge.luaran biaya 

yang be.sar untuk prose.s dan pe.rle.ngkapan yang baru. 
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3) Manage.me.nt (Manaje.me.n) 

 

Tanggung jawab kualitas te.lah didistribusikan antara 

be.be.rapa ke.lompok khusus. Se.karang bagian pe.masaran 

me.lalui fungsi pe.re.ncanaan produknya, harus me.mbuat 

pe.rsyaratan produk. Bagian pe.rancangan be.rtanggung 

jawab me.rancang produk yang akan me.me .nuhi pe.rsyaratan 

itu. Bagian produksi me.nge.mbangkan dan me.mpe.rbaiki 

ke.mbali prose.s untuk me.mbe.rikan ke.mampuan yang cukup 

dalam me.mbuat produk se.suai de.ngan spe.sifikasi 

rancangan. Bagian pe.nge.ndalian kualitas me.re.ncanakan 

pe.ngukuran kualitas pada se.luruh aliran prose.s yang 

me.njamin bahwa hasil akhir me.me.nuhi pe.rsyaratan kualitas 

dan kualitas pe.layanan, se.te.lah produk sampai pada 

konsume.n me.njadi bagian yang pe.nting dari pake.t produk 

total. 

4) Me.n (Manusia) 

 

Pe.rtumbuhan yang ce.pat dalam pe.nge.tahuan te.knis 

dan pe.nciptaan se.luruh bidang baru se.pe.rti e.le.ktronika 

kompute.r me.nciptakan suatu pe.rmintaan yang be.sar akan 

pe.ke.rja de.ngan pe.nge.tahuan khusus. 

5) Motivation (Motivasi) 

 

Pe.ne.litian te.ntang motivasi manusia me.nunjukkan 

bahwa se.bagai hadiah tambahan uang, para pe.ke.rja masa 
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kini me.me.rlukan se.suatu yang me.mpe.rkuat rasa 

ke.be.rhasilan di dalam pe.ke.rjaan me.re.ka dan pe.ngakuan 

bahwa me.re.ka se.cara pribadi me.me.rlukan sumbangan atas 

te.rcapainya tujuan pe.rusahaan. 

6) Mate.rial (Bahan) 

 

Dise.babkan ole.h biaya produksi dan pe.rsyaratan 

kualitas, para ahli te.knik me.milih bahan de.ngan batasan 

yang le.bih ke.tat dari pada se.be.lumnya. Akibatnya 

spe.sifikasi bahan me.njadi le.bih ke.tat dan ke.ane.karagaman 

bahan me.njadi le .bih be.sar. 

d. Indikator Kualitas Produk 

Te.rdapat e.mpat indikator kualitas produk yang dije.laskan 

ole.h (Se.tiyana & Widyasari, 2019) antara lain : 

1) Ke.se.suaian de.ngan spe.sifikasi 

 

Dalam hal ini untuk me.ngukur apakah produk sudah pas 

atau cocok de.ngan kualitas standar yang te.lah dite.tapkan 

atau be.lum. 

2) Ke.tahanan 

 

Jika suatu produk dapat digunakan ole.h konsume.n dalam 

kurun waktu yang lama dan masih bagus, maka produk 

te.rse.but me.miliki daya tahan yang baik. 
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3) Ke.handalan 

 

Me.mastikan produk yang dihasilkan tidak akan me.ngalami 

ke.cacatan atau gagal fungsinya. 

4) De.sain 

 

Be.rkaitan de.ngan ke.cantikan atau pe.nanpilan suatu produk 

se.pe.rti warna, ke.masan dan lain se.bagainya yang dapat 

me.mpe.ngaruhi ke.inginan konsume .n. 

 

 

3. Fashion lifestyle 

 

a. Pengertian Fashion Lifestyle 

Fashion life.style. atau gaya hidup pada dasarnya me.rupakan 

pola se.se.orang dalam me.nge.lola waktu dan uang. Fashion 

life.style. yaitu sikap se.se.orang yang te.rdiri atas pe.rilaku, opini, 

dan ke.te.rtarikan se.se.orang te.rhadap fashion (Narvantinova e.t 

al., 2023). Life.style. yang se.makin be.sar ditambah lagi de.ngan 

adanya me.dia sosial yang ikut me.nye.bar luaskan pe.rtumbuhan 

life.style.. Se.lain itu, life.style. yaitu cara hidup se.se.orang yang 

diide.ntifikasi de.ngan bagaimana cara orang itu me.nghabiskan 

waktunya untuk apa yang me.re.ka anggap pe.nting di dalam 

lingkungannya se.rta apa yang me.re.ka pikirkan te.ntang diri 

me.re.ka se.ndiri dan dunia se.kitarnya. 

Fashion life.style. me.njadikan tuntutan bagi anak muda untuk 

se.lalu me.ngikuti pe.rke.mbangan fashion agar tidak dibilang 
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ke.tinggalan jaman. Se.lain itu, fashion life.style. me.rupakan 

pe.rilaku atau karakte.ristik produk yang be.rgantung pada 

ke.ahlian me.me.nuhi ke.butuhan pe.langgan yang dinyatakan atau 

dire.alisasikan karakte.ristik produk yang be.rgantung pada 

ke.mampuan untuk me.me.nuhi ke .butuhan pe.langgan yang 

dinyatakan atau dire.alisasikan, AIO activitie.s (aktivitas), inte.re.s 

(minat), dan opinion (opini) (Sitohang, 2018). 

b. Segmen Fashion Lifestyle 

Ada tiga se.gme.n fashion life.style. me.nurut (Fauziah & 

Se.tiawan, 2022) yaitu : 

1) Simbol atau instrume.ntal use.r 

Simbol atau instrume.ntal use.r me.lambangkan ke.las dalam 

ranah de.sain. 

2) Conse.rvative. atau practical use.r 

 

Conse.rvative. atau practical use.r yakni pe.manfaatan de.sain 

gaya hidup untuk pe.nmapilan. 

3) Aphatic use.r 

 

Aphatic use.r adalah pe.mbe.li yang suka me.ncari batasan 

saat me.lakukan pe.mbe.lian. 
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c. Faktor-Faktor Yang Harus Terpenuhi Dari Fashion 

Ada be.be.rapa aspe.k yang harus te.rpe.nuhi dari fashion se.cara 

umum me.nurut (Yusri, 2020) adalah se.bagai be.rikut : 

1) Me.narik 

 

Fashion yang ada akan me.mbe.rikan rasa pe.nasaran. 

Se.se.orang akan me.milih se.suatu untuk dirinya kare.na 

te.rtarik te.rhadap produk fashion. 

2) Te.rbaru 

 

Ke.tika me.mbe .li se.suatu pasti se.se.orang akan me.milih 

barang-barang yang baru diproduksi baik dari se.gi mode.l, 

warna, ataupun corak. 

3) Modis 

Fashion ide.ntik de.ngan se.suatu yang tre.ndy dan tidak 

ke.tinggalan zaman 

4) Indah 

 

Pilihan se.se.orang te.rhadap fashion te.ntu ingin dirinya 

tampil le.bih me.narik dan indah dimata orang lain. 

5) Sopan 

 

Salah satu unsur dari fashion tidak hanya se.ke.dar tre.ndy, 

modis, me.narik dan indah saja, namun juga harus me.miliki 

standar ke.sopanan ke.tika di ke.nakan. 
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d. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perkembangan 

 

Fashion 

Se.tiap tahunnya tre.nd fashion se.lalu be.rubah-ubah, hal ini di 

se.babkan kare.na ke.banyakan orang tidak ingin me.makai baju 

atau pakaian yang mode.lnya sama se.tiap tahunnya. 

Faktor-faktor yang dapat me.mpe.ngaruhi pe.rke.mbangan 

dalam dunia fashion me.nurut (Yusri, 2020) adalah se.bagai 

be.rikut : 

1) Me.dia massa 

 

Me.dia massa se.lalu me.nyajikan informasi te.rmasuk 

informasi se.putar dunia fashion. Me.lalui me.dia, tre.nd 

fashion se.akan disosialisasikan ke.pada masyarakat dan 

me.njadi acuan untuk pe.rke.mbangan fashion. 

2) Dunia e.nte.rtainme.nt 

 

Dunia e.nte.rtainme.nt me.njadi faktor yang sangat be.sar 

dalam me.nye .bar luaskan tre.nd fashion di masyarakat. Para 

se.le.britis yang se.ring muncul di be .rbagai me.dia dan 

me.njadi idola se.lalu be.rganti mode. busana me.ngikuti tre.nd 

fashion. Hal ini bisa me.njadi pe.nye.bab masyarakat untuk 

me.ngikutinya. 

3) Inte.rne.t 

 

Tanpa disadari inte.rne.t juga me.njadi faktor pe.ne.ntu 

pe.nye.bar luasan tre.nd fashion. Misalnya se.pe.rti we.bsite.- 
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we.bsite. te.rte.ntu yang se.lalu me.nyajikan tips-tips dan tre.nd 

fashion te.rkini. Te.ntu saja informasi me.nge.nai tre.nd 

fashion te.rbaru akan ce.pat me.nye.barluas di masyarakat. 

4) Dunia bisnis 

 

Dunia bisnis juga me.rupakan faktor be.rke.mbangnya tre.nd 

fashion di masyarakat. Banyaknya pe.rmintaan di pasar 

te.rkait de.ngan tre.nd fashion yang se.dang be.rke.mbang, 

maka para pe.njual be.rlomba-lomba untuk me.manfaatkan 

tre.nd fashion dan dapat me.narik pe.mbe.li agar me.ndapatkan 

ke.untungan. 

e. Indikator Fashion Lifestyle 

Be.rdasarkan pe.ne.litian te.rdahulu dalam jurnal (Rahmayanti 

& Saifuddin, 2021) me.ne.rangkan indikator fashion life.style. ada 

4 yaitu: 

1) Brand pre.stige. 

 

Brand pre.stige. artinya pakaian be.rfungsi untuk 

me.ningkatkan rasa pe.rcaya diri dan ke.las sosial. Se.rta 

be.ranggapan bahwa pakaian yang me.miliki kualitas bagus 

pasti mahal. 

2) Pe.rsonality 

 

Pe.rsonality artinya pe.rse.psi se.se.orang te.rhadap pakaian 

se.suai de.ngan ke.pribadiannya. 
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3) Practical 

 

Practical artinya ke.gunaan pakaian dimata konsume.n le.bih 

pe.nting daripada yang lainnya se.pe .rti warna ataupun 

de.sain. 

4) Informational 

 

Informational artinya konsume.n se.nang me.ncari informasi 

te.rle.bih dahulu se.be.lum me.mutuskan untuk me.mbe.li 

pakaian se.pe.rti re.fe.re.nsi, te.mpat, ide., tre.nd dan inspirasi. 

 

 

4. Brand image 

 

a. Pengertian Brand Image 

Brand image. dapat me.nciptakan ke.sadaran dan ke.pe.rcayaan 

yang baik bagi konsume.n te.rhadap suatu produk. Me.nurut 

Kotle.r dan Ke.lle.r dalam (Amilia, 2017), brand image . 

me.rupakan prose.s dimana se.se.orang untuk me.milih, 

me.ngorganisasikan se.rta me.ngartikan masukan informasi untuk 

me.nciptakan suatu gambaran yang be.rarti. Brand image . 

me.nurut (Pradana e.t al., 2017) adalah suatu se.rangkaian asosiasi 

yang ada dalam be.nak konsume.n te.rhadap se.buah me.re.k. 

Citra me.re.k sangat be.rpe.ran dalam me.mpe.ngaruhi hubungan 

antara ke.yakinan dan juga pilihan dalam pe.ngambilan 

ke.putusan te.rhadap suatu produk. Apabila suatu produk 

me.miliki citra yang positif maka akan me.njadi le.bih me.narik 
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pe.rhatian konsume.n (Rahman, 2024). Brand image. sangat 

pe.nting untuk me.ningkatkan ke.pe.rcayaan diri konsume .n saat 

me.nggunakan produknya. Citra me.re.k me.nggambarkan 

ke.se.luruhan ke.san te.rhadap suatu me.re.k yang te.rcipta pada 

pandangan dari pe.mbe.li (Pingki Pe.rmata Sari, 2023). Citra 

me.re.k dapat disimpulkan se.bagai se.kumpulan asosiasi me.re.k 

yang te.rjadi dalam ingatan konsume.n. 

b. Pandangan Brand Image 

Brand image. (citra me.re.k) me.nggambarkan ke.se.luruhan 

ke.san te.rhadap suatu me.re.k yang te.rcipta pada pandangan dari 

pe.mbe.li, pandangan me.nurut (Amalia, 2020) ini te.rdiri dari : 

1) Pandangan te.rhadap be.ntuk nyata dan pe.rformasi produk 

yang baik. 

Pandangan te.rhadap be.ntuk nyata dan pe.rformasi produk 

yang baik yaitu be.ntuk produk se.cara langsung yang dapat 

dilihat me.lalui visual me.njadi ke.san pe.rtama konsume.n 

dalam me.nilai suatu produk 

2) Pandangan te.rhadap manfaat produk 

 

Pandangan te.rhadap manfaat produk yang se.suai ke.majuan 

zaman, dalam me.mutuskan pe.mbe.lian te.ntu saja konsume.n 

me.mpe.rtimbangkan me.nge.nai manfaat dan jangka waktu 

pe.nggunaan produk te.rse.but 
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3) Pandangan te.rhadap orang yang me.nggunakan produk 

Pandangan te.rhadap orang yang me.nggunakan produk 

sama, me.lihat orang lain me.nggunakan produk yang sama 

dapat me.mbe.rikan ke.san bahwa produk te.rse.but me.narik 

untuk dimiliki 

4) Se.luruh e.mosi yang te.rbe.ntuk 

 

Se.luruh e.mosi yang te.rbe.ntuk atas dasar pandangan 

konsume.n, yaitu pandangan me.nge.nai e.mosional yang 

be.rasal dari dalam diri mampu me.mbe.rikan ke.san te.rhadap 

suatu produk. 

c. Faktor-Faktor Pembentuk Brand Image 

Me.nurut (Astuti, 2020) me.nuturkan ada be.be.rapa faktor 

pe.mbe.ntuk brand image. yaitu : 

1) Quality 

 

Be.rkaitan de.ngan kualitas yang ditawarkan ole.h produse.n. 

 

2) Truste.d 

 

Be.rkaitan de.ngan pandangan atau pe.ndapat yang te.rcipta 

ole.h masyarakat te.rhadap suatu produk yang digunakan. 

3) Profit 

 

Be.rkaitan de.ngan manfaat dari suatu produk barang atau 

jasa yang bisa digunakan ole.h konsume.n. 
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4) Se.rvice. 

 

Be.rkaitan de.ngan pe.layanan yang dilakukan ole.h pe.mbuat 

atau produse.n te.rhadap konsume.n. 

5) Conse.que.nce. 

 

Be.rkaitan de.ngan e.fe.k yang mungkin dihadapi ole .h 

konsume.n baik be.sar ke.cilnya atau untung ruginya se.te.lah 

konsume.n me.mutuskan suatu produk. 

6) Cost 

 

Be.rkaitan de.ngan se.dikit atau banyaknya biaya untuk suatu 

produk yang dike.luarkan konsume.n. 

7) Citra 

Be.rkaitan de.ngan pe.ndapat, pe.rse.psi se.rta be.rita suatu 

produk dari me.re.k te.rte.ntu. 

d. Manfaat Brand Image 

Brand image. yang te.lah dibe.ntuk pe.rusahaan dan sudah 

me.njadi pe.rse .psi konsume.n akan me.mbe.rikan manfaat bagi 

pe.rusahaan. Adapun manfaat brand image. me.nurut (Nailufar 

Sunu’an, 2019) adalah se.bagai be.rikut : 

1) Untuk me.mudahkan prose.s pe.nanganan produk bagi 

pe.rusahaan, te.rutama dalam pe.ngorganisasian dan 

pe.ncatatan akuntansi. 

2) Untuk me.nciptakan asosiasi dan makna unik yang 

me.mbe.dakan produk dari para pe.saing. 
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3) Untuk me.ningkatkan kualitas produk se.hingga konsume.n 

me.rasa puas. 

4) Sumbe.r ke.untungan kompe.titif, loyalitas konsume.n, dan 

citra me.re.k yang te.rbe.ntuk dalam pikiran konsume.n. 

e. Indikator Brand Image 

Me.nurut Kotle.r dan Ke.lle.r (2016), indikator citra me.re.k 

dapat dilihat dari: 

1) Ke.unggulan asosiasi me.re.k 

 

Ke.unggulan asosiasi me.re.k salah satu faktor pe.mbe.ntuk 

brand image. adalah ke.unggulan produk, dimana produk 

te.rse.but unggul dalam pe.rsaingan. 

2) Ke.kuatan asosiasi me.re.k 

Ke.kuatan asosiasi me.re.k se.tiap me.re.k yang be.rharga 

me.mpunyai jiwa, suatu ke.pribadian khusus adalah 

ke.wajiban me.ndasar bagi pe.milik me.re.k untuk dapat 

me.ngungkapkan, me.nsosialisasikan jiwa/ke.pribadian 

te.rse.but dalam satu be.ntuk iklan, ataupun be.ntuk ke.giatan 

promosi dan pe.masaran lainnya. Hal itulah yang akan te.rus 

me.ne.rus me.njadi pe.nghubung antara produk/me.re.k de.ngan 

pe.langgan. de.ngan de.mikian me.re.k te.rse.but akan ce.pat 

dike.nal dan akan te.tap te.rjaga dite.ngah-te.ngah maraknya 

pe.rsaingan. Me.mbangun popularitas se.buah me.re.k me.njadi 

me.re.k yang te.rke.nal tidaklah mudah. Namun de.mikian, 
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popularitas adalah salah satu kunci yang dapat me.mbe.ntuk 

brand image. pada pe.langgan. 

3) Ke.unikan asosiasi me.re.k 

 

Ke.unikan asosiasi me.re.k me.rupakan ke.unikan-ke.unikan 

yang dimiliki ole.h suatu produk te.rse.but. 

 

 

5. Keputusan Pembelian 

 

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

Ke.putusan pe.mbe.lian bisa dikatakan se.bagai be.ntuk prose.s 

se.se.orang me.lakukan pe.mbe.lian de.ngan be.be.rapa pilihan yang 

ada kare.na se.suai de.ngan ke.butuhan dan ke.inginannya (Mari Ci 

& Raymond, 2021). Se.lain itu pe.nge.rtian ke.putusan pe.mbe.lian 

me.nurut Kotle.r dalam (Rismae.ka e.t al., 2021) adalah waktu 

dimana konsume.n me.mpunyai pilihan se.rta siap untuk 

me.mbayar de.ngan uang guna me.mbe.li atas pe.nggunaan 

maupun ke.pe.milikan barang dan jasa. Ke.putusan pe.mbe.lian 

juga dapat diartikan se.bagai suatu tahapan konsume.n dalam 

me.lakukan aktivitas ataupun ke.giatan me.ncari informasi te.rkait 

manfaat dan ke.gunaan barang atau jasa yang bisa dilakukan 

se.be.lum me.lakukan pe.mbe .lian produk atau jasa te.rse.but 

(Amalia & Asmara, 2017). 

Ke.putusan pe.mbe.lian juga dapat di de.finisikan se.bagai 

ke.giatan yang be.rkaitan langsung de.ngan tahapan atau prose.dur 
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ke.putusan yang be.rkaitan de.ngan apa yang akan dibe.li, je.nis 

produk, kualitas, me.re.k, harga, se.rta waktu pe.mbe.lian. 

Se.se.orang dalam me.ngambil ke.putusan pasti akan me.milih dari 

be.be.rapa pilihan yang ada dan juga sudah me.ncari tahu 

informasi te.rkait barang dan jasa yang akan di be.li. Ke.tika 

se.se.orang sudah me.ne.ntukan untuk me.mbe.li maupun tidak atas 

barang dan jasa maka orang te.rse.but te.lah me.ngambil 

ke.putusan. Ke.putusan untuk me.ngambil barang atau jasa 

sampai de .ngan me.lakukan prose.s pe.mbayaran maka orang 

te.rse.but te.lah me.ngambil ke.putusan pe.mbe.lian. 

b. Tahap-Tahap Dalam Pengambilan Keputusan 

Te.rdapat be.be.rapa tahap prose.s pe.ngambilan ke.putusan 

me.nurut Kotle.r dan Ke.lle.r (2009:184) yaitu: 

1) Pe.nge.nalan masalah 

 

Te.rjadinya hal ini dise.babkan kare.na konsume.n me.nyadari 

bahwa ada ke.butuhan yang harus di pe.nuhi ole.h konsume .n. 

Ke.butuhan te.rse.but dapat dipe.ngaruhi se.cara inte.rnal 

maupun e.kste.rnal dalam ke.hidupan. 

2) Pe.ncarian informasi 

 

Di mana untuk pe.ncarian informasi dapat dilakukan dari 

be.rbagai sumbe .r, baik se.cara langsung, informasi dari 

orang lain ataupun yang be.rsumbe.r dari inte.rne.t. 
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3) E .valuasi alte.rnatif 

 

Informasi yang sudah didapatkan ke.mudian akan 

dipe.rtimbangkan se.cara rasional agar me.nghasilkan suatu 

ke.putusan 

4) Ke.putusan pe.mbe.lian 

 

Konsume.n be.nar-be.nar me.lakukan pe.mbe.lian pada tahap 

pe.ngambilan ke.putusan be.rdasarkan ke.butuhan 

5) Pe.rilaku pasca pe.mbe.lian 

 

E .valuasi te.rhadap hasil ke.putusan pe.mbe.lian 

me.mpe.ngaruhi sikap konsume.n yang mampu 

me.nghasilkan citra untuk produk/ jasa yang sudah dipilih 

te.rse.but 

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan 

Keputusan 

Faktor utama yang dapat me.mpe.ngaruhi konsume.n dalam 

me.ngambil ke.putusan pe.mbe.lian (Hanum & Hidayat, 2017) 

yaitu : 

1) Faktor budaya 

a) Budaya 

 

Budaya me.rupakan kumpulan dari nilai dasar, pe.rse.psi, 

ke.inginan, se.rta tindakan yang dipe.lajari ole.h anggota 

masyarakat, ke.luarga atau ke.lompok. 
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b) Sub budaya 

 

Pe.mbagian budaya dalam ke.lompok me.liputi 

ke.bangsaan, agama, ras, suku, ke.lompok, dan dae.rah 

ge.ografis. 

2) Faktor sosial 

 

Faktor sosial te.rdiri dari ke.lompok, ke.luarga, se.rta pe.ran 

dan status. 

a) Ke.lompok. 

 

Ke.lompok me.rupakan suatu ke.giatan yang me.miliki 

ke.samaan antara dua orang atau le.bih untuk me.ncapai 

tujuan pribadi atau tujuan be.rsama. 

b) Ke.luarga. 

Pe.rilaku konsume.n yang paling dominan dipe.ngaruhi 

ole.h ke.luarga. Se.hingga ke.luarga sangat be.rpe.ngaruh 

te.rhadap suatu ke.putusan. 

c) Pe.ran dan status. 

 

Pe.ran dan status se.se.orang juga be.rpe.ngaruh te.rhadap 

suatu ke.lompok atau lingkungannya. 

3) Faktor pribadi 

 

Faktor pribadi me.liputi usia, e.konomi, pe.ke.rjaan, gaya 

hidup, dan ke.pribadian. 
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a) Usia 

 

Usia dapat me.mpe.ngaruhi apa yang akan di be.li dan 

bagaimana me.re.ka untuk me.me.be.linya. 

b) E.konomi 

 

E .konomi me.njadi faktor dimana me.re.ka yang me.miliki 

e.konomi yang tinggi akan me.mpunyai banyak pilihan 

se.dangkan untuk yang me.miliki e.konomi re.ndah akan 

te.rbatas pilihannya. 

c) Ke.giatan dalam pe.ke.rjaan 

 

Ke.giatan dalam pe.ke.rjaan yang me.ncakup lingkungan 

ke.rja, mobilitas, se.rta karakte.ristik dapat 

me.mpe.ngaruhi me.re.ka dalam ke.putusan me.mbe.li 

produk. 

d) Gaya hidup 

 

Gaya hidup yaitu pola hidup se.se.orang yang te.rce.rmin 

dalam aktivitas, pe.ndapat dan minat dalam se.suatu. 

e) Ke.pribadian 

 

Ke.pribadian me.rupakan se.kumpulan karakte.ristik 

psikologi yang konsiste.n dalam me.mpe.ngaruhi cara 

se.se.orang dalam me .re.spon situasi yang te.rjadi di 

se.kitarnya. 
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4) Faktor psikologi 

 

Faktor psikologi yang te.rdiri dari motivasi, pre.se.psi, 

pe.mbe.lajaran, se.rta ke.yakinan dan sikap. 

a) Motivasi 

 

Motivasi me.rupakan suatu dorongan yang ada di dalam 

diri se.se.orang untuk me.lakukan se.suatu atau tidak. 

b) Pre.se.psi 

 

Pre.se.psi yaitu saat se.se.orang me.nginte.rpre.tasikan, 

me.milih, dan me.ngatur informasi yang digunakan 

untuk me.mbe .ntuk suatu gambaran dunia yang be.rarti. 

c) Pe.mbe.lajaran 

Pe.mbe.lajaran bisa te.rjadi me.lalui inte.raksi dorongan, 

re.spon, rangsangan, pe.rtanda, dan pe.nguatan. 

Pe.rubahan pe.rilaku yang te.rjadi pada se.se.orang dapat 

dise.babkan ole.h pe.ngalaman. 

d) Ke.yakinan dan sikap 

 

Ke.yakinan dan sikap te.rhadap suatu pola yang ada di 

organisasi me.lalui pe.nge.tahuan dan se.lanjutnya di 

pe.gang ole.h individu se.bagai ke.be.naran. 
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f. Indikator Pengambilan Keputusan 

Indikator Me.nurut Kotle.r & Armstrong dalam (De.dhy, 

2017), me.nyatakan bahwa te.rdapat tiga indikator ke.putusan 

pe.mbe.lian, yaitu: 

1) Ke.mantapan me.mbe.li se.te.lah me.nge.tahui informasi 

produk, 

Ke.mampuan se.te.lah me.nge.tahui informasi produk adalah 

dari konsume.n se.te.lah me.lakukan pe.mbe.lian pada se.buah 

produk se.te.lah me.nge.tahui informasi yang baik dari se.buah 

produk te.rse.but. 

2) Me.mutuskan me.mbe.li kare.na me.re.k yang disukai, 

Me.mutuskan me.mbe.li kare.na me.re.k yang disukai yaitu 

me.lakukan pe.mbe.lian kare.na se.buah me.re.k te.rnama. 

3) Me.mbe.li kare.na se.suai de.ngan ke.inginan dan ke.butuhan, 

Me.mbe.li kare.na se.suai de.ngan ke.inginan dan ke.butuhan 

yaitu konsume.n yang me.mbe.li kare.na se.buah ke.inginan 

dan ke.butuhan untuk me.mbe.li kare.na me.ndapat 

re.kome.ndasi dari orang lain me.rupakan pe.mbe .lian dari 

re.kome.ndasi te.man atau ke.luarga untuk me.mbe.li produk 

te.rse.but. 
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B. Penelitian Terdahulu 

 

Be.rikut ini pe.ne.litian te.rdahlu yang disajikan se.bagai dasar atas 

pe.ne.litian dan se.bagai pe.mbanding atas pe.ne.litian te.rdahulu dan pe.ne.litian 

se.be.lumnya: 

Tabe.l 2. 1 Pe.ne.litian Te.rdahulu 
 

No Pe.nulis, 
Tahun, Judul 

Tujuan 
pe.ne.litian 

Me.tode. 
pe.ne.litian 

Hasil 

1. (Anggita & 

Ali 2017) 

The. Influe.nce. 

of Product 

Quality, 

Se.rvice. 

Quality and 

Price. to 

Purchase. 

De.cision 

of SGM 

Bunda  Milk 

(Study on PT. 

Sarihusada 

Ge.ne.rasi 

Mahardika 

Re.gion 

Jakarta, 

South 

Tange.rang 

District) 

Pe.ne.litian 

ini 

be.rtujuan 

untuk 

Me.nganalisi 

s Pe.ngaruh 

Kualitas 

Produk, 

Kualitas 

Pe.layanan 

dan Harga 

te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian. 

Pe.ne.litian ini 

adalah pe.ne.litian 

de.ngan 

me.nggunakan 

me.tode. 

kuantitatif. 

Populasi 

pe.ne.litian ini 

adalah 

se.luruh ibu 

hamil di 
Kabupate.n 

Tangse.l, jumlah 

ibu hamil  di 

Kabupate.n 

Tangse.l 

se.banyak 5.250 

orang.    Be.sar 

sampe.l pada 

pe.ne.litian    ini 

me.nggunakan 

rumus   Slovin 

de.ngan α yang 

digunakan 

adalah     10%, 

se.hingga    be.sar 

sampe.lnya 

adalah 98 orang. 

Pe.ne.litian    ini 

me.nggunakan 

te.knik  analisis 

re.gre.si     linie.r 

be.rganda. 

Hasil 

pe.ne.litian ini 

adalah 

Kualitas 

Produk, 

Kualitas 

Pe.layanan 

dan Harga 

Pe.nting  dan 

Signifikan 

te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian. 

Masih 

te.rdapat 

faktor lain 

yang 

me.mpe.ngaru 

hi Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

se.lain ke.tiga 

variabe.l 

Kualitas 

Produk, 

Kualitas 

Pe.layanan, 

dan Harga. 
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2. (Sarah e.t al., 

2019) 

Pe.ngaruh 

Fashion 

Life.style., 

De.sign,  Dan 

Se.le.brity 

E.ndorse.r 

Te.rhadap 

Purchase. 

Inte.ntion 

(Studi Pada 

Umkm 

Cibaduyut, 

Bandung) 

Pe.ne.litian 

ini 

be.rtujuan 

untuk 

Me.nganalisi 

s faktor 

Fashion 

Life.style., 

De.sign, dan 

Se.le.brity 

E.ndorse.r 

te.rhadap 

Purchase. 

Inte.ntion 

(Studi pada 

produk 

se.patu 

UMKM 

Cibaduyut, 

Bandung) 

de.ngan 

jumlah 

sampe.l 97 

diambil 

se.cara 

Judge.me.nt 

Sampling 

Me.tode. 

pe.ne.litian 

ini adalah 

kuantitatif 

de.ngan de.sain 

pe.ne.litian 

e.xplanatory. 

Se.cara 

simultan 

me.nunjukkan 

adanya 

pe.ngaruh 

antara fashion 

life.style., 

de.sign dan 

ce.le.brity 

e.ndorse.r 

te.rhadap 

purchase. 

inte.ntion. 

Hal te.rse.but 

ditunjukkan 

ole.h  R- 

Square. 

se.be.sar 0,598 

(59,8%). 

3. (Diputra  & 

Yasa, 2021) 

The. Influe.nce. 

Of Product 

Quality, 

Brand Image., 

Brand  Trust 

On Custome.r 

Satisfaction 

And 

Loyalty 

Pe.ne.litian 

ini 

be.rtujuan 

untuk 

me.nguji dan 

me.nje.laskan 

pe.ngaruh 

kualitas 

produk, 

citra me.re.k, 

ke.pe.rcayaan 

me.re.k 

te.rhadap 

ke.puasan 

pe.langgan, 

dan 

loyalitas 

smartphone. 

me.re.k 

Jumlah 

re.sponde.n dalam 

pe.ne.litian ini 

se.banyak  185 

re.sponde.n, 

se.luruh 

re.sponde.n 

me.rupakan 

masyarakat yang 

be.rdomisili  di 

Kota De.npasar 

yang  pe.rnah 

me.mbe.li 

dan 

me.nggunakan 

smartphone. 

Samsung. 

Te.knik 

pe.ngambilan 

Analisis pada 

pe.ne.litian ini 

dipe.role.h 

be.be.rapa 

ke.simpulan 

bahwa 

kualitas 

produk 

be.rpe.ngaruh 

positif dan 

signifikan 

te.rhadap citra 

me.re.k, 

ke.pe.rcayaan 

me.re.k  dan 

ke.puasan 

pe.langgan, 

citra me.re.k 

dan 
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  Samsung di 

De.npasar. 

sampe.l pada 

pe.ne.litian ini 

adalah purposive . 

sampling. Data 

hasil 

pe.ngisian 

kue.sione.r 

ke.mudian 

dianalisis 

de.ngan te.knik 

analisis jalur 

me.nggunakan 

SE.M (Structural 

E.quation 

Mode.ling) 

de.ngan 

bantuan program 

AMOS. 

ke.pe.rcayaan 

me.re.k 

be.rpe.ngaruh 

positif dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.puasan. 

Ke.puasan 

be.rpe.ngaruh 

positif dan 

signifikan 

te.rhadap 

loyalitas 

pe.langgan. 

Implikasi dari 

hasil 

pe.ne.litian ini 

me.nunjukkan 

bahwa 

kualitas 

produk 

te.rnyata 

me.njadi 

faktor 

utama dalam 

me.ningkatka 

n ke.puasan 

pe.langgan 

se.hingga 

be.rujung 

pada  rasa 

loyalitas 

pe.langgan. 

Hal ini 
me.nunjukkan 

bahwa 

se.makin baik 

kualitas 

produk maka 

se.makin 

tinggi pula 

loyalitas 

pe.langgan 

untuk 

me.mbe.li dan 
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    me.nggunaka 

n smartphone. 

me.re.k 

Samsung di 

Kota 

De.npasar. 

4. (Purba & 

Ve.ranita, 

2021) 

Pe.ngaruh 

Kualitas 

Pe.layanan 

Dan Kualitas 

Produk 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

(Studi Kasus 

Di Scarve.s 

And 

Pashmina 

Alisha Fancy 

Shop) 

Untuk 

me.nganalisa 

pe.ngaruh 

kualitas 

pe.layanan 

dan kualitas 

produk 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

Alisha 

Fancy Shop 

Bandung 

Pe.ne.litian  ini 

me.nggunakan 

me.tode. 

kuantitatif dan 

te.knik 

pe.ngumpulan 

data 

de.ngan cara 
obse.rvasi dan 

dokume.ntasi. 

Te.knik analisis 

data 

me.nggunakan 

Uji normalitas 

data,   Uji 

Validitas dan 

Re.liabilitas, Uji 

Analisis 

Kore.lasi PPM 

(Pe.arson 

Product 

Mome.n),   Uji 

Analisis 

Be.rganda,  Uji 

Hipote.sis, Uji T 

(Parsial), Uji F 

(Simulasi) dan 

Uji Koe.fisie.n 

De.te.rminasi 

(Adjuste.d R 

Squre.). 

Dari  hasil 

pe.ne.litian 

dapat 

dipe.role.h 

bahwa 

pe.ngaruh 

kualitas 

pe.layanan 

dan kualitas 

produk 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

se.be.sar  26,4 

%, se.dangkan 

sisanya 73,7 

% 
dipe.ngaruhi 

ole.h variabe.l 

dari luar 

pe.ne.litian. 

5. (Saputri & 

Utomo, 2021) 

Pe.ngaruh 

Brand Image., 

Kualitas 

Produk, Dan 

Harga 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Tujuan 

pe.ne.litian 

ini untuk 

me.nge.tahui 

se.cara 

e.mpiris 

pe.ngaruh 

brand 

image., 

Pe.ne.litian ini 

me.nggunakan 

me.tode. 

kuantitatif. 

Te.knik 

pe.ngambilan 

sampe.l 

me.nggunakan 

me.tode. non 

Hasil 

pe.ne.litian 

me.nunjukkan 

bahwa se.cara 

parsial brand 

image. 

be.rpe.ngaruh 

positif dan 

signifikan 
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 Pe.mbe.lian 

Se.patu 

Conve.rse. Di 

Surakarta 

kualitas 

produk dan 

harga 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

se.patu 

Conve.rse. di 

kota 

Surakarta. 

probably 

sampling. 

Ke.mudian 

dilakukan 

analisis te.rhadap 

data-data 

yang  dipe.role.h 

be.rupa   analisis 

kuantitatif,  uji 

asumsi   klasik, 

re.gre.si 

be.rganda, uji t, 

uji F  an uji 

koe.fisie.n 

de.te.rminan 

(R2). 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

ditunjukkan 

de.ngan nilai 

signifikansi 

se.be.sar 

0,000. Untuk 

variabe.l 

kualitas 

produk se.cara 

parsial 

be.rpe.ngaruh 

positif  dan 

tidak 

signifikan 

te.rhaap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

ditunjukkan 

de.ngan nilai 

signifikansi 

se.be.sar 

0,224. 

Se.dangkan 

untuk 

variabe.l 

harga 

se.cara parsial 

be.rpe.ngaruh 

ne.gatif dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

ditunjukkan 

de.ngan nilai 

signifikansi 

se.be.sar 0,033 

6. (Wijaya  & 

Purba, 2021) 

The. Influe.nce. 

Of Price., 

Promotion, 

Location, 

And 

Pe.ne.litian 

ini 

be.rtujuan 

untuk 

me.nge.tahui 

pe.ngaruh 

harga, 

Populasi 

pe.ne.litian adalah 

se.luruh 

konsume.n Hote.l 

Holiday 

de.ngan jumlah 
sampe.l se.banyak 

Hasil 

pe.ne.litian 

me.nyatakan 

bahwa 

variabe.l 

harga, 
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 Se.rvice.scape. 

On 

Costume.r 

Satisfaction 

In Pe.kanbaru 

Holiday 

Hote.l 

promosi, 

lokasi, dan 

se.rvice.scap 

e. te.rhadap 

ke.puasan 

pe.langgan 

pada 

Holiday 

Hote.l. 

150 re.sponde.n. 

Te.knik analisis 

yang digunakan 

adalah 

me.nggunakan 

me.tode.  analisis 

re.gre.si  linie.r 

be.rganda 

de.ngan 

me.nggunakan 

uji t dan uji F 

untuk pe.ngujian 

hipote.sis. 

promosi, dan 

se.rvice.scape. 

be.rpe.ngaruh 

positif 

signifikan 

te.rhadap 

ke.puasan 

pe.langgan, 

be.rbe.da 

de.ngan 

variabe.l 

lokasi yang 

tidak 

be.rpe.ngaruh 

signifikan 

te.rhadap 

ke.puasan 

pe.langgan. 

7. (Farah Fu e.t 

al., 2022) 

Pe.ngaruh 

Kualitas 

Produk, 

Harga, Dan 

Promosi 

Te.rhadap 

Volume. 

Pe.njualan 

Pakaian 

Thrifting  Di 

Toko 

Thriftshop 

Sidoarjo 

 

Jurnal 

Ce.nde.kia 

Ilmiah 

Vol.1, No.3, 

April 2022 

Be.rtujuan 

untuk 

me.nge.tahui 

dampak 

kualitas 

produk, 

harga, dan 

promosi 

pada 

volume. 

pe.njualan 

thrifting  di 

Toko 

Thriftshop 

Sidoarjo. 

Pe.ne.litian 

de.ngan 

me.nggunakan 

me.todologi 

kuantitatif dan 

je.nis pe.ne.litian 

asosiatif 

de.ngan strate.gi 

pe.ngujian uji 

asumsi klasik 

dan uji 

hipote.sis. Uji 

asumsi   klasik 

se.pe.rti uji 

normalitas, uji 

multikoline.aritas 

, uji 

he.te.roske.dastisit 

as, dan uji 

autokore.lasi. 

Hasil dari 

pe.nye.lidikan 

koe.fisie.n 

de.te.rminan 

me.nunjukkan 

bahwa 81,8% 

pe.rubahan 

volume. 

pe.njualan  di 

Toko 

Triftshop 

Sidoarjo 

dipe.ngaruhi 

ole.h kualitas 

produk, 

harga, 

dan promosi. 

Se.dangkan 

sisanya 

se.be.sar 

18,2% 

dipe.ngaruhi 

ole.h be.rbagai 

faktor yang 

te.rpisah dari 

ke.tiga faktor 

yang 

digunakan 
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    dalam 

tinjauan ini. 

8. (Sumaryanto 

e.t al., 2022) 

Pe.ngaruh 

Harga, 

Kualitas 

Produk  dan 

Citra Me.re.k 

te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

Produk 

Garnie.r 

Be.rtujuan 

untuk 

me.nge.tahui 

pe.ngaruh 

harga, 

kualitas 

produk dan 

citra me.re.k 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

produk 

Garnie.r. 

Je.nis pe.ne.litian 

yang digunakan 

adalah   je.nis 

pe.ne.litian 

pe.nje.lasan 

de.ngan 

me.nggunakan 

me.tode. surve.y. 

Pe.milihan 

populasi  pada 

pe.ne.litian ini 

adalah 

masyarakat 

yang be.rdomisili 

kota Surakarta 

yang 

me.nggunakan 

produk  Garnie.r 

yang jumlahnya 

se.ndiri   tidak 

dike.tahui 

se.cara  pasti. 

Me.tode. 

sampling   yang 

digunakan 

adalah 

nonprobability 

sampling de.ngan 

me.nggunakan 

te.knik purposive. 

sampling de.ngan 

me.nye.barkan 

kue.sione.r 

me.lalui me.dia 

sosial. 

Hasil 

pe.ne.litian ini 

adalah nilai f- 

hitung 

se.be.sar 

61,687 

de.ngan 

probabilitas 

0,000   dan 

nilai t-hitung 

untuk 

variabe.l 

kualitas 

produk   dan 

citra me.re.k 

kurang  dari 

alpha  0,05 

se.dangkan 

variabe.l 

harga le.bih 

alpha   0,05. 

Se.hingga 

dapat 

disimpulan 

bahwa 

kualitas 

produk     dan 

citra me.re.k 

be.rpe.ngaruh 

positif    dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

produk 

Ganie.r     di 

Surakarta, 

se.dangkan 

harga    tidak 

pe.ngaruh 

yang positif 

akan  te.tapi 

signifikan 
te.rhadap 
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    ke.putusan 

pe.mbe.lian 

produk 

Garnie.r di 
Surakarta. 

9. (Narvantinov 

a e.t al., 2023) 

Pe.ngaruh 

Brand Image., 

Harga  Dan 

Fashion 

Life.style. 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

Pakaian   Di 

Thrift Shop 

Online.  Di 

Kota 

Makassar 

(Studi Pada 

Konsume.n 

@Thriftbuy. 

Me.  Kota 

Makassar) 

Pe.ne.litian 

ini 

be.rtujuan 

untuk 

me.nguji 

pe.ngaruh 

brand 

image., 

harga dan 

fashion 

life.style. 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

pakaian 

Thriftshop 

online. Kota 

Makassar. 

Pe.ne.litian 

ini dilatar 

be.lakangi 

ole.h banyak 

nya 

thriftshop 

online. Kota 

Makassar 

me.njual 

pakaian 

Thrift 

se.cara 

online. 

me.lalui 

me.dia 

sosial. 

Pe.ne.litian  ini 

me.nggunakan 

me.tode. 

kuantitatif dan 

te.knik 

pe.ngambilan 

sampe.lnya 

yaitu non 

probability 

sampling de.ngan 

me.nggunakan 

me.tode. 

purposive. 

sampling de.ngan 

re.sponde.n 

se.banyak  93 

re.sponde.n. 

Te.knik 

pe.ngumpulan 

datanya me.lalui 

kue.sione.r dan 

diolah 

me.nggunakan 

SPSS 23. 

Analisis datanya 

yaitu re.gre.si 

linie.r be.rganda 

Hasil 

pe.ne.litian ini 

me.nunjukan 

bahwa 

variabe.l 

brand image., 

harga   dan 

fashion 

life.style. 

se.cara 

simultan dan 

parsial 

be.rpe.ngaruh 

positif  dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

thrifshop 

online. Kota 

Makassar 

10. (Putra & 

Abiyoga, 

2023) 

Pe.ngaruh 

Brand Image., 

Kualitas 

Produk, 

Tujuan 

pe.ne.litian 

ini adalah 

untuk 

me.nge.tahui 

pe.ngaruh 

brand 

Me.tode. 

pe.ne.litian ini 

me.nggunakan 

sampe.l 

purposive. 

sampling de.ngan 
100 re.sponde.n. 

Hasil 

pe.ngujian 

me.nunjukkan 

bahwa: (1) 

Brand image. 

se.cara parsial 

tidak 
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 Harga dan 

Life. Style . 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

Se.pe.da 

Fixie. Custom 

image., 

kualitas 

produk, 

harga 

dan life. 

style. 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

se.pe.da fixie. 

custom  di 

Kota 

De.npasar. 

Pe.ngumpulan 

data  dilakukan 

de.ngan 

obse.rvasi, 

wawancara, 

dokume.ntasi, 

ke.pustakaan, 

dan kuisione.r. 

Te.knik  analisis 

data   yang 

digunakan 

adalah    uji 

validitas, uji 

re.liabilitas, uji 

asumsi klasik, 

analisis re.gre.si 

linie.r be.rganda, 

uji de.te.rminasi, 

uji 

t dan uji f 

be.rpe.ngaruh 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

(2) Kualitas 

produk se.cara 

parsial 

be.rpe.ngaruh 

positif dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

(3) Harga 

se.cara parsial 

be.rpe.ngaruh 

positif  dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

(4) Life. style. 

se.cara parsial 

tidak 

be.rpe.ngaruh 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

(5) Brand 

image., 

kualitas 

produk, 

harga dan life . 

style. se.cara 

simultan 

be.rpe.ngaruh 

positif  dan 

signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

11. (Pingki 
Pe.rmata Sari, 
2023) 

Pe.ne.litian 
ini 
be.rtujuan 

Pe.ne.litian ini 
me.nggunakan 
pe.nde.katan 

Hasil 
pe.ne.litian ini 
me.mbuktikan 
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 Pe.ngaruh 

Harga, 

Kualitas 

Produk, Citra 

Me.re.k, Dan 

Me.dia 

Sosial 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

Pakaian 

Thrift Pada 

Masyarakat 

Solo Raya 

untuk 

me.nganalisi 

s pe.ngaruh 

harga, 

kualitas 

produk, 

citra me.re.k, 

dan me.dia 

sosial 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

me.tode. 

kuantitatif 

de.ngan 

me.nggunakan 

kue.sione.r 

se.bagai alat 

pe.ngumpulan 

data 

bahwa harga, 

kualitas 

produk, citra 

me.re.k, dan 

me.dia 

sosial 

be.rpe.ngaruh 

se.cara 

parasial 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

12. (Rahman, 

2024) 

The. influe.nce. 
of halal 

fashion, 

life .style., and 

brand image. 

on Ge.n Z's 

hijab fashion 

pre.fe.re.nce.s in 

Indone.sia 

Pe.ne.litian 

ini 

be.rtujuan 

untuk 

me.nje.laskan 

bagaimana 

tre.n fashion, 

gaya hidup, 

dan citra 

me.re.k 

me.mpe.ngar 

uhi 

pre.fe.re.nsi 

fashion 

hijab. 

Pe.ne.litian ini 

me.nggunakan 

me.tode. 

pe.ne.litian 

kuantitatif. 

Te.knik 

pe.ngumpulan 

data yang 

digunakan 

adalah kue.sione.r 

ke.pada  104 

re.sponde.n, 

de.ngan krite.ria 

wanita muslim 

konsume.n hijab 

be.rusia 11-26 

tahun. Data yang 

te.rkumpul 

dianalisis 

de.ngan 

me.nggunakan 

pe.nde.katan 

SE.M-PLS 

Hasil 

pe.ne.litian 

me.nunjukkan 

bahwa  halal 

fashion, gaya 

hidup,   dan 

brand  image. 

me.mpunyai 

pe.ngaruh 

yang 

signifikan 

te.rhadap 

pre.fe.re.nsi 

fashion hijab. 

Variabe.l gaya 

hidup 

me.mpunyai 

pe.ngaruh 

yang paling 

dominan. 
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C. Kerangka Berpikir 

 

Be.rdasarkan tinjauan te.ori pe.ne.litian te.rdahulu dan landasan te.ori 

se.rta pe.e.rmasalan te.lah dike.mukakan, se.bagai dasar me.rumuskan hipote.sis, 

be.rikut ini digambarkan mode.l ke.rangka pe.mikiran pe.ngaruh antar variabe.l 

pe.ne.litian dan landasan te.ori se.rta pe.ne.litian te.rdahulu. Pe.ne.litian ini akan 

me.ncari pe.ngaruh antara variabe.l inde.pe.nde.n (be.bas) dan variabe.l 

de.pe.nde.n (te.rikat), dimana yang me.njadi variabe.l inde.pe.nde.nt adalah Harga 

(X1), Kualitas Produk (X2), Fashion Life.style. (X3), Brand Image. (X4) dan 

yang me.njadi variabe.l de.pe.nde.n adalah Ke.putusan Pe.mbe.lian (Y) Thrifting. 

Pe.ne.litian ini me.rupakan be.ntuk modifikasi be.rdasarkan pada 

pe.ne.litian se.be.lumnya yang te.lah dilakukan ole.h (Narvantinova e.t al., 

2023) te.ntang pe.ngaruh brand image. dan fashion life.style. te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe .lian, pe.ne.litian se.lanjutnya ole.h (Muhammad Irvan Noor 

Maulana, 2021) te.ntang pe.ngaruh harga te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian, dan 

pe.ne.litian yang dilakukan ole.h (Mari Ci & Raymond, 2021) te.ntang 

pe.ngaruh kualitas produk te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian. 
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Harga (X1) 

H1 

Kualitas Produk (X2) H2 

Fashion Lifestyle (X3) 
H3 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

H4 

Brand Image (X4) 

 

Untuk me.mpe.rmudah pe.mahaman dalam pe.ne.litian ini, maka dapat 

digambarkan pada ke.rangka be.rpikir se.bagai be.rikut: 

 

Gambar 2. 1 Ke.rangka be.rpikir 

 

Sumbe.r: Modifikasi pe.ne.litian dari (Narvantinova e.t al., 2023); 

(Muhammad Irvan Noor Maulana, 2021); (Mari Ci & Raymond, 2021) 

 

 

D. Hipotesis Penelitian 

 

Be.rdasarkan ke.rangka be.rpikir dan te.muan hasil pe.ne.litian te.rdahulu 

maka dapat disusun hipote.sis dari pe.ne.litian ini: 

1. Pe.ngaruh Harga te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian 

 

Me.nurut Kotle.r dan Armstrong dalam (Bimantara e.t al., 2022) harga 

adalah nilai yang ditukarkan ole.h konsume.n untuk pe.ngonsumsian atas 

suatu manfaat dari pe.nggunaan maupun ke.pe.milikan atas barang dan 

jasa. Harga juga me.rupakan variabe.l yang pe.nting dalam pe.masaran, 

dimana harga dapat me.mpe.ngaruhi konsume.n dalam me.ngambil 
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ke.putusan untuk me.mbe.li suatu produk. Ole.h kare.na itu, me.ne.tapkan 

harga de.ngan te.pat dan baik dapat me.nimbulkan rasa minat be.li dan 

ke.te.rtarikan konsume.n te.rhadap produk yang dijual. Pe.ne.litian yang 

dilakukan ole.h (Pingki Pe.rmata Sari, 2023), (Putra & Abiyoga, 2023), 

dan (Narvantinova e.t al., 2023) me.nyimpulkan bahwa harga me.miliki 

pe.ngaruh yang positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian. 

H1: Harga Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian 

Thrifting di Madiun. 

 

2. Pe.ngaruh Kualitas Produk te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian 

 

Me.nurut Kotle.r dan Amstrong dalam (Hulu e.t al., 2022) kualitas 

produk me.rupakan cara produk te.rse.but me.miliki nilai yang bisa 

me.mbe.rikan ke.puasan ke.pada konsume.n baik se.cara fisik maupun 

se.cara psikologis yang ditunjukkan de.ngan adanya sifat-sifat yang 

te.rdapat dalam suatu barang. Kualitas me.njadi pe.rtimbangan se.se.orang 

dalam me.lihat bagaimana se.buah produk. Dalam me.mbe.li se.buah 

produk, se.tiap orang pasti ingin produk yang dibe.li se.pe.rti de.ngan yang 

diharapkan. Kualitas produk yang me.miliki kualitas yang baik dapat 

me.mpe.ngaruhi se.se.orang dalam me.mutuskan pe.mbe.lian. Be.rdasarkan 

pe.ne.litian yang dilakukan ole.h (Sumaryanto e.t al., 2022), (Saputri & 

Utomo, 2021), dan (Putra & Abiyoga, 2023) me.nunjukkan bahwa 

kualitas produk me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe .lian. 
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H2: Kualitas Produk Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan 

Pembelian Thrifting di Madiun 

 

3. Pe.ngaruh Fashion Life.style. te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian 

 

Fashion life.style. (Narvantinova e.t al., 2023) yaitu sikap se.se.orang 

yang te.rdiri atas pe.rilaku, opini, dan ke.te.rtarikan se.se.orang te.rhadap 

fashion. Life.style. yang te.rus be.rke.mbang dan didukung de.ngan adanya 

me.dia sosial yang ikut me.nye.barkan pe.rke.mbangan fashion, 

me.njadikan anak muda me.mpunyai tuntutan untuk me.ngikuti 

pe.rke.mbangan fashion agar tidak dikatakan ke.tingggalan jaman. Hal ini 

didukung de.ngan pe.ne.litian yang dilakukan ole.h (Narvantinova e.t al., 

2023) me.nyimpulkan bahwa fashion life.style. be.rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian. 

H3: Fashion Lifestyle Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan 

Pembelian Thrifting di Madiun 

 

4. Pe.ngaruh Brand Image. te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian 

 

Me.nurut Kotle.r dan Ke.lle.r (2017), brand image. me.rupakan prose.s 

dimana se.se.orang untuk me.milih, me.ngorganisasikan se.rta 

me.ngartikan masukan informasi untuk me.nciptakan suatu gambaran 

yang be.rarti. Brand image. sangat pe.nting untuk me.ningkatkan 

ke.pe.rcayaan diri konsume.n saat me.nggunakan produknya. Citra me.re .k 

me.nggambarkan ke.se.luruhan ke.san te.rhadap suatu me.re.k yang te.rcipta 
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pada pandangan dari pe.mbe .li. Be.rdasarkan pe.ne.litian yang dilakukan 

ole.h (Saputri & Utomo, 2021), (Sumaryanto e.t al., 2022), dan 

(Narvantinova e.t al., 2023) me.nunjukkan bahwa brand image . 

be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian. 

H4: Brand Image Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan 

Pembelian Thrifting di Madiun 
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