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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

Perihal : Kuisioner Penelitian 

Judul  : Pengaruh Pemberian Reward Terhadap Kepuasan Kerja 

Melalui Perceived Organizational Support Sebagai 

Variabel Mediasi Pada Pegawai NON PNS Di Rumah 

Sakit Dungus Madiun 

 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i responden karyawan Pegawai NON PNS Di 

Rumah Sakit Dungus Madiun. Sehubungan dengan tugas akhir kuliah yakni 

skripsi, mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i responden untuk mengisi beberapa 

pernyataan pada kuisioner yang diberikan dengan sebenar-benarnya. Mengingat 

penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik, peneliti menjamin kerahasiaan 

informasi serta tidak dimaksudkan untuk kepentingan lain. Atas kerjasama dan 

partisipasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya ucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya.  

 

Petunjuk Pengisian Data Responden : 

Isilah data berikut dengan data pribadi anda dan berikan tanda centang (√) pada 

kolom yang ada di depan pilihan jawaban yang tersedia.  

 

Jenis Kelamin    :  Laki – Laki     Perempuan  

Usia     :  < 20 Tahun  

21 – 30 Tahun 

30 – 40 Tahun  

> 40 Tahun  

Pendidikan Terakhir  : Diploma 

       Sarjana 

      Lainnya 

Domisili    : Kota Madiun 

       Kabupaten Madiun 

      Lain-lain     
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Petunjuk Pengisian Kuisioner :  

Berilah tanda centang (√) pada kolom alternatif jawaban pernyataan yang tersedia 

sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya yang anda rasakan sebagai Pegawai 

NON PNS di Rumah Sakit Dungus Madiun Hanya ada satu tanda (√) yang 

digunakan pada kolom alternatif jawaban yang tersedia untuk setiap 

pernyataan.  

Keterangan :  SS  = Sangat Setuju 

 S    = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

No Aspek Penelitian Alternatif Jawaban 

Reward (Aktar et al., 2013) STS TS S SS 

Gaji Pokok 1 2 3 4 

1 Saya menerima gaji sesuai dengan hasil kerja.     

2 Saya mendapatkan tambahan imbalan diluar gaji.     

Bonus Kinerja 1 2 3 4 

3 
Saya mendapatkan bonus sesuai target yang 

diberikan. 
    

4 Saya merasa pemberian bonus sangat bijaksana     

Insentif  1 2 3 4 

5 
Insentif yang diberikan mendorong saya untuk 

disiplin bekerja. 
    

6 
Saya merasa semakin baik saya bekerja semakin 

banyak insentif yang saya terima. 
    

Penghargaan Interpersonal 1 2 3 4 

7 

Perusahaan memberikan penghargaan interpersonal 

berupa kepercayaan kepada karyawan untuk 

mempertanggung jawabkan tugas – tugasnya 

    

8 
Saya mempunyai kesempatan yang sama dengan 

pegawai lain untuk mendapatkan penghargaan 
    

Promosi 1 2 3 4 
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No Aspek Penelitian Alternatif Jawaban 

9 
Saya berkesempatan menjadi PNS ketika saya 

mencapai sasaran. 
    

10 
Saya mendapatkan kesempatan yang sama dengan 

pegawai lain untuk diangkat PNS. 
    

Kepuasan Kerja (Y) (Warr & Inceogle., 2012) STS TS S SS 

Perasaan Berprestasi 1 2 3 4 

1 
Saya ingin memiliki prestasi baik dalam pekerjaan 

saya. 
    

2 
Saya berusaha mencapai target yang diharapkan 

organisasi. 
    

3 
Saya melakukan tugas sesuai standar keahlian yang 

telah ditetapkan 
    

4 
Saya bersedia menambah pengetahuan saya yang 

dapat bermanfaat bagi perusahaan 
    

5 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan yang sulit.     

6 Saya teliti saat bekerja.     

Dorongan 1 2 3 4 

7 
Saya mempunyai dorongan untuk berperilaku kerja 

yang baik. 
    

8 Saya giat dalam bekerja.     

9 Saya ditempatkan sesuai dengan kemampuan saya.     

10 
Saya menyelesaikan tugas yang diberikan dengan 

penuh tanggung jawab. 
    

11 
Saya bangga mengatakan bahwa saya adalah bagian 

dari organisasi ini. 
    

Antusiasme 1 2 3 4 

12 Saya seorang yang antusias dalam bekerja.     

13 Saya suka dengan pekerjaan yang menantang.     

14 
Saya memiliki semangat yang lebih dalam 

menjalankan tugas. 
    

15 Saya tertarik dengan bidang pekerjaan saya.     

16 
Saya melaksanakan semua kegiatan dalam 

perusahaan saya. 
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No Aspek Penelitian Alternatif Jawaban 

Perceived Organizational Support (Ajmal et al., 2015)     

Organisasi Menghargai Kontribusi Karyawan 1 2 3 4 

1 Organisasi mengharai peran saya.     

2 
Organisasi mengharai kontribusi yang telah saya 

lakukan. 
    

3 Peran saya selalu dipedulikan oleh organisasi.      

4 
Saya ikut berkontribusi dalam tugas yang 

diperintahkan. 
    

Organisasi Menghargai Usaha Ekstra 1 2 3 4 

5 Organisasi menghargai usaha ekstra saya.     

6 
Saya mendapat penghargaan atas pencapaian yang 

didapat. 
    

7 
Saya mendapatkan keadilan dalam pengembangan 

karir. 
    

Organisasi akan memperhatikan segala keluhan dari 

karyawan 
1 2 3 4 

8 
Saya merasa senang saat keluhan saya ditangapi oleh 

organisasi. 
    

9 
Saya merasa senang saat keluhan saya diperhatikan 

oleh organisasi. 
    

10 
Organisasi saya peduli dengan keluhan kerja 

pegawainya. 
    

11 
Organisasi ini memperhatikan pendapat yang saya 

sampaikan. 
    

12 
Organisasi memberikan kesempatan untuk 

berpendapat pada setiap pegawainya. 
    

Organisasi sangat peduli dengan kesejahteraan 

karyawan 
1 2 3 4 

13 
Organisasi ini benar-benar peduli tentang 

kesejahteraan saya. 
    

14 
Saya mendapat fasilitas memadai dalam menunjang 

pekerjaan. 
    

15 
Saya merasa organisasi memberi penghargaan sesuai 

dengan kontribusi yang saya berikan. 
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No Aspek Penelitian Alternatif Jawaban 

16 
Saya diberikan arahan yang jelas ketika ada tugas 

yang harus diselesaikan. 
    

Organisasi akan memberitahu karyawan apabila tidak 

melakukan pekerjaan dengan baik 
1 2 3 4 

17 
Organisasi ini benar-benar memberi inspirasi terbaik 

dalam kinerja saya. 
    

18 Organisasi selalu memantau kinerja pegawainya.     

19 Organisasi menegur pegawai jika tidak sesuai standar     

20 
Organisasi memberikan dorongan agar pegawai 

dapat memperbaiki kinerjanya. 
    

Organisasi peduli dengan kepuasan secara umum 

terhadap pekerjaan karyawan 
1 2 3 4 

21 Organisasi peduli dengan kepuasan kerja saya.     

22 
Organisasi memperhatikan kepuasan pegawai atas 

pekerjaan yang diberikan. 
    

23 
Organisasi mengevaluasi kepuasan pegawai atas 

pekerjaan yang diberikan. 
    

Organisasi menunjukkan perhatian yang besar 

terhadap karyawan  
1 2 3 4 

24 
Saya terbantu saat organisasi memberikan arahan 

yang jelas ketika ada tugas yang harus diselesaikan. 
    

25 Saya memperhatikan karyawan ketika bekerja.     

26 
Saya memberikan dukungan kepada karyawan ketika 

bekerja. 
    

27 
Saya merasa atasan saya bersedia membantu ketika 

saya membutuhkan bantuan. 
    

Organisasi merasa bangga atas keberhasilan 

karyawan dalam bekerja 
1 2 3 4 

28 
Saya senang karena diberi tanggung jawab penuh 

terhadap pekerjaan yang dibebankan oleh organisasi. 
    

29 
Saya diberikan kepercayaan untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 
    

30 
Saya diberi reward atas pencapainan saya dalam 

bekerja. 
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Lampiran 2 Data Tobulasi 
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3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
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4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 1 2 2 2 2 4 4 2 4 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 1 1 1 1 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

1 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data 
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