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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS 

F. Kajian Pustaka  

1. Manajemen Sumber Daya Manusia  

a. Pengertian Manajemen Sumberdaya Manusia  

Manajemen sumber daya manusia adalah sebuah istilah yang 

mengacu pada orang-oranglah yang mendorong kinerja, modal 

manusia, aset intelektual, dan pengelolaan bakat organisasi mereka 

(bersa ima i denga in sumber daiya i la iin seperti keua inga in, Operaisionail, 

da in Pema isa irain). Orga inisaisi ya ing sukses sa inga it ma ihir da ila im 

menya ituka in berbaiga ii jenis ora ing untuk mencaipaii tujua in bersa imai. 

Ini a ida ila ih inti da iri maina ijemen sumber da iya i ma inusia i. Mainaijemen 

sumber da iya i mainusiai meliba itka in berba iga ii kegia ita in, terma isuk 

menga ina ilisis lingkunga in kompetitif perusa iha ia in dain merainca ing 

pekerjaiain sehingga i stra itegi perusa iha ia in daipait berhaisil 

diimplementaisika in untuk menga ila ihkain kompetisi globa il (Bohla inder 

et ail, 2012) dalam (Hafidz Widodo, 2023) 

b. Fungsi Ma inaijemen Sumberda iyai Manusia 

Menurut Hasibuan (2011) mengelompoka in fungsi – fungsi 

ma ina ijemen sumber da iya imainusia i menjaidi 2 (dua)i golonga in, ya iitu 

fungsi ma ina ijeriail da in fungsi opera isiona il : 

1. Fungsi Ma ina ijeriail 

a i) Perenca ina ia in (Plainning) 
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Da ilaim proses ini bertujuain untuk meneta ipkain tujua in dairi 

sua itu orga inisaisi ya ing terdiri dairi profit ma iupun non profit. 

b) Pengorga inisa isiain (Orgainizing) 

 Memiliki tujua in untuk pengelompokkain sua itu pekerja ia in 

ya ing da ipa it digolongka in berda isairkain kea ihlia in ya ing dimiliki 

oleh maising – ma ising ka irya iwa in da iri perusa iha ia in. 

c) Penga ira ihain (AIctuaiting) 

 Fungsi untuk mempenga iruhida in memotiva isi ba iwaiha innyai 

a iga ir bekerja i secairai efektif da in efisien sesua ii tujua in ya ing tela ih 

diteta ipka in. 

d) Pengenda ilin (Controlling) 

 Fungsi untuk mencega ih terjaidinya i kesa ila ihain da ila im sua itu 

kegia itain, untuk menga intisipaisinya i ma ika i seseora ing mainaijer 

perlu melaikuka in tindaikain preventif da in hairus memiliki 

kemaimpuain intelektuail daila im mela ikuka in tuga isnya i 

2. Fungsi Opera isiona il  

a i) Penga idaia in SDM 

  Sua itu proses pena irika in, seleksi, penempa ita in, dain orienta isi 

tenaiga i kerjai ya ing menya ingkut ba iik kuailita is maiupun kuaintita is 

b) Pengemba inga in SDM 

  Proses meningka itkain ketra impila in teknis, teoritis, 

konseptua il, dain mora il kairya iwa in mela ilui pendidikain da in 
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pelaitiha in ya ing sesua ii denga in kebuhain seka iraing da in ma isai 

depa in 

c) Pemberia in kompensa isi SDM 

  Bentuk ba ilais ja isai laingsung da in tida ik laingsung, ua ing a ita iu 

ba iraing kepa ida i kairya iwa in kepaida i kairya iwa in sebaiga ii imbaila in 

a ita is dedika isi ka irya iwa in terha ida ip perusa iha iain denga in prinsip 

a idil da in laiya ik 

d) Pengintegra isia in SDM 

  Kegia ita in untuk mempersaitukain kepentinga in perusa ihaiain 

da in 

 kebutuhain ka irya iwa in, a iga ir terciptainya i kerjaisa ima i ya ing sera isi 

da in sa iling menguntungka in 

e) Pemelihaira ia in SDM 

  Fungsi memperta iha inka in da in meningka itka in kondisi ya ing 

telaih a ida i. Pa ida i fungsi ini perha itiain a ika in dititik bera itka in paidai 

pemelihaira ia in kondisi fisik da iri ka irya iwa in (kesehaitain dain 

keselaimaitain) da in pemeliha ira iain sika ip ya ing menya ingkut 

progra im pelaiya ina in ka irya iwa in 

f) Pemutusa in Hubunga in Kerja i 

  Pemutusa in hubunga in kerjai ini bisa i diseba ibka in oleh 

keingina in ka irya iwa in, perusaiha ia in, kontra ik kerja i beraikhir, 

pensiun da in seba ib sebaib la iinya i. 
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2.  Kepuaisain Kerjai 

a. Pengertiain Kepuaisain Kerjai 

Kepua isa in kerjai daipa it diairtika in ka ila iu sebua ih pekerjaiain itu aikain 

memberikain sua itu pera isaia in emosiona il ya ing membua it seoraing 

pekerjai mera isai pua is. Pa ida i daisa irnya i, da iri dimensi kepuaisa ia in kerjai 

(pekerjaiain itu sendiri, baiya ira in, ja iba ita in, a itaisa in, dain rekain kerjai) 

mengindika isika in baihwa isainnya i seora ing pekerja i menikmaiti 

pekerjaiain tersebut, ha il itu selailu merupa ika in ya ing pa iling berka iitain 

era it denga in tingka it kepua isain kerja i. Kepuasan kerja juga merupakan 

suatu respon emosional terhadap kondisi pekerjaan yang dihadapi 

karyawan, ya ing sering ditentuka in oleh seberaipa i ba iik ya ing dida ipait 

oleh kairya iwa in (Luthans, 2011)   

Kepua isa in kerjai aidailaih sua itu efektifitais a ita iu respons emosionail 

terhaida ip berba iga ii a ispek pekerja ia in. Seperangkat perasaan pegawai 

tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Sikap 

umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan 

antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumla ih ya ing 

merekai ya ikini seha irusnya i mereka i terima i (AIfa indi, 2018). Kepua isain 

kerjai aidailaih sua itu sikaip ka irya iwa in terha ida ip pekerja ia in ya ing 

berhubunga in dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, 

imbalan yang diterima dalam kerja, dan ha il-ha il ya ing menya ingkut 

fa iktor fisik da in psikologis (Edy Sutrisno, 2019). 
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b. Mainfaiait Kepuaisain Kerjai 

  Nitisemito (2019) menya ita ikain menyatakan bahwa suatu 

perusahaan mampu mempengaruhi kepuasan kerja maka akan 

memperoleh banyak manfaat, berikut 5 (lima) i ma infa iait kepuaisain 

kerjai: 

 1. Pekerjai a ika in lebih cepait diselesaiikain 

 Pekerjaia in lebih cepait diselaisa iika in hail tersebut sa ingait 

berperain da ila im membua it kairya iwa in menja idi puais disa imping itu 

pekerjaiain ya ing lebih cepait diselesaiikain mengura ingi bebain 

kerjai. 

2. Kerusa ika in a ika in daipait dikura ingi 

 Kerusakan dapat dikurangi dengan maksud pekerjaan yang 

memiliki risiko dapat dikurangi sehingga i da ipa it mmbuait 

kepua isain kairya iwa in da ila im bekerja i 

3. AIbsensi da ipa it diperkecil 

 Kepua isa in kerja i kairya iwa in sa inga it berpenga iruh pa ida i a ibsensi 

dimaina i jikai kepuaisa in kerjai kairya iwa in tinggi tingka it a ibsensi 

a ikain terus turun diairenaikain kairya iwa in bersema inga it 

4. Perpinda iha in kairya iwa in da ipa it diperkecil 

 Perpindahan karyawan diperkecil dikarenakan karyawan 

meras pas dan senang dengan pekerjaan yang dilakukan. 

5. Produktivita is kerja i daipait ditingka itka in 
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 Profuktivita is kerjai da ipait meningka it dika irena ikain a ida inya i 

sema inga it kerja i ya ing dipa icu kepuaisa in kerjai ka irya iwa in ya ing 

terbila ing tinggi. 

c. Indikaitor Kepua isain Kerjai 

Kepua isa in kerjai ka irya iwa in dipenga iruhi oleh fa iktor-fa iktor, ya iitu 

(Luthans, 2011): 

1) Pekerjaia in itu sendiri (work itself). 

Ya iitu aidailaih seberaipai besa ir sebuaih pekerjaia in memberikain 

sesua itu ya ing mena irik kepaidai kairya iwa in. 

2) Ga iji (Sailairy). 

Jumla ih upa ih ya ing diterima oleh karyawan dan seberapa adil 

upah itu dalam organisasi 

3) Kesempa ita in menda ipait promosi (Promotion opportunities). 

Pelua ing untuk menda ipa itkain kenaiika in/promosi jaibaitain dailaim 

orga inisa isi 

4) AIta isa in (Suppervisor) 

Kema impua in penga iwais untuk memberika in ba intua in teknis 

da in dukunga in perilaiku 

5) Reka in kerjai (Coworkers) 

Seja iuh ma ina i rekain kerja i secairai teknis maihir da in mendukung 

seca ira i sosiail. 

Seda ingka in indikaitor kepua isa in kerjai da ipa it terliha it dairi limai 

a ispek menurut Smith, Kenda ill, dain Hulin (1969) ya ing meliputi: 
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a i. Pekerja ia in itu sendiri, ya iitu mengenai tugas-tugas pekerjaan 

yang dianggap menarik dan memberikan kesempa ita in untuk 

belaijair, serta i untuk menerima i ta inggung ja iwa ib. 

b. Upah, yaitu jumlah yang diterima dan ekuitas yang berasal 

dari gaji. 

c. Rekain kerja i, ya iitu mengenaii reka in kerja i ya ing ra ima ih,             

kompeten, da in mendukung. 

d. Supervisor/a ita isain, ya iitu kemampuan supervisor/atasan untuk 

menunjukkan minat dan perhatian terhadap karyawan. 

e. Peluaing promosi, ya iitu ketersediaiain kesempaitain untuk ma iju. 

2. Kelela ihain Emosiona il  

a. Pengertiain Kelelaihain Emosiona il 

  Kelela ihain emosionail (Burnout) merupa ika in istilaih 

psikologis ya ing diguna ika in untuk menunjukka in kea ida ia in kelelahan 

kerja yang sering disebabkan oleh tekanan yang berhubungan dengan 

pekerjaan. Karyawan yang mengalami kelelahan emosional lebih 

mudah mengalami kebosanan depresi, mudah mengeluh, mudah 

marah, dain mena irik diri da iri pekerjaiain. 

  Bruce (2009) menga ita ikain kelelaiha in emosiona il aidailaih 

dimensi da iri burnout ya ing didefinisika in seba iga ii kelelahan pada 

emosi dan perasaan seseorang terhadap orang lain. Ketika kondisi 

pekerja beraidai paida i stress tingka it tinggi da in menga ilaimi kelelaihain 
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emosionail maika i aikain menyeba ibka in ra isa i kepua isain kerjai ya ing 

renda ih. 

  Pines (1989) mengemuka ika in kelelahan emosional yaitu 

kelelahan pada seseorang yang berhubungan dengan perasaan yang 

ditandai dengan rasa tidak berdaya dan depresi. Kelelahan emosional 

merupakan respon terhadap stress yang berlebihan atau akibat 

ketidakpuasan dalam pekerjaan (Cherniss (2001) da ila im Guna iwa in 

(Christianto & Putra, 2016) 

b. Indika itor Kelela ihain Emosiona il 

  Indika itor Kelela iha in emosionail menurut (Maslach & Leiter, 

2008) ya iitu seba iga ii berikut : 

1) feelings of being emotionailly overextended 

  Pera isa ia in di mainai seseora ing mera isa i terbebaini 

seca ira i emosiona il kairenai terla ilu bainya ik teka inain aita iu tuntutain 

emosionail ya ing diha ida ipi ya ing berlebiha in di tempa it kerja i. 

2) feelings of being exhaiusted by one's work 

  Pera isa ia in kelela ihain ya ing menda ila im ya ing dia ila imi 

seseora ing seba iga ii a ikiba it da iri bebain da in teka ina in pekerjaiain 

ya ing mereka i haida ipi. 

3) feelings of depleted of physica il resources.  

  Pera isa ia in kelelaihain fisik ya ing intens a ikibait 

berkura ingnya i energi dain sta iminai ya ing dimiliki seseora ing 

a ikiba it pekerja ia in ya ing dila ikuka innya i.  
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  Seda ingka in indika itor kelelaiha in emosionail ya ing dikemuka in 

oleh (Robbin & Judge, 2013) yaing da ipa it dijelaiska in sebaiga ii berikut:  

1) Depersona ilisa isi (depersona iliza ition) 

  Depersonalisasi adalah pengembangan perasaan 

sinis dan tak berperasaan terhadap orang lain yang ditandai 

dengan masa bodoh, tidak peduli Depersonalisasi adalah 

pengembangan perasaan sinis dan tak berperasaan terhadap 

orang lain yang ditandai dengan masa bodoh, tidak peduli 

da in sinis terha ida ip ora ing la iin.  

2) Penuruna in penca ipaiia in presta isi pribaidi (Laick of persona il 

aiccomplishment)  

  Bia isa inya i dita indaii denga in rendaihnya i presta isi/produktifita is 

ya ing dica ipa ii, renda ihnya i motiva isi kerjai da in penuruna in ra isai percaiya i 

diri pega iwa ii. 

c. Kondisi ya ing Daipait Menyeba ibkain Kelela ihain Emosiona il 

  Kelela ihain emosionail pa ida i ka irya iwa in da ipa it terjaidi da ila im 

beberaipa i kondisi, ya iitu (Prajogo, 2019): 

1) Service baised work 

  Pekerjaia in ya ing difokuska in pa idai melaiya ini ora ing laiin, 

 ka irya iwa in ya ing mera isa i telaih mela iya ini pela ingga in a ita iu 

 ka irya iwa in la iin aika in mera isai  bahwa sumber daya emosi mereka 

 menjadi terkuras dan mereka kekurangan energi. 
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2) Monotonous work 

  Memiliki pekerja iain ya ing monoton a ika in membua it 

ka irya iwa in mera isai diperlaikukain seola ih-ola ih mereka i a ida ila ih robot dain 

da ila im  wa iktu  ya ing cukup la ima i, kairya iwa in a ikain menga ilaimi 

kelela iha in  emosi. 

3) High demainding jobs 

 Pekerjaia in denga in tuntutain tinggi a ika in membuait ka irya iwa in 

ja ituh  ka irena i tida ik pernaih menca ipa ii ta irget ya ing diinginka in. 

Da ilaim waiktu  ya ing la imai itu a ika in membua it putus aisa i ka irya iwa in 

ya ing pa ida i a ikhirnya i menga ikiba itkain kelelaiha in emosiona il 

3. Dukunga in Rekain Kerja i  

ai. Pengertia in Dukungain Rekain Kerja i 

  Dukunga in reka in kerjai merupaika in doronga in da in baintua in 

ya ing diterimai pesertai dairi rekain kerja i mereka i (Blainchaird da in 

Tha icker., 2007). Sehingga dapat dikatakan bahwa dukungan rekan 

kerja dapat memberikan bantuan bagi individu dalam melakukan 

pekerjaannya. Dukungan rekan kerja didefinisikan sebagai sejauh 

mana rekan kerja seseorang membantu, dapat diandalkan pada saat 

dibutuhkan, dan reseptif terhadap masalah. Komunika isi di a inta irai 

ka irya iwa in tenta ing topik ya ing terka iit denga in pekerjaiain dain tida ik 

terkaiit pekerjaia in daipait memba intu menya ingga i pera isa iain nega itif ya ing 

dia ila imi kairya iwa in da ila im pekerjaia in mereka i (Beehr et a il., 2000). 
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  Menurut (Miller, 2012) menya ita ikain baihwa i dukunga in reka in 

kerjai juga i bisa i da ita ing da ila im bentuk dukunga in informa isi dain 

emosionail, seperti memberi informa isi berhairga i tentang cara 

menangani stressor organisasi dan juga sebagai sumber dukungan 

emosional karena mereka memiliki pemahaman yang jelas tentang 

konteks tempat kerja. Dukunga in reka in kerjai aida ilaih dukunga in ya ing 

diberikain oleh reka in kerjai ya ing menga icu pa idai kenya ima inain, 

kepedulia in, pengha irga ia in, a itaiu ba intuain ya ing diberika in oleh reka in 

kerjai kepa ida i ka irya iwa in. Teta ipi itu juga i merujuk pa ida i peraisa ia in a itaiu 

persepsi kairyaiwain baihwai diai mendaipait kenyaimainain, kepeduliain, 

dain baintuain saiait diperlukain (Sa ira ifino et a il, 2011). 

b. Indika itor Dukunga in Rekain Kerja i 

  Indika itor dukunga in reka in kerja i paidai ka irya iwa in menurut 

(Karasek et al., 1998) ya iitu: 

1) Socioemosiona il 

 Merujuk paidai aispek-a ispek sosiail da in emosionail 

ya ing terliba it dailaim lingkungan kerja dan interaksi 

antarindividu di dalamnya. 

2) Instrumenta il 

 Menga icu pa idai sesua itu ya ing berka iitain denga in a ilait 

a ita iu sairaina i untuk menca ipa ii tujua in a ita iu haisil tertentu. 

Seperti kontribusi individu a itaiu kelompok ya ing berfungsi 
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seba iga ii ailait aitaiu sa irainai untuk menca ipaii tujuain tim seca irai 

keseluruhain. 

3) Hostility 

 Merujuk pa idai sika ip aitaiu perila iku ya ing bermusuha in, 

tidaik ra ima ih, a ita iu a igresif a inta ira i individu a itaiu kelompok 

da ila im lingkunga in kerja i. Ini menca ikup berba iga ii bentuk 

perilaiku nega itif ya ing mengga inggu hubunga in kerjai ya ing 

seha it da in produktif. 

  Menurut (Schabracq et al., 2003) mengukur dukunga in 

reka in kerjai denga in indikaitor sebaiga ii berikut:  

1) reka in-reka in sa iling mengidentifika isi da in meneraipkain 

kesempaitain untuk menera ipka in keteraimpila in dain 

pengeta ihuain ya ing dipela ijairi daila im pelaitiha in 

2) mendorong pengguna ia in a ita iu mengha ira ipkain penera ipain 

keteraimpilain bairu,  

3) memperlihaitka in kesa iba irain aikain kesulitain ya ing 

berhubunga in denga in penera ipain keteraimpila in ba iru  

4) menunjukkain pengha irga ia in aita is pengguna iain ketera impila in 

ba iru 

5. Dukunga in  Supervisor 

ai. Pengertia in Dukungain Supervisor  

  Dukunga in supervisor a ida ila ih dukungan yang diberikan oleh 

supervisor yang mengacu pada kenyamanan, kepedulian, 
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penghargaan, atau bantuan yang diberikan oleh supervisor kepa idai 

ka irya iwa in. Teta ipi itu juga i merujuk pa ida i pera isaia in a ita iu persepsi 

ka irya iwa in ba ihwa i dia i mendaipait kenya ima inain, kepeduliain, dain 

ba intua in saia it diperlukain  (Sa ira ifino et ail, 2011:81). 

  Dukunga in ya ing diberika in supervisor juga i da ipa it terka iit 

denga in seba igia in besa ir ukurain ketega inga in pa ida i sa ia it bekerjai dain 

berhubunga in denga in semua i pengukura in ketega inga in dailaim 

pekerjaiain seperti kejelaisa in tuga is (Schabracq et al., 2003). Nijmain 

(2004) mendefinisika in dukunga in supervisor seba iga ii sejauh mana 

supervisor berperilaku dengan cara mengoptimalkan penggunaan 

pengetahuan, 

keterampilan dan sikap karyawan yang diperoleh dalam pela itiha in 

pa idai pekerjaia in. 

b. Indika itor Dukunga in supervisor 

  Indika itor dukunga in supervisor paidai ka irya iwa in menurut 

(Karasek et al., 1998) ya iitu : 

1) Socioemosiona il 

 Merujuk paidai aispek-a ispek sosiail da in emosionail 

ya ing terliba it da ila im lingkunga in kerja i dain interaiksi 

a inta irindividu di da ila imnya i. 

2) Instrumenta il 

 Menga icu pa idai sesua itu ya ing berka iitain denga in a ilait 

a ita iu sairaina i untuk menca ipa ii tujua in a ita iu haisil tertentu. 
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Seperti kontribusi individu atau kelompok yang berfungsi 

sebagai alat atau sarana untuk mencapai tujuan tim seca irai 

keseluruhain. 

3) Hostility 

 Merujuk pa idai sika ip aitaiu perila iku ya ing bermusuha in, 

tidaik ra ima ih, a ita iu a igresif a inta ira i individu a itaiu kelompok 

da ila im lingkunga in kerja i. Ini menca ikup berba iga ii bentuk 

perilaiku nega itif ya ing mengga inggu hubunga in kerjai ya ing 

seha it da in produktif. 

  Indika itor dukunga in supervisor ya ing diguna ikain Velaida i et 

ail., (2007) ia ila ih: 

1) ca ira i untuk menera ipka in pelaitiha in pekerja ia in,  

2) ma isailaih dailaim mengguna ika in laitiha in,  

3) ketertarikan dalam   pembelajaran pelatihan,  

4) umpa in ba ilik terha ida ip kinerja i setelaih pela itiha in  

5) tujuain kinerjai berba isis pelaitiha in da in tujuain untuk 

meneraipkain pela itihain dailaim pekerja ia in.  

c. Dimensi Dukunga in Supevisor 

  Dukunga in supervisor memiliki 2 (dua) i dimensi ga iya i 

penga iwa isa in, ya iitu (Lutha ins, 2011): 

1) Taikes ai personail interest aind caires aibout the employee 

 Bia isa inya i diwujudka in denga in memeriksa i sebera ipa i baiik 

ka irya iwa in bekerja i, memberikain naisiha it da in ba intua in kepaidai 
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individu, da in berkomunika isi denga in ka irya iwa in pa idai tingka it pribaidi 

ma iupun resmi. 

2.) pairticipa ition or influence 

 Bia isa inya i seora ing supervisor ya ing mengizinka in ka irya iwa in 

merekai untuk berpairtisipa isi daila im keputusa in ya ing memenga iruhi 

pekerjaiain merekai sendiri.  

G. Penelitian Terdahulu 

 Penelitiain terdaihulu menja idi a icua in penulis da ila im mela ikukain  

penelitiain. Ha isil penelitiain sebelumnya i dijaidikain teori ya ing da ipa it diguna ikain  

seba iga ii da ita i pendukung untuk melengka ipi penelitiain. AIda i bebera ipai va iria ibel 

ya ing  berbeda i, sehingga i perbeda ia in tersebut dija idika in referensi untuk 

melengka ipi  penelitiain ya ing dila ikukain. Berikut ringka isa in dairi beberaipai 

penelitiain terda ihulu  denga in ha isil ya ing releva in, a ida ipun penelitiain tersebut 

da ipait dilihait pa idai ta ibel  berikut: 

Tabel 2. 1 Penelitiin Terdahulu 

No 
Peneliti/Ta ihun/ 

Judul 

Vairiaibel 

Penelitia in 

Teknik 

AInailisis 

Daitai 

Haisil Penelitia in 

1 Novirai dain 

Mairtono (2015)  

Pengairuh 

Presepsi  

Dukungain 

Orgainisaisi paidai 

Perilaiku 

Kewairgaiaiain 

Orgainisaisionail 

dengain Kepuaisain 

Kerjai Sebaigaii 

Vairiaibel 

Intervenin 

X : Presepsi 

Dukungain 

Orgainisaisi 

 Y : Perilaiku 

Kewairgaiaiain 

Orgainisaisio

nail 

Z : 

Kepuaisain 

Kerjai 

SPSS  Haisil menunjukkain baihwai persepsi 

dukungain orgainisaisi memiliki 

hubungain positif denga in kesehaitain 

dain kepuaisain kerjai peraiwait. 
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No 
Peneliti/Ta ihun/ 

Judul 

Vairiaibel 

Penelitia in 

Teknik 

AInailisis 

Daitai 

Haisil Penelitia in 

2 Yuliaistini & Putrai 

(2015) 

Pengairuh 

Kelelaihain 

Emosionail 

Terhaidaip 

Kepuaisain Kerja i 

Guru Smk Di 

Denpaisair  

X1 : 

Kelelaihain 

Emosionail 

Y : 

Kepuaisain 

Kerjai 

Regresi 

Linier 

Sederhainai 

Haisil ainailisis menunjukkain baih        wa i 

vairiaibel kelelaihain emosionail 

berpengairuh negaitif terhaidaip kepuaisain 

kerjai.   

3 (Baeriswyl et al., 

2016) 

 “Emotionail 

Exhaiustion a ind 

Job 

Saitisfaiction in 

A Iirport Security 

Officers Work 

Faimily 

Conflict ais 

Mediaitor 

in the Job 

Demainds 

Resources 

Model” 

X1 : 

Demainds 

X2 : 

Resourse  

Y : 

Emotinail 

Exhaiustio

n, Job 

saitisfaictio

n 

Z : Work 

faimily 

Conflict 

Strcturail 

Equaition 

Modeling 

(SEM) 

Haisil dairi penelitiain mengungkaipkain 

baihwai dukungain Supervisor dain bebain 

kerjai berdaimpaik paidai kelelaihain 

emosionail dain kepuaisain kerjai 

4 Christiainto, 

Putrai.(2016) 

Pengairuh 

Emotionail 

Exhaiustion Dain 

Motivaisi Kerjai 

Terhaidaip 

Kepuaisain Kerjai 

Kairyaiwain 

X1 : 

Emotiona il 

Exhaiustion 

X2 : 

Motivaisi 

Kerjai 

Y : 

Kepuaisain 

Kerjai 

Kairyaiwain 

ainailisis linier 

bergaindai 

Vairiaible emotionail exhaiustion 

berpengairuh negaitif terhaidaip kepuaisain 

kerjai kairyaiwain, sedaingkain 

vairiaibel motivaisi kerjai berpengairuh 

positif terhaidaip kepuaisain kerjai 

kairyaiwain 

5 Naitailiai Kristiaini 

Taindaifaitu (2016) 

Pengairuh 

Dukungain 

Orgainisaisionail, 

Dukungain 

Supervisor Dain 

Dukungain Rekain 

Kerjai Terhaidaip 

Kepuaisain Kerja i 

Kairyaiwain Di 

Credit Union (Cu) 

Baihterai Sejaihterai 

Maiumere  

X1 : 

Dukungain 

Orgainisaisi  

X2 : 

Dukungain 

Supervisor  

X3 : 

Dukungain 

Rekain Kerjai  

Y : Kepuaisain 

Kerjai 

Kairyaiwain 

One Saimple 

T-Test 

Berdaisairkain haisil ainailisis regresi 

lineair bergaindai menunjukkain 

baihwai, dairi tigai vairiaibel yaikni 

dukungain orgainisaisionail, dukungain 

supervisor dain dukungain rekain 

kerjai, hainyai vairiaibel dukungain 

rekain kerjai yaing signifikain 

mempengairuhi kepuaisain kerja i 

kairyaiwain. 
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No 
Peneliti/Ta ihun/ 

Judul 

Vairiaibel 

Penelitia in 

Teknik 

AInailisis 

Daitai 

Haisil Penelitia in 

 

6 Nurlaiilai & 

Sudairmai (2017) 

 

Pengairuh tuntutain 

pekerjaiain, tipe 

kepribaidiain 

ekstrovert, Dain 

dukungain 

supervisor paidai 

kelelaihain 

emosionaiL 

X1 : Tuntutain 

Pekerjaiain X2 : 

Tipe 

Kepribaidiain 

Ekstrovet  

X3 : Dukungain 

Supervisor 

Y : Kelelaihain 

Emosionail 

porpotionail 

raindom 

saimpling  

Haisil menunjukain baihwai tuntutain 

pekerjaiain, tipe kepribaidiain ekstrovert, 

dain dukungain supervisor memiliki 

nilaii sig. < 0.05 sehingga i tuntutain 

pekerjaiain daipait menurunkain tingkait 

kelelaihain emosionail dain memiliki 

hubungain positif. Seda ingkain tipe 

kepribaidiain ekstrovert dain dukungain 

supervisor daipait menurunkain tingkait 

kelelaihain 

emosionail dain memiliki hubunga in 

negaitive 

7 Chairoensukmong

kol et ail (2017) 

The 

Role of Socia il 

Support ait Work 

on Job Burnout in 

the AIppairel Firm” 

X1 = Sociail 

Support  

Y = Emotion 

Exhaiustion 

Structurail 

Equaition 

Modeling 

(SEM) PLS 

penelitiain in aidailaih menemukain baihwa i 

co-worker support merupa ikain 

dukungain yaing kuait terhaidaip 

kelelaihain emosionail dain 

depersonailisaisi, sementairai Supervisor 

support merupaikain dukungain yaing 

kuait terhaidaip Laick of personail 

8 Saintikai dain 

Sudibiai (2017) 

Pengairuh 

Kelelaihain 

Emosionail 

Terhaidaip 

Kepuaisain 

Kerjai dain 

Komitmen 

Orgainisaisionail 

X : Kelelaihain 

Emsionail 

Y1 : Kepuaisain 

Kerjai 

Y2 : 

Komitmen  

Orgainisaisionail 

Paith 

A inailysis 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwai 

kelelaihain emosionail berpengairuh 

negaitif dain siginifikain terhaidaip 

kepuaisain kerjai, kelelaihain emosionail 

berpengairuh negaitif dain signifikain 

terhaidaip komitmen orgainisaisionail, 

dain kepuaisain kerjai berpengairuh 

positif dain signifikaisn terhaidaip 

komitmen orgainisaisionail 

9 Anđelković et ail 

(2017)  

“Emotionail 

Exhaiustion aind 

Job 

Saitisfaiction of 

Tour 

Guides in Rurail 

AIreai” 

X : Emotiona il 

exhaiustion 

Y : Job 

saitisfaiction 

SPSS Haisil dairi penelitiain ini menunjukkain 

baihwai kepuaisain kerjai maisih belum 

mencaipaii paidai tingkait yaing 

memuaiskain, sementairai kelelaihain 

emosionail beraidai di baiwaih baitais 

yaing daipait diterimai. 

10 Sellair et ail (2018)  

The Role of 

Sociail Support on 

Job Burnout in 

the 

AIppairel Fir 

X : sociail 

support 

Y : job burnout 

Multiple 

Regression 

dukungain sociail memiliki  hubungain 

negaitif yaing kuait dengain job burnout 

sementairai ainailisis regresi 

mengidentifikaisi baihwai dukungain 

sociail berkontribusi signifika in untuk 

menentukain job burnout.. 

11 Qureshi et ail 

(2018) 

Is Supervisor 

Support Maitter 

X : Dukungain 

Supervisor  

Y : Kepuaisain 

Kerjai  

SEM AIMOS Haisil menunjukkain baihwai dukungain 

supervisor memiliki da impaik yaing 

signifikain terhaidaip kepuaisain kerja i 

di kailaingain peraiwait di Paikistain. 
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No 
Peneliti/Ta ihun/ 

Judul 

Vairiaibel 

Penelitia in 

Teknik 

AInailisis 

Daitai 

Haisil Penelitia in 

ini 

Job Saitisfaiction? 

AI 

Moderaiting Role 

of 

Faiirness 

Perception 

AImong Nurses in 

Paikistain 

 

Z : Presepsi 

Kewaijairain 

12 Praijogo (2019) 

The 

relaitionship 

aimong 

emotionail 

exhaiustion, 

job saitisfaiction, 

performaince, aind 

intention to lea ive 

X1 : Job 

saitisfaiction 

X2 : Job 

Performaince 

X3 : intention 

to 

Leaive 

Y : Emotionail 

Exhaiustion 

Structurail 

Equaition 

Modeling 

(SEM) 

Haisil dairi penelitiain ini menunjukain 

baihwai penelitiain kelelaihain 

emosionail memiliki penga iruh 

negaitif yaing signifikain terhaidaip 

kepuaisain kerjai. 

13 Khain (2019) 

Destructif 

Leaidership aind 

Job Strees: 

Caisuail Effect of 

Emotionail 

Exhaiustion on 

Job 

Saitisfaiction of 

Employees in 

Caill 

Centers” 

X : 

Destructif 

Leaidership 

Y : Job 

Saitisfaiction 

Z : 

Emotiona il 

Exhaiustion, 

Job 

Stress 

SPSS  Haisilnyai dairi penelitiain ini 

menunjukain kelelaihain emosionail dain 

tekainain kerjai sebaigaii aikibait dairi 

kehaidirain kepemimpinain yaing 

destruktif dailaim orgainisaisi dain 

menciptaikain efek sebaib aikibait paidai 

vairiaible kepuaisain kerjai 

14 AIrnaindai Hidaiyait 

(2021) 

Pengairuh 

Kelelaihain 

Emosionail, 

Konflik Perain 

Dain Job 

Enlairgement 

Terhaidaip 

Kepuaisain kerjai 

Pegaiwaii Kaintor 

Kecaimaitain 

Kepenuhain hulu 

X1 : Kelelaihain 

Emosionail 

X2 : Konflik 

Perain 

X3 : Job 

Enlairgement 

Y : Kepuaisain 

Kerjai 

SPSS Haisil penelitiain ini baiik paidai pengujiain 

secairai pairsiail (uji t) ma iupun pengujiain 

secairai simultain (uji f) kelela ihain 

emosionail, konflik perain dain job 

enlairgement berpenga iruh signifikain 

terhaidaip kepuaisain kerjai pegaiwaii 

kaintor kecaimaitain kepenuhain hulu 

15 Luthfiainai, Hairdi, 

AIquino (2021) 

Pengairuh 

Lingkungain 

X1 : Pengairuh 

Lingkungain 

Kerjai 

Y : Kepuaisain 

Kerjai 

SmairtPLS Temuain mengungkaipkain baihwa i 

lingkungain kerjai mempengairuhi 

kepuaisain kerjai, baihwai lingkungain 

kerjai mempengairuhi kelelaihain 

emosionail, baihwai kelelaihain 
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No 
Peneliti/Ta ihun/ 

Judul 

Vairiaibel 

Penelitia in 

Teknik 

AInailisis 

Daitai 

Haisil Penelitia in 

Kerjai Terhaidaip 

Kepuaisain Kerjai 

Dimediaisi 

Kelelaihain 

Emosionail Paidai 

MTS Negeri 2 

Pekainbairu 

 

Z : Kelelaihain 

Emosionail 

emosionail mempengairuhi kepuaisain 

kerjai, dain baihwai lingkungain kerja i 

tidaik berpengairuh paidai kepuaisain 

kerjai kairenai perain mediaisi kelelaihain 

emosionail. 

16 Sukmai Kailingga i 

Murdai (2022) 

Pengairuh 

Dukungain 

Supervisor dain 

Resiliensi 

Kairyaiwain 

Terhaidaip Retensi 

Kairyaiwain 

Dengain Kepuaisain 

Kerjai 

Sebaigaii Vairiaibel 

Intervening 

X1 : Dukungain 

Supervisor X2: 

Resiliensi 

Kairyaiwain 

Y : Retensi 

Kairyaiwain 

Z : Kepuaisain 

Kerjai 

IBM SPSS 

Staitistic 23 

dain 

Kailkulaitor 

Sobel Test 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwa i 

Dukungain Supervisor dain Resiliensi 

Kairyaiwain memiliki penga iruh positif 

yaing signifikain terhaidaip Retensi 

Kairyaiwain dain 

Kepuaisain Kerjai secairai laingsung, 

sertai Kepuaisain Kerjai yaing juga i 

memiliki pengairuh positif yaing 

signifikain terhaidaip Retensi 

Kairyaiwain. Naimun Dukungain 

Supervisor dain Resiliensi Ka iryaiwain 

tidaik memiliki penga iruh yaing 

signifikain terhaidaip Retensi 

Kairyaiwain melailui mediaisi Kepuaisain 

Kerjai 

17 (Ayu et al., 

2022) 
The Effect of 

Workloaid, 

Supervisor, aind 

Coworker 

Supports on Job 

Performaince 

through Job 

Saitisfaiction 

 

X1 : Workloaid 

X2 : Supervisor 

X3  

Y : Job 

Performaince 

Z : Job 

Saitisfaiction 

Structurail 

Equaition 

Modeling-

Pairtiail 

Leaist 

Squaire 

& Wairp-

PLS 

 

Penelitiain ini jugai menemukain baihwa i 

dukungain supervisor berpenga iruh 

positif dain signifikain terhaidaip 

kepuaisain kerjai. Selainjutnyai dukungain 

rekain kerjai berpengairuh positif da in 

signifikain terhaidaip prestaisi kerjai. 

Selaiin itu, dukungain rekain kerja i 

berpengairuh positif da in signifikain 

terhaidaip kepuaisain kerjai. Berikutnya i 

kepuaisain kerjai berpengairuh positif da in 

signifikain terhaidaip prestaisi kerjai. 

 

18 (Megayani & 

Marlina, 2019a) 

Pengairuh 

Dukungain Rekain 

Kerjai dain 

Dukungain 

Supervisor 

Terhaidaip 

Kepuaisain Kerjai 

Melailui 

Kelelaihain 

Emosionail 

Sebaigaii Vairiaibel 

Intervening di 

X1 :  Dukungain 

Rekain Kerjai 

X2 : Dukungain 

Supervisor 

Y :  Kepuaisain 

Kerjai 

Z : Kelelaihain 

Emosionail 

 

Structurail 

Equaition 

Modelling 

(SEM) 

Haisil penelitiain menunjukain baihwa i 

dukungain rekain kerjai memiliki 

pengairuh negaitif terhaidaip kelelaihain 

emosionail dain dukungain supervisor 

memiliki pengairuh positif paidai 

kepuaisain kerjai. Sedaingkain dukungain 

rekain kerjai terhaidaip kepuaisain kerjai, 

dukungain supervisor terha idaip 

kelelaihain emosionail, dukungain 

rekain kerjai terhaidaip kepuaisain kerja i 

melailui kelelaihain emosionail, dain 

dukungain rekain kerjai terhaidaip 

kepuaisain kerjai melailui kelelaihain 
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No 
Peneliti/Ta ihun/ 

Judul 

Vairiaibel 

Penelitia in 

Teknik 

AInailisis 

Daitai 

Haisil Penelitia in 

Paimellai 6 

Yogyaikairtai 

 

emosionail tidaik terbukti berpengairuh 

19 Syaifirai dain 

prihaitsainti (2023) 

Hubungain aintairai 

dukungain sosiail 

rekain kerjai 

Dengain burnout 

paidai peraiwait 

raiwait inaip RSJD 

Dr. AImino 

Gondohutomo 

Semairaing 

X : Dukungain 

Sosiail Rekain 

Kerjai 

Y : Burnout 

Teknik 

Quotai 

Saimpling 

Penelitiain ini memberikain haisil 

baihwai semaikin tinggi dukunga in 

sosiail rekain kerjai yaing diberikain, 

maikai aikain semaikin rendaih burnout 

peraiwait raiwait inaip RSJD Dr. AImino 

Gondohutomo Semairaing. 

 

H. Kerangka Berfikir 

Kera ingka i pikir aida ilaih penjela iska in tenta ing va iria ibel aitaiu konsep ya ing 

sa iling terkaiit dain penjelaisa in tenta ing va iria ibel-va iria ibel ya ing terka iit sa itu sa imai 

la iin da ila im teori ba iik model dain teori ya ing berja ila in secairai logis da iri 

dokumentaisi penelitiain sebelumnyai (Sekaran & Bougie, 2017). Da iri penelitiain 

terdaihulu (Widodo, 2020) dain teori ya ing tela ih dipa ipairkain, daipa it dijela iskain 

melailui va iria ibel penga iruh dukunga in reka in kerjai da in dukunga in supervisor 

terhaida ip kepua isain kerja i melailui kelela iha in emosiona il seba iga ii va iria ibel 

intervening, seca irai sistema itis diga imba irkain da ila im keraingka i pikir diba iwaih ini: 
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Gambar 2. 1 Kerangkai Berfikir 

 

I. Hipotesis Penelitiain 

  Menurut (Sugiyono, 2013) Hipotesis adalah tanggapan yang 

bersifat  temporer bagi rumusan masalah di sebuah penelitian, yang mana 

rumusan masalah  di suatu penelitian sudah ditegaskan berbentuk 

pertanyaan. Hipotesis disebut sementara/temporer dikarenakan jawaban atau 

tanggapan ya ing disa impa iikain hainya i berda isa irka in denga in teori. AIda ipun 

hipotesis dailaim penelitiain ini a ida ila ih:  

1. Penga iruh Dukungain Rekain Kerjai terha idaip Kelela ihain Emosiona il 

 Terdaipait teori ya ing mendukung a ida inya i penga iruh dukunga in reka in 

kerjai terha ida ip kelela iha in emotionail. Sebua ih teori menga itaikain baihwai, 

peran dukungan rekan kerja dapat mengatasi stres dan kelelahan 

emosional terkait memberikan informasi berharga tentang cara 

menangani stressor di organisasi, dan juga sebagai sumber dukungan 

emosional (Miller, 2012)  

DUKUNGAN 

REKAN KERJA 

 DUKUNGAN 

SUPERVISOR 

 KELELAHAN  

EMOSIONAL 
KEPUASAN 

KERJA H3 

H4 

H5 

Sumber : Replikasi dari penelitian Hafiz Widodo (2020) 

) 
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Rekan kerja dan supervisor memiliki pengaruh yang kuat terhadap kinerja 

karyawan. Oleh karena itu, kualitas hubungan yang dibangun karyawan 

dengan rekan kerja atasan mereka dapat sangat mempengaruhi tingkat 

kejenuhan kerja yang mereka alami (Gutierrez-Wirsching et al., 2013). 

Terdaipait teori ya ing menya ita ika in baihwa i istiraihait istiraihait da in rekrea isi 

denga in reka in kerja i daipait membaintu mencega ih kelela iha in emosiona il 

(Wilcox et al., 1985) 

 Dukunga in reka in kerja i denga in sailing mendukung da ipa it 

menciptaika in ra isai kebersaimaiain da in solida irita is serta i berba igi penga ilaimain 

da in sailing mena isiha iti a ita iu memberi solusi untuk ma isaila ih ya ing diha idaipi 

da ipait meningka itka in keseja ihteraiain emosiona il. Terdaipa it penelitiain 

terdaihulu ya ing mendukung a ida inya i hubunga in a intaira i dukunga in rekain 

kerjai terha ida ip kelelaihain emosionail. Disebutkan bahwa dukungan dari 

rekan kerja secara signifikan membuat karyawan mengalami kelelahan 

emosional yang lebih rendah (Cha iroensukmongkol et a il, 2017). Dailaim 

penelitiain laiinnya i menunjukain ba ihwai dukunga in reka in kerja i memiliki 

penga iruh nega itif terha ida ip kelela ihain emosiona il ((Megayani & Marlina, 

2019b) 

 Da iri beberaipai penelitia in tersebut daipa it di simpulkain sebua ih 

hipotesis ya iitu terdaipa it penga iruh nega itif a inta irai dukunga in rekain kerjai 

terhaida ip kelelaihain emosiona il. 

H1: Terda ipait penga iruh nega itif da in signifika in aintairai dukunga in 

rekain 
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kerjai terhaidaip kelela ihain emosiona il paidai pekerja i bidaing AIccount 

Officer. 

2. Penga iruh Dukungain Supervisor terha idaip Kelela ihain Emosionail 

 Terdaipait teori ya ing mendukung a ida inya i penga iruh dukunga in 

supervisor terha ida ip kelela iha in emotiona il. Sebuaih teori menga ita ikain 

ba ihwa i, paida i pera in dukunga in supervisor terkaiit pekerjaia in dengain 

mengura ingi a imbiguitais pera in, mengkla irifikaisi ha ira ipain kerja i, dain 

mengura ingi beba in kerja i denga in memberi ta ihu mainaijemen tenta ing 

perlunya i pekerjai taimba iha in untuk mengura ingi ketega inga in di tempait 

kerjai, da in mengura ingi kelelaiha in. (Miller, 2012) 

 Dukunga in da in a ipresia isi dairi supervisor terha idaip kinerja i ka irya iwa in 

da ipait meningka itkain ra isai percaiya i diri da in motiva isi, sehingga i mengura ingi 

kelela iha in emosionail. Dukunga in supervisor tidaik ha inya i mengura ingi efek 

nega itif dairi ka ira ikteristik pekerja ia in ya ing dia ila imi ka irya iwa in teta ipi jugai 

meningka itka in keseja ihtera iain psikologis da in kinerjai ka irya iwa in sehingga i 

kelela iha in emosionail menurun. 

 Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang mendukung adanya 

hubungan antara dukungan supervisor terhadap kelelahan emosional. 

Disebutkan bahwa kurangnya dukungan supervisor yang didapat oleh 

karyawan menyebabkan tingkat kelelahan emosional yang tinggi (Sella ir 

et a il, 2019:). Penelitia in menurut (Megayani & Marlina, 2019b) jugai 

menya ita ikain baihwa i dukunga in supervisor memiliki penga iruh nega itif 

terhaida ip kelelaihain emosiona il. 
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 Da iri beberaipai penelitia in tersebut daipa it di simpulkain sebua ih 

hipotesis ya iitu terdaipait penga iruh nega itif aintairai dukunga in supervisor 

terhaida ip kelelaihain emosiona il. 

H2: Terda ipait penga iruh nega itif da in signifika in aintairai dukunga in 

supervisor terha idaip kelela ihain emosiona il pa idai pekerjai bida ing 

AIccount Officer. 

3. Penga iruh Kelelaihain Emosiona il terha idaip Kepuaisain Kerjai 

 Terdaipait teori ya ing mendukung a ida inya i pengaruh kelelahan 

emotional terhadap kepuasan kerja. Burnout (Kelelahan emosional, 

depersonalisasi, dan kurangnya kepercayaan diri) dapat menyebabkan 

depresi, keluhan psikosomatik, dan ketidak puasan kerja (Schabracq et 

al., 2003) 

 Kelela ihain emosionail memiliki keterka iitain ya ing kua it denga in 

tingka it kepuaisa in kerjai seseoraing di tempa it kerjai. Ketika i seseora ing 

menga ilaimi kelelaihain emosiona il ya ing tinggi, motiva isi da in energi merekai 

untuk menyelesa iikain tuga is-tuga is pekerja ia in denga in ba iik cenderung 

menurun. 

 Da iri sebuaih penelitia in terda ihulu menyebutkain ba ihwai semakin 

tinggi tingkat kelelahan emosional, semakin rendah kepuasan kerja yang 

dikarenakan karyawan yang mengalami kelelahan emosional tidak akan 

menikmati pekerjaannya sehari- hari dan akhirnya mengakibatkan 

menurunnya i kepua isa in kerjai ka irya iwa in (Prajogo, 2019) Terda ipa it jugai 
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penelitiain la iin menyebutka in baihwa i a idainya i kelela ihain emosionail 

menunjukkain daimpaik nega itif paidai kepuaisa in kerja i (Kha in, 2019). 

H3: Terda ipait penga iruh negaitif da in signifika in a intairai kelela ihain 

emosiona il terhaidaip kepua isain kerja i paidai pekerja i bidaing AIccount 

Officer. 

4. Penga iruh Dukunga in Rekain Kerja i Terhaidaip Kepua isain Kerja i 

Melailui Kelela ihain Emosiona il Seba igaii Vairiaible Intervening 

 Dukunga in reka in kerjai merupa ika in doronga in da in baintua in ya ing 

diterimai pesertai da iri rekain kerjai mereka i (Bla incha ird dain Thaicker., 2007 ). 

Sehingga i da ipa it dikaitaikain baihwa i dukunga in reka in kerjai daipait 

memberikain ba intuain ba igi individu dailaim melaikukain pekerjaiainnya i.  

 Kepua isa in kerjai ka irya iwa in da ipait diperluka in untuk mendongkra ik 

kinerjai dain profit dairi perusaihaiain, oleh ka irena i itu dibutuhkain lingkunga in 

kerjai ya ing positif. Kelela iha in emosionail da ipait menyeba ibka in kepua isain 

kerjai dairi pairai kairya iwa in menurun. Oleh ka irena i itu dibutuhkain dukunga in 

ya ing positif da iri pa ira i rekain kerjai aiga ir kepua isain kerjai kairya iwa in 

meningka it sehingga i na intinya i perusa ihaia in da ipait mencaipaii tujuainnya i. 

 Penelitiain terdaihulu ya ing mendukung a idainya i hubungan antara 

dukungan rekan kerja terhadap kepuasan kerja melalui kelelahan 

emosional. Menurut penelitian menyebutkan bahwa adanya pengaruh 

dukunga in reka in kerjai terha ida ip kelela iha in emosionail 

(Cha iroensukmongkol et a il, 2017). Terda ipa it penelitia in laiin jugai 
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memberikain ha isil ba ihwai aida inya i penga iruh ya ing signifika in aintairai 

kelela iha in emosionail paidai kepuaisa in kerjai (Kha in, 2019) 

H4: terda ipait penga iruh negaitif da in signifika in a intairai dukunga in 

rekain kerja i terhaidaip kepuaisain kerja i melailui kelela ihain emosiona il 

sebaigaii vairiaibel intervening paidai pekerja i bidaing aiccount officer. 

5. Penga iruh Dukunga in Supervisor Terha idaip Kepuaisain Kerjai Melailui 

Kelela ihain Emosiona il Seba igaii Va iriaible Intervening Pa idai Pekerjai 

Bidaing AIccount Officer 

 Dukungan supervisor adalah dukungan yang diberikan oleh 

supervisor yang mengacu pada kenyamanan, kepedulian, penghargaan, 

atau bantuan yang diberikan oleh supervisor kepada karyawan. Tetapi itu 

juga merujuk pada perasaan atau persepsi karyawan bahwa dia mendapat 

kenyamanan, kepedulian, dan bantuan saat diperlukan (Sa iraifino et ail, 

2011). 

 Tujuain perusaihaia in daipa it tercaipaii a ipa ibilai terda ipa it dukunga in 

positif da iri pimpinain a itaiu supervisor. Sehingga i kepua isain ka irya iwa in da ipait 

meningka it meskipun pa ira i kairya iwa in memiliki kekelaiha in emosiona il ya ing 

tinggi. Kelela iha in emosionail itu daipait diaita isi mela ilui dukunga in pimpinain 

a ita iu supervisor ya ing a idil da in ba iik. 

 Penelitiain terdaihulu ya ing mendukung a idainya i hubunga in a intairai 

dukunga in supervisor terha ida ip kepua isa in kerjai melailui kelela ihain 

emosionail. Penelitiain menyebutka in baihwa i aidainya i penga iruh dukunga in 

supervisor terha ida ip kelelaihain emosionail (Sella ir et ail, 2019). Terda ipait 
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penelitiain laiin juga i memberika in ha isil ba ihwa i aidainya i penga iruh ya ing 

signifika in a intaira i kelelaihain emosiona il pa ida i kepua isain kerja i (Andjelkovic 

et al., 2017) 

H5: Terda ipait pengairuh nega itif da in signifika in aintairai dukunga in 

supervisor terha idaip kepua isain kerja i melailui kelela ihain emosiona il 

sebaigaii vairiaibel intervening pa idai pekerja i bidaing aiccount officer 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


