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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, olah data dan analisis tersebut dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Persepsi manfaat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan QRIS pada Masyarakat Kota Madiun. Semakin 

baik persepsi masyarakat terhadap manfaat penggunaan QRIS, maka 

keputusan mereka untuk menggunakan QRIS sebagai alat transaksi akan 

meningkat. 

2. Kemudahan Penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan QRIS pada Masyarakat Kota Madiun. 

Keyakinan bahwa QRIS mudah digunakan dan dipelajari, yang pada 

akhirnya akan mempengaruhi keputusan mereka dalam memilih dan 

menggunakan QRIS. 

3. Persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan QRIS. QRIS dirasakan memberikan 

manfaat dan kemudahan yang sangat signifikan terhadap penggunaan 

aplikasi tersebut oleh Masyarakat Kota Madiun.  

B. Implikasi  

Secara keseluruhan, implikasi dari penelitian ini menekankan pentingnya 

memahami persepsi masyarakat mengenai manfaat dan kemudahan 

penggunaan QRIS. Dengan memanfaatkan hasil penelitian ini, institusi pihak 

terkait dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk mendorong 
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adopsi QRIS dan meningkatkan literasi teknologi keuangan di kalangan 

masyarakat. 

C. Saran 

a. Bagi Bank Indonesia 

Lakukan kampanye yang lebih intensif dan edukatif mengenai manfaat dan 

kemudahan penggunaan QRIS. Fokuskan sosialisasi pada komunitas lokal, 

pasar tradisional, dan pusat-pusat perbelanjaan agar masyarakat lebih 

mengenal dan memahami teknologi ini. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa menambah variabel yang 

tidak terdapat pada penelitian ini agar mempengaruhi variabel keputusan 

penggunaan QRIS
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