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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

A.  Kajian Pustaka 

1. Grand Theory 

The lory of Planneld Be lhavior (TPB) me lrupakan pelnge lmbangan dari 

The lory of Re lasone ld Action (TRA), se llanjutnya te lori telrse lbut telrus dire lvisi 

dan dipelrluas olelh Ice lk Ajze ln dan Martin Fishbe lin (2015). TRA diaplikasikan 

pada pelrilaku yang di bawah kelndali individu se lndiri. Selbaliknya, TPB 

dikelmbangkan untuk melmpreldiksi pelrilaku-pe lrilaku yang se lpelnuhnya tidak 

di bawah kelndali individu. TPB me lnje llaskan bahwa niat belrpe lrilaku 

(be lhavioral intelntion) tidak hanya dipe lngaruhi olelh sikap telrhadap pe lrilaku 

(attitudel towards belhavior) dan norma subye lktif (subjelctivel norm), te ltapi 

juga dipe lngaruhi ole lh kontrol ke lpelrilakuan yang dirasakan (pe lrceliveld 

be lhavioral control). 

TPB dimulai delngan me llihat intelnsi be lrpe lrilaku selbagai antelse ldeln 

telrde lkat dari suatu pelrilaku. Dipelrcaya bahwa se lmakin kuat intelnsi se lse lorang 

untuk melnampilkan suatu pelrilaku telrtelntu, diharapkan selmakin belrhasil ia 

mellakukannya. Inte lnsi adalah suatu fungsi dari be llielfs dan atau informasi 

yang pe lnting me lnge lnai ke lcelnde lrungan bahwa melnampilkan suatu pelrilaku 

telrte lntu akan mangarahkan pada suatu hasil yang spe lsifik. Inte lnsi bisa 

be lrubah karelna waktu. Selmakin lama jarak antara intelnsi dan pelrilaku, 

se lmakin belsar kelcelnde lrungan te lrjadinya pe lrubahan intelnsi (Ajze ln, 2015). 
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TPB me lrupakan telori yang me lnjellaskan bahwa pelrilaku selse lorang 

sangat dipe lngaruhi olelh niat dari individu itu selndiri telrhadap suatu pelrilaku 

(be lhavioral nintelntion). Niat telrse lbut dipelngaruhi ole lh 3 (tiga) faktor, antara 

lain: be lhavioral bellielf, yaitu kelyakinan individu atas hasil yang dipe lrolelhn 

dari suatu pelrilaku. Ke ldua normatif bellie lf, yaitu ke lyakinan individu atas 

harapan normatif individu lain, di mana harapan normatif telrse lbut melmbuat 

individu melnjadi ingin melwujudkannya. Ke ltiga, control bellielf melrupakan 

ke lyakinan se lse lorang akan adanya hal-hal yang dapat melnghambat atau 

melndukung pe lrilakunya (De lwi, 2019). 

Jadi, pada thelory of re lasone ld action (TRA) dapat dijellaskan bahwa 

se lse lorang dalam belrpe lrilaku dapat ditelntukan delngan ke linginan belrtindak 

atau tidak belrtindak atau selbaliknya. Pe lnge lmbangan dari Thelory of 

re lasone ld action TRA yaitu thelory of planneld be lhavior (TPB) yang 

ditambahkan delngan pe lnge lmbangan pe lrilaku kontrol yang dirasakan. 

Asumsi pada telori TRA dan TPB yaitu bagaimana individu 

melmpe lrtimbangkan tindakanya dan kelmudian bagaimana melrelalisasikanya 

dalam pelngambilan kelputusan. Adapun te lori ini dapat dilihat pada gambar 

be lrikut: 

 

Gambar 2. 1 The lory Of Planneld Belhavior (TPB) 
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Pada gambar 2.1 telrlihat bahwa Thelory of planneld Belhavior bahwa 

faktor yang me lmpelngaruhi pe lrilaku se lse lorang adalah niat atau 

ke lcelnde lrungan untuk be lrtindak. Niat adalah kelcelnde lrungan orang untuk 

mellakukan tindakan atau tidak mellakukan suatu tindakan. Kare lna 

ke ltelrkaitannya de lngan ilmu pelmasaran khusunya pe lrilaku konsumeln, maka 

be lbelrapa variabell dalam modell konselp teloritis ini melngacu pada faktor-

faktor yang me lmpelngaruhi konsume ln dalam pelngambilan kelputusannya. 

 

2. Inovasi Produk 

a. Pengertian Inovasi Produk 

Inovasi produk adalah suatu pelrubahan pada selkumpulan informasi 

yang be lrhubungan de lngan upaya me lningkatkan atau melmpe lrbaiki sumbelr 

daya yang ada, yaitu delngan cara melmodifikasi produk telrse lbut untuk 

melnjadikan selsuatu yang le lbih belrnilai, melnciptakan hal baru dan juga 

be lrbelda, yaitu delngan me lrubah suatu bahan melnjadi sumbelr daya dan 

melnggabungkan sumbe lr daya te lrse lbut me lnjadi suatu inovasi baru atau 

spe lsifikasi produk yang le lbih produktif, baik se lcara langsung maupun 

tidak langsung yang dipe lngaruhi ole lh kelpastian untung maupun rugi atau 

prose ls waktu me llaksanakannya, dalam rangka me lraih kelunggulan yang 

kompeltitif. 

Inovasi se lbagai pe lrubahan organisasi. Inovasi melncakup krelatifitas 

dalam melnciptakan produk baru, jasa, ide l atau prosels baru. Inovasi bisa 

diartikan se lbagai prose ls adaptasi produk, jasa, idel, atau prose ls baik yang 
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sudah ada dalam organisasi maupun yang dike lmbangkan dari luar 

organisasi. Se lcara umum inovasi melmiliki makna prosels melngadopsi 

“se lsuatu“ yang baru ole lh siapapun yang me lngadopsinya, dan se lbagai 

prose ls me lnciptakan produk baru (Ellitan dan Anatan, 2019).  

Me lnurut Se ltiadi (2020), inovasi produk adalah melnciptakan 

produk baru yang dapat melmelnuhi ke lbutuhan dan kelinginan konsumeln 

se lhingga muncul minat belli telrhadap produk te lrse lbut, yang diharapkan 

dapat direlalisasikan mellalui kelputusan pe lmbellian. Inovasi poduk harus 

bisa melnciptakan kelunggulan kompe lteltif yang be lrke llanjutan dalam 

pe lrubahan lingkungan yang ce lpat dan melnuju pasar global. Ke lbe lrhasilan 

inovasi produk me lmbutuhkan kelse lsuaian antara prosels dan lingkungan 

yang me lndukung. Disamping itu kelbelrhasilan inovasi yang dilaksanakan 

haruslah belrsifat telrus melne lrus dan bukan telrlaksana selcara incidelntal 

(E llitan dan Anatan, 2019). 

Me lnurut Prase ltyo (2020) Inovasi produk adalah selbuah inspirasi 

baru yang me lnarik selhingga dapat dikelmbangkan. Inovasi digunakan 

se lcara selngaja di buat untuk tujuan pelnge lmbangan dan stratelgi yang 

melnarik. Agar mampu be lrsaing de lngan pe lrusahaan lain, inovasi harus 

telrus dilakukan dan dikelmbangkan. Melnurut Abdjul e lt al., (2018) Inovasi 

produk yaitu salah satu cara untuk melmbelrikan poin tambahan yang 

melrupakan salah satu komponeln kunci ke lbelrhasilan opelrasional bisnis, 

yang dapat melmbelrikan kelunggulan kompe ltitif bagi pelrusahaan selhingga 

melmbutuhkan produk yang be lrkualitas. 
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Be lrdasarkan pelndapat di atas, dapat disimpulkan bahwa inovasi 

produk melrupakan selbuah cara yang dapat ditelmpuh olelh pelrusahaan 

be lrupa pelnciptaan pelmikiran baru selhingga pelrusahaan dapat belrsaing dan 

melmiliki kelunggulan kompe ltitif. Melngahadapi pelrsaingan yang se lmakin 

kompeltitif melnuntut pelrusahaan untuk melncari solusi baru dalam stratelgi 

pe lrusahaan delmi melmpelrtahankan kellangsungan hidup pe lrusahaan, 

khususnya dalam hal pelnge lmbangan produk stratelgi inovasi pe lrlu 

dikelmbangkan dan dilakukan, tanpa inovasi pe lrusahaan akan mati 

se lbaliknya pe lrusahaan yang me llakukan inovasi se lcara telrus-me lnelrus akan 

dapat melndominasi pasar, de lngan kre latifitas, modell dan pe lnampilan 

produk yang baru. Stratelgi inovasi ini sangat ditelntukan olelh ke lbutuhan 

konsume ln dan tre lnd masa se lkarang, se lhingga konsume ln tidak bosan akan 

produk yang dihasilkan. 

b. Indikator Inovasi Produk 

Me lnurut Kotle lr dan Amstrong (2018) ada belbelrapa indikator 

inovasi produk dijellaskan se lbagai belrikut: 

1) Kualitas produk  

Kualitas produk me lrupakan selsuatu kelahlian selbuah produk untuk 

melnjalankan fungsinya, antara lain yaitu kelandalan, keltahanan, 

maupun keltelpatan produksi. Ke laweltan yang dimaksud yaitu 

melnce lrminkan umur elkonomis pada produk telrse lbut, dan kelandalan 

adalah kinelrja produk dari satu pelmbellian ke l pelmbe llian lainnya. 
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2) Varian produk  

Sarana kompeltitif untuk melmbeldakan produk satu de lngan yang lain, 

atau antara produk yang dimiliki delngan produk pe lsaing 

3) Gaya dan De lsain produk  

Cara lain dalam melnambah nilai bagi pe llanggan. gaya hanya 

melnje llaskan pelnampilan produk telrtelntu, se ldangkan delsain melmiliki 

konse lp yang le lbih dari gaya. 

c. Dimensi Inovasi Produk 

Dimelnsi inovasi produk me lnurut Pratiwi (2016), telrdapat tiga 

dimelnsi inovasi produk yang dije llaskan selbagai be lrikut: 

1) Pe lrluasan lini (linel e lxtelnsions)  

yaitu produk yang dihasilkan olelh pe lrusahaan delngan be lrbagai macam 

variasi, se lhingga me lmudahkan konsumeln untuk melncari barang selsuai 

ke lhelndaknya.  

2) Produk baru (mel too product)  

yaitu produk yang dihasilkan olelh pe lrusahaan teltapi tidak baru bagi 

pasar.  

3) Produk be lnar-be lnar baru (nelw to thel world product)  

yaitu produk yang te lrmasuk baru bagi pelrusahaan dan pasar. 

d. Tingkatan Produk 

Me lnurut Kotle lr (2019). pelnde lkatan-pe lndelkatan melnge lnai 

pe lnge lmbangan produk baru yang didasarkan pada asumsi pasar teltap yang 

dijellaskan selbagai be lrikut:  
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1) Inovasi be lrbasis modulasi Inovasi be lrbasis modulasi mellibatkan 

pe lngubahan suatu karaktelristik dasar produk atau jasa, delngan 

melnaikan atau melnurunkan karaktelristik telrse lbut. Selcara umum 

melngacu ke lpada karaktelristik-karaktelristik fungsional atau fisik. 

Dalam inovasi modulasi bahwa karaktelristik dasar dari produk pelrlu 

ditingkatkan dan diturunkan.  

2) Inovasi be lrbasis ukuran Inovasi be lrbasis ukuran adalah pelluncuran 

produk baru kel pasar tanpa melngubah apapun ke lcuali volumelnya.  

3) Inovasi be lrbasis kelmasan Cara selbuah produk dikelmas dapat 

melngubah pre lse lpsi konsumeln melnge lnai manfaat, fungsi, atau alasan 

konsumsi dari produk atau jasa.  

4) Inovasi be lrbasis delsain Inovasi be lrbasis de lsain adalah inovasi dimana 

produk, containelr, atau kelmasan dan ukuran yang dijual sama, teltapi 

de lsain atau tampilannya dimodifikasi.  

5) Inovasi be lrbasis pe lnge lmbangan bahan komplelmelnte lr Inovasi be lrbasis 

komplelmeln me llibatkan pelnambahan bahanbahan komplelmelntelr atau 

layanan tambahan atas produk atau jasa dasar.  

6) Inovasi be lrbasis pe lngurangan upaya Inovasi be lrbasis pe lngurangan 

upaya tidak melrubah produk atau jasa, teltapi melnaikkan ukuran dari 

pasar. Inovasi se lmacam ini melnaikkan nilai delngan me lnurunkan 

pe lnye lbut, bukan melnaikkan pelmbilang. 
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3. Harga  

a. Pengertian Harga  

Harga adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. 

Le lbih luas lagi, harga adalah jumlah selmua nilai yang dibe lrikan olelh 

pe llanggan untuk me lndapatkan keluntungan dari melmiliki atau 

melnggunakan suatu produk atau jasa. Harga me lrupakan salah satu atribut 

paling pe lnting yang die lvaluasi olelh konsumeln, dan manajelr pe lrlu belnar-

be lnar melnyadari pelran telrse lbut dalam pelmbelntukan sikap konsumeln. 

Me lnurut Lupiyoadi (2020), harga me lrupakan alat pelmbe lrian nilai 

ke lpada konsumeln dan melmpe lngaruhi citra produk, dan kelputusan 

konsume ln untuk melmbelli. Harga adalah pelrwujudan nilai suatu barang 

atau jasa dalam satuan uang. Harga me lrupakan nilai yang dibe lrikan pada 

apa yang dipe lrtukarkan. Harga bisa juga be lrarti kelkuatan melmbelli untuk 

melncapai kelpuasan dan manfaat. Selmakin tinggi manfaat yang dirasakan 

se lse lorang dari barang atau jasa telrte lntu, se lmakin tinggi nilai tukar dari 

barang atau jasa telrse lbut. 

Le lbih lanjut Swastha & Handoko (2020) melnje llaskan bahwa harga 

melrupakan se ljumlah uang yang harus dikorbankan untuk melndapatkan 

produk be lse lrta pellayanannya. Konsume lnpun melngide lntifikasi harga 

de lngan se lbuah biaya yang harus me lre lka ke lluarkan. Ke linginan konsume ln 

adalah untuk melndapatkan suatu barang de lngan harga yang pantas 

maksudnya adalah konsumeln melnge lluarkan nilai yang pantas se lsuai 

de lngan kondisi dari barang yang dibe lli pada saaat belrtransaksi. Selorang 
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konsume ln se llalu melngaitkan harga de lngan kualitas produk dari barang 

yang akan dibelli dan fasilitas pelndukung yang didapatkan. 

Me lnurut Kotle lr & Amstrong (2018), harga melrupakan jumlah nilai 

yang dibe lbankan atas suatu produk atau jasa. Le lbih jauh, harga adalah 

jumlah nilai yang dibe lrikan olelh konsume ln atas manfaat-manfaat karelna 

melmiliki atau melnggunakan produk atau jasa telrse lbut. Namun harga 

dalam sudut pandang pe ldagang me lmiliki de lfinisi selndiri yaitu harga 

adalah satuan moneltelr yang dapat ditukarkan agar melndapatkan hak 

ke lpelmilikan suatu produk. 

Be lrdasarkan belbe lrapa pelnjellasan te lrse lbut, maka dapat 

disimpulkan bahwa harga melrupakan seljumlah uang yang ditagihkan atas 

suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan konsumeln 

untuk melmpelrolelh manfaat dari melndapatkan atau melnggunakan suatu 

produk atau jasa. Harga adalah satu-satunya e llelme ln bauran pelmasaran 

yang me lnghasilkan pelndapatan, ellelmeln-e llelme ln lainnya hanya me lwakili 

harga. Harga adalah salah satu elle lmeln yang paling fle lksibe ll dari bauran 

pe lmasaran, tidak selpe lrti ellelmeln produk dan komitmeln jalur distribusi. 

Harga dapat be lrubah delngan ce lpat pada saat yang sama. Pe lneltapan harga 

dan pelrsaingan harga adalah masalah utama yang dihadapi bagian 

pe lmasaran. 
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b. Peranan Harga 

Me lnurut Tjiptono (2021), harga me lmainkan pe lranan pelnting bagi 

pe lrelkonomian se lcara makro, konsumeln, dan Pe lrusahaan yang dije llaskan 

se lbagai be lrikut:  

1) Bagi pe lre lkonomian.  

Harga produk me lmpelngaruhi tingkat upah, se lwa, bunga dan laba. 

Harga me lrupakan relgulator dasar dalam sistelm pe lrelkonomian, karelna 

harga be lrpe lngaruh te lrhadap alokasi faktor-faktor produksi se lpe lrti 

telnaga ke lrja, tanah, modal, dan kelwirausahaan.  

2) Bagi konsume ln.  

Mayoritas konsume ln agak se lnsitif telrhadap harga, namun juga 

melmpe lrtimbangkan faktor lain (selpe lrti citra, melre lk, lokasi toko, 

layanan, nilai (value l) dan kualitas). Se llain itu, pelrse lpsi konsume ln 

telrhadap kualitas produk selring kali dipe lngaruhi olelh harga. Dalam 

be lbelrapa kasus, harga yang mahal dianggap me lnce lrminkan kualitas 

tinggi, te lrutama dalam katelgori spe lcialty products.  

3) Bagi pe lrusahaan.  

Harga produk adalah de ltelrminan utama bagi pe lrmintaan pasar atas 

produk be lrsangkutan. Harga me lmpelngaruhi posisi be lrsaing dan pangsa 

pasar pe lrusahaan. Dampaknya, harga be lrpe lngaruh pada pe lndapatan dan 

laba belrsih pelrusahaan. Singkat kata, pelrusahaan melndapatkan uang 

mellalui harga yang dibe lbankan atas produk atau jasa yang dijualnya. 
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c. Tujuan Ketetapan Harga 

Me lnurut Tjiptono (2021) pelne ltapan harga me lmiliki belbe lrapa 

tujuan selbagai be lrikut: 

1) Tujuan Belrorie lntasi pada Laba 

Maksudnya se lbuah pelrusahaan sellalu melne ltapkan harga yang 

melnghasilkan laba paling tinggi bagi pe lrusahaan. Tujuan inipun biasa 

dikelnal delngan me lmkasimalisasi laba. 

2) Tujuan Belrorie lntasi pada Volumel 

Pe lrusahaan melne ltapkan harga produknya belrdasarkan volumel pricing 

objelctivel.  

3) Tujuan Belrorie lntasi pada Citra 

Maksudnya pe lrusahaan melne ltapkan harga te lrhadap produknya agar 

dapat telrbe lntuk citra telrtelntu se lpe lrti pelrusahaan yang me lne ltapkan 

harga tinggi untuk me lnciptakan citra prelstisius. 

4) Tujuan Stabilisasi Harga 

Biasanya dalam pasar apabila suatu pelrusahaan melnurunkan harga 

maka pelrusahaan pelsaing harus ikut melnurunkan harga melrelka. 

Ke ladaan ini yang me lnye lbabkan telrbe lntuknya tujuan stabilitas harga 

dalam industri telrte lntu yang me lmiliki produk telrstandardisasi. 

d. Strategi Penetapan Harga 

Me lnurut Kotlelr & Ke lllelr (2019) stratelgi pe lneltapan harga 

digolongkan me lnjadi tiga bagian selbagai be lrikut: 
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1) Pe lne ltapan Harga Ge lografis  

Pe lrusahaan melmutuskan melmbe lri harga produknya untuk konsumeln 

yang be lrada dilokasi dan nelgara yang be lrbe lda.  

2) Diskon Harga dan Inse lntif  

Pe lrusahaan umumnya akan melnye lsuaikan harga, me lmbelrikan diskon, 

dan inselntif untuk pelmbayaran dini, volume l pe lmbellian, dan pelmbellian 

diluar musim.  

3) Pe lne ltapan Harga Promosi  

Dalam kondisi telrtelntu pelrusahaan akan melne ltapkan harga se lmelntara 

untuk produksinya dibawah daftar dan kadang-kadang dibawah 

biayanya. Pe lne ltapan harga promosi melnggunakan be lbelrapa telknik 

yaitu pe lneltapan harga pe lmimpin kelrugian (loss-le lade lr), pe lne ltapan 

harga acara khusus, pe lmbiayaan be lrbunga re lndah, jangka waktu 

pe lmbayaran yang le lbih panjang, jaminan dan kontrak jasa, dan diskon 

psikologis. 

e. Faktor-Faktor Penentuan Harga 

Ke lkuatan utama yang umumnya yang me lmpelngaruhi harga ada 

be lbelrapa faktor yang harus dipe lrtimbangkan melnurut Lope lz (2019) yang 

dijellaskan selbagai be lrikut:  

1) Lifelcyclel stagel of thel Se lrvicel  

Harga yang disarankan relndah untuk melncapai mangsa pasar yang te lpat 

jika melre lk atau produk yang kita tawarkan tidak telrke lnal.  
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2) E llastisitas pelrmintaan flelksibilitas  

Pe lrusahaan melne ltapkan harga produknya dan jasa dibatasi olelh 

e llastisitas harga dari pelrmintaan. Olelh karelna itu organisasi harus 

melnge ltahui apakah pelrmintaan layanan ellastis atau inellastic untuk 

melne lntukan harga yang be lnar.  

3) Situasi pelrsaingan pangsa pasar dan ke lkuatan pelrsaingannya  

4) Ke lbijakan harga, delngan de lmikian pelne lntuan harg harus selsuai delngan 

ke lse lluruhan stratelgi pe lmasaran 4P. 

f. Indikator Harga 

Adapun indikator harga se lsuai yang diutarakan Kotlelr & 

Amstrong, (2018) se lbagai be lrikut: 

1) Ke ltelrjangkauan Harga 

Konsume ln bisa melnjangkau harga yang te llah di teltapkan olelh 

pe lrusahaan. Produk biasanya ada be lbe lrapa jelnis dalam satu me lrelk dan 

harganya juga be lrbe lda dari telrmurah sampai telrmahal. Delngan harga 

yang dite ltapkan para konsumeln banyak yang me lmbe lli produk. 

2) Ke lse lsuaian Harga de lngan Kualitas Produk 

Harga se lring dijadikan selbagai indikator kualitas bagi konsumeln. Orang 

se lring me lmilih harga yang le lbih tinggi diantara dua barang karelna 

melre lka mellihat adanya pe lrbeldaan kualitas. Apabila harga le lbih tinggi 

orang ce lnde lrung be lranggapan bahwa kualitasnya juga le lbih baik. 
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3) Ke lse lsuaian Harga de lngan Manfaat 

Konsume ln se lring me lmbandingkan harga suatu produk delngan produk 

lainnya. Dalam hal ini mahal murahnya harga suatu produk sangat 

dipelrtimbangkan olelh konsumeln pada saat akan melmbelli produk 

telrse lbut. 

4) Daya Saing Harga 

Konsume ln melmutusan melmbelli suatu produk jika manfaat yang 

dirasakan lelbih belsar atau sama de lngan yang te llah dikelluarkan untuk 

melndapatkannya. Jika konsumeln me lrasakan manfaat produk lelbih ke lcil 

dari uang yang dike lluarkan maka konsume ln akan belranggapan bahwa 

produk telrse lbut mahal dan konsumeln akan belrpikir dua kali untuk 

mellakukan pelmbellian ulang. 

 

4. Promosi Online 

a. Pengertian Promosi Online 

Promosi melrupakan salah satu faktor pelne lntu kelbelrhasilan suatu 

program pe lmasaran. Promosi me lmuat informasi ke lpada tindakan 

pe lnukaran dan pelmbellian atau alat informasi satu arah bagi se lse lorang. 

Promosi adalah suatu kelgiatan bidang markelting yang me lrupakan 

komunikasi yang dilaksanakan pelrusahaan kelpada pelmbelli atau konsumeln 

yang me lmuat pelmbelritaan dan melmpelngaruhi selgala se lsuatu melnge lnai 

barang maupun jasa yang dihasilkan untuk konsume ln. 
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Promosi adalah kelgiatan yang ditujukan untuk melmpelrkelnalkan 

suatu produk barang dan jasa yang ditawarkan olelh suatu pelrusahaan 

ke lpada konsumeln. Ke lgiatan promosi ini melrupakan salah satu kelgiatan 

yang sangat pe lnting dilakukan. Olelh kare lna itu, kelgiatan promosi pun 

tidak luput dari pelranan delsain grafis se lbagai meldianya. Me lnurut Saladin 

(2020), promosi adalah suatu komunikasi informasi pelnjual dan pelmbelli 

yang be lrtujuan untuk melrubah sikap dan tingkah laku pelmbelli, yang 

se lbe llumnya tidak melnge lnal melnjadi melnge lnal selhingga me lnjadi pelmbe lli 

dan teltap melngingat produk te lrse lbut.  

Me lnurut Tjiptono (2021), pada hakikatnya promosi adalah suatu 

be lntuk komunikasi pelmasaran. Yang di maksud komunikasi pelmasaran 

adalah aktivitas pelmasaran yang be lrusaha melnye lbarkan informasi, 

melmpe lngaruhi atau melmbujuk, dan melngingatkan pasar sasaran 

atasproduknya agar be lrse ldia melne lrima, melmbe lli, dan loyal pada produk 

yang ditawarkan pelrusahaan yang be lrsangkutan. 

Promosi onlinel adalah salah satu cara promosi yang 

melnarikataustratelgi pe lmasaran yang me lnarik dalam melnge lnalkan dan 

melnawarkanbrand/melre lk produk barang maupun jasa selcara onlinel, 

de lngan me lmanfaatkan selgala ke lmajuan te lknologi e llelktronik, meldia 

komunikasi dan juga belrbagai platform intelrne lt. Promosi Onlinel adalah 

ke lgiatan promosi melnggunakan intelrne lt selpe lrti halnya sosial meldia 

(Pire lndra, 2017).  
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Jelnis meldia belrpelngaruh te lrhadap daya tarik konsumeln dan 

ke lputusan pelmbellian pada toko onlinel, se lpe lrti halnya me ldia promosi dan 

iklan yang baru se lpelrti meldia sosial dan sarana promosi lain yang 

melmpe lngaruhi minat belli konsumeln. Untuk melmasarkan suatu produk 

se lorang pe lmasar harus melnge lmbangkan program komunikasi yang e lfelktif 

yang ditujukan kelpada konsumeln untuk melngkomunikasikan informasi 

yang ada dan dirancang untuk melnghasilkan tidakan konsumeln yang 

melngarah ke lpada keluntungan pe lrusahaan. 

Be lrdasarkan belbe lrapa pelndapat di atas dapat disimpulkan bahwa 

Promosi onlinel adalah kelgiatan yang dilakukan olelh pihak (pe lrusahaan) 

melnggunakan me ldia onlinel (intelrne lt) dalam melnawarkan produk atau 

jasa, selhingga tidak telrjadi tatap muka langsung antar pe lmbelli dan pelnjual. 

b. Tujuan Promosi Online 

Promosi melrupakan sarana yang paling ampuh untuk melnarik dan 

melmpe lrtahankan wisatawan pada suatu objelk wisata. Me lnurut Swastha 

dan Irawan (2020) dalam praktiknya promosi dapat dilakukan belrdasarkan 

pada tujuan-tujuan selbagai be lrikut: 

1) Modifikasi tingkah laku  

Promosi be lrusaha untuk melrubah tingkah laku dan pelndapatan selrta 

melmpe lrkuat tingkah laku yang ada. Pe lnjualan (selbagai sumbe lr) se llalu 

melnciptakan kelsan baik telntang dirinya (promosi kelle lmbagaan) atau 

melndorong pe lmbellian barang dan jasa pelrusahaan. 

  



32 

 

 
 

2) Me lmbelritahu  

Ke lgiatan promosi itu dapat ditujukan untuk me lmbelritahu pasar yang 

dituju telntang pe lnawaran pelrusahaan. Promosi yang be lrsifat informatif 

ini pelnting bagi konsume ln karelna dapat me lmbantu dalam pelngambilan 

ke lputusan untuk melmbe lli.  

3) Me lmbujuk  

Promosi yang be lrsifat melmbujuk diarahkan untuk melndorong 

pe lmbellian. Pelrusahaan tidak ingin melmpe lrolelh tanggapan se lcelpatnya 

teltapi lelbih melngutamakan untuk melnciptakan kelsan positif. Hal ini 

dimaksudkan agar dapat melmbelri pelngaruh dalam waktu yang lama 

telrhadap pelrilaku pelmbelli. 

4) Me lngingatkan  

Promosi dilakukan telrutama untuk melmpelrtahankan melre lk produk 

dihati masyarakat. Ini be lrarti pelrusahaan juga belrusaha untuk 

melmpe lrtahankan pelmbelli yang ada. 

c. Indikator Promosi 

Me lnurut Kotle lr & Armstrong (2018), indikator promosi dijabarkan 

se lbagai be lrikut:  

1) Pe lriklanan (advelrtising)  

Se lgala biaya yang harus dike lluarkan sponsor untuk me llakukan 

pre lse lntasi dan promosi non pribadi dalam be lntuk gagasan, barang atau 

jasa.  
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2) Pe lnjualan Pelrsonal (pelrsonal se llling)  

Pre lse lntasi pribadi olelh para wiraniaga pelrusahaan dalam rangka 

melnsukse lskan pelnjualan dan melmbangun hubungan de lngan 

pe llanggan.  

3) Promosi pe lnjualan (salels promotion)  

Inse lntif jangka pelnde lk untuk me lndorong pe lmbellian atau pelnjualan 

suatu produk atau jasa  

4) Hubungan masyarakat (public rellation)  

Me lmbangun hubungan baik de lngan publik telrkait untuk melmpelrolelh 

dukungan, me lmbangun "citra pe lrusahaan" yang baik dan me lnangani 

atau melnyingkirkan gosip, celrita dan pelristiwa yang dapat melrugikan.  

5) Pe lmasaran langsung (dire lct markelting)  

Komunikasi langsung de lngan pe llanggan yang diincar se lcara khusus 

untuk melmpelrole lh tanggapan langsung. 

d. Fungsi Promosi  

Banyak ragam be lntuk promosi belrawal dari pelrbeldaan fungsi dan 

tujuannya. Hal ini yang me lndasari promosi se lpelrti apa yang le lbih cocok 

untuk dilakukan, selbelrapa elfelktif promosi telrse lbut, dan tidak lupa meldia 

apa saja yang pe lrlu digunakan. Be lrikut fungsi promosi me lnurut Fitria 

(2017), yaitu: 

1) Me lnarik pelrhatian audielns 

Me llalui promosi diharapkan audielns akan melnaruh pelrhatian pada 

produk kita, belgitu kira-kira analoginya. Untuk melnge lnalkan produk 
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agar orang te lrtarik, kita pelrlu tampil habi-habisan delngan promosi, 

apalagi itu adalah produk baru yang sudah banyak pe lsaing 

pe lndahulunya, produk bisa dikelmas de lngan me lnarik agar selmakin 

melnarik dimata audielns.  

2) Me lnciptakan daya tarik pada diri audielns 

Prose ls ini me lnjadi inti dari promosi. Selsuatu yang me lnarik dari suatu 

produk adalah hal yang harus diangkat dan ditonjolkan dalam promosi 

itu. Melski se ltiap produk pasti ada kellelbihan dan kelkuranganya. 

Ke llelbihan juga lelbih ditonjolkan untuk melmbangun cita positif dari 

produk telrse lbut dan melmbangun ke lpelcayaan pellanggan.  

3) Me lnge lmbangkan rasa kelingintahuan audie lns 

Agar orang te lrtarik untuk selmakin melmiliki se lsuatu, ke lmbangkan rasa 

pe lnasaranya. Ke ltika rasa pelnasaran dan ingin tahu selmakin belsar, orang 

akan celndelrung me lncari tahu akan informasi-informasi yang 

be lrhubungan de lngan hal yang ingin dike ltahuinya. Be lrikanlah nformasi-

informasi yang me lnarik.  

 

5. Minat Beli 

a. Pengertian Minat Beli 

Minat melmbelli dapat diartikan selbagai suatu sikap selnang  

telrhadap suatu  objelk  yang me lmbuat  individu  belrusaha  untuk  

melndapatkan objelk telrse lbut delngan cara melmbayarnya de lngan uang atau 

pe lngorbanan (Schiffman &  Kanuk  (2019). Minat be lli atau purchasel 
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intelntion ialah kelce lndelrungan sikap konsume ln yang te lrtarik lalu 

melngambil tindakan yang be lrhubungan delngan pe lmbe llian mellalui 

be lrbagai tahapan dan tingkat kelmungkinan hingga de lngan ke lmampuan 

untuk melmbelli produk, jasa atau melre lk telrtelntu.  

Me lnurut Kinne lar dan Taylor (2020) minat belli melrupakan bagian 

dari komponeln pelrilaku konsumeln dalam sikap melngkonsumsi, 

ke lcelnde lrungan re lsponde ln untuk be lrtindak se lbe llum kelputusan melmbe lli 

be lnar-be lnar dilaksanakan. Melnurut Fitriah (2021) minat belli dipelrole lh 

dari suatu prosels be llajar dan prosels pe lmikiran yang me lmbelntuk suatu 

pe lrse lpsi. Minat pelmbellian ini melnciptakan suatu motivasi yang te lrus 

telre lkam dalam belnak para konsumeln dan melnjadi suatu kelinginan yang 

sangat kuat. Lalu pada akhirnya ke ltika selorang konsume ln harus melmelnuhi 

ke lbutuhannya se lsuai apa yang ada di dalam belnaknya te lrse lbut. 

Me lnurut Kotle lr dan Ke lllelr (2019) Minat be lli melrupakan pelrilaku 

yang muncul se lbagai re lspon te lrhadap objelk yang me lnunjukkan kelinginan 

konsume ln untuk mellakukan pelmbellian. Me lnurut Durianto dan Liana 

(2021) Minat belli melrupakan selsuatu yang be lrhubungan de lngan re lncana 

konsume ln untuk melmbe lli produk telrtelntu se lrta belrapa banyak unit produk 

yang dibutuhkan pada pelriode l telrtelntu. 

Jadi minat belli adalah kelinginan yang muncul dalam diri konsumeln 

telrhadap suatu produk selbagai dampak dari suatu prosels pe lngamatan dan 

pe lmbellajaran konsumeln telrhadap suatu produk. Konsume ln yang me lmiliki 

minat belli telrhadap suatu produk melnunjukkan adanya pe lrhatian dan rasa 
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se lnang te lrhadap produk yang diikuti de lngan re lalisasi belrupa pe lrilaku 

melmbe lli. 

Be lrdasarkan delfinisi diatas dapat disimpulkan bahwa minat belli 

melrupakan tahapan konsumeln, dimana konsumeln melnyadari akan 

ke lbutuhannya dan mellakukan pelmilihan suatu melre lk barang atau jasa 

yang dirasakan sangat cocok delngan kelbutuhan konsumeln se lhingga pada 

akhirnya me llakukan pelmbellian. Minat belli konsume ln melrupakan masalah 

yang sangat komplelks, namun harus teltap melnjadi pelrhatian pelmasar. 

Minat konsumeln untuk melmbelli dapat muncul selbagai akibat adanya 

rangsangan (stimulus) yang ditawarkan ole lh pe lrusahaan. Masing-masing 

stimulus telrse lbut dirancang untuk melnghasilkan tindakan pelmbellian 

konsume ln. 

b. Tahap-Tahap Minat Beli 

Tahapan-tahapan produseln dalam melne lntukan minat belli atau 

melne lntukan dorongan konsume ln dalam mellakukan pelmbellian telrhadap 

produk atau jasa yang ditawarkan. Melnurut Kotle lr dan Ke lllelr (2019) 

tahap-tahap minat belli selbagai be lrikut: 

1) Attelntion  

Tahap ini melrupakan tahap awal dalam me lnilai suatu produk atau jasa 

se lsuai delngan ke lbutuhan calon pellanggan, se llain itu calon pellanggan 

juga me lmpellajari produk atau jasa yang ditawarkan.   
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2) Intelre lst  

Dalam tahap ini calon pellanggan mulai telrtarik untuk melmbelli produk 

atau jasa yang ditawarkan, seltellah melndapatkan informasi yang lelbih 

telrpe lrinci melnge lnai produk atau jasa yang ditawarkan.   

3) De lsire l  

Calon pellanggan mulai melmikirkan se lrta be lrdiskusi melnge lnai produk 

atau jasa yang ditawarkan, karelna hasrat dan kelinginan untuk me lmbelli 

mulai timbul. Dalam tahapan ini calon pellanggan sudah mulai belrminat 

telrhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Tahap ini ditandai delngan 

munculnya minat yang kuat dari calon pellanggan untuk me lmbelli dan 

melncoba produk atau jasa yang ditawarkan.    

4) Action  

Pada tahap ini calon pellanggan te llah me lmpunyai ke lmantapan yang 

tinggi untuk me lmbelli atau melnggunakan  produk atau jasa yang 

ditawarkan.    

Se ldangkan me lnurut Tjiptono (2021), telrdapat tiga tahapan dalam 

melnumbuhkan minat belli konsumeln, yaitu:   

1) Rangsangan, te lrjadi saat suatu kelinginan melncapai daelrah syaraf 

pe lnelrimaan indelra selse lorang. Misalnya: ke ltika selse lorang me llihat atau 

melnde lngar ke lgiatan yang inovatif dilakukan olelh suatu pe lrusahaan 

mobil.  

2) Ke lsadaran, untuk dapat melnjadi pelrhatian atas kelsadaran selse lorang 

maka rangsangan te lrse lbut harus dapat melngge ltarkan syaraf inde lra dan 



38 

 

 
 

melnimbulkan relspon langsung atau se lnsasi-se lnsasi pada otak. Misalnya 

ke ltika selse lorang me lrasa telrtarik untuk le lbih melnge ltahui lelbih jauh 

melnge lnai kelgiatan yang dilakukan pelrusahaan telrse lbut.  

3) Pe lncarian informasi, dibagi melnjadi:  

a) Informasi inte lrn, belrsumbe lr dari ingatan konsume ln untuk melmilih 

barang atau jasa yang me lmuaskannya.   

b) Informasi e lkste lrn, informasi yang be lrasal dari iklan, mellalui kawan, 

ataupun dari meldia massa. 

c) Me lmastikan sifat yang khas dari seltiap pilihan yang ada, pada tahap 

ini konsumeln melngumpulkan informasi yang be lrhubungan de lngan 

ciri dari seltiap pilihan, selte llah itu baru konsumeln melmutuskan 

barang/jasa yang akan dibellinya.  

d) Pe lmilihan altelrnatif, seltellah informasi yang be lrkaitan delngan 

produk yang diinginkan tellah dipelrolelh, maka konsumeln mellakukan 

pe lnellitian akan altelrnatif-altelrnatif yang ada.  

c. Aspek dalam Minat Beli 

Fitriah (2021) me lngatakan bahwa aspe lk-aspe lk yang te lrdapat 

dalam minat belli antara lain: 

1) Pe lrhatian, adanya pe lrhatian yang be lsar dari konsumeln telrhadap suatu 

produk, baik barang ataupun jasa.  

2) Ke ltelrtarikan, selte llah adanya pe lrhatian yang maka akan timbul rasa 

telrtarik pada konsumeln.  
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3) Ke linginan, pe lrasaan untuk melngingini atau melmiliki suatu produk 

telrse lbut.  

4) Ke lyakinan, kelyakinan pada diri individu telrhadap produk telrselbut 

se lhingga me lnimbulkan kelputusan (prose ls akhir) untuk melmpelrole lhnya 

de lngan tindakan yang dise lbut melmbelli 

5) Ke lputusan, pe lrilaku konsumeln dalam melngambil ke lputusan melmbelli 

melmpe lrtimbangkan barang dan jasa apa yang akan dibelli, di mana, 

kapan, bagaimana, belrapa jumlah dan melngapa me lmbelli produk 

telrse lbut. 

d. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli 

Me lnurut Fitriah (2021), ada belbelrapa faktor yang me lmpelngaruhi 

minat belli, diantaranya se lbagai be lrikut:  

1) Faktor kualitas, yaitu atribut produk yang dipe lrtimbangkan dari selgi 

manfaat fisiknya.  

2) Faktor brand/me lrelk, yaitu atribut yang melmbelrikan manfaat non 

matelrial, yaitu kelpuasan elmosional.  

3) Faktor ke lmasan, yaitu atribut produk be lrupa pelmbungkus daripada 

produk utamanya.  

4) Faktor harga, yaitu pe lngorbanan rie ll dan matelriell yang dibe lrikan ole lh 

konsume ln untuk melmpelrolelh atau melmiliki produk.  

5) Faktor ke ltelrse ldiaan barang, yaitu se ljauh mana sikap konsumeln 

telrhadap keltelrse ldiaan produk yang ada.  
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6) Faktor acuan, yaitu pelngaruh dari luar yang ikut melmbelrikan 

rangsangan bagi konsumeln dalam melmilih produk, selhingga bisa juga 

digunakan se lbagai meldia promosi. 

e. Indikator Minat Membeli 

Me lnurut Fe lrdinand (2016) minat belli dapat diidelntifikasi mellalui 

indikator-indikator selbagai be lrikut: 

1) Minat Transaksional  

Yaitu kelcelnde lrungan se lse lorang untuk melmbelli produk. Hal ini 

be lrmaksud yakni konsume ln tellah melmiliki minat untuk mellakukan 

pe lmbellian suatu produk telrtelntu yang diinginkan.  

2) Minat Relfe lrelnsial   

Yaitu kelcelnde lrungan  se lse lorang untuk me lrelfe lrelnsikan produk ke lpada 

orang lain. Hal ini be lrmaksud yakni se lorang konsume ln yang te llah 

melmiliki minat untuk melmbelli akan melnyarankan orang te lrde lkatnya 

untuk juga mellakukan pelmbellian produk yang sama.  

3) Minat Prelfe lre lnsial  

Yaitu minat yang me lnggambarkan pelrilaku se lse lorang yang me lmiliki 

pre lfelre lnsi utama pada produk telrse lbut. Pre lfelre lnsi ini hanya dapat 

diganti, jika telrjadi selsuatu delngan produk pre lfelre lnsinya.  

4) Minat Elksploratif   

 Minat ini melnggambarkan pe lrilaku selse lorang yang se llalu melncari 

informasi melnge lnai produk yang diminatinya dan melncari informasi 

untuk melndukung sifat-sifat positif dari produk telrse lbut. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne llitian telrdahulu adalah upaya pe lne lliti untuk melncari pelrbandingan 

dan se llanjutnya untuk me lne lmukan inspirasi baru untuk pe lne lltiain se llanjutnya 

di samping itu kajian te lrdahulu melmbantu pe lnellitian dapat melmposisikan 

pe lnellitian se lrta melnujukkan orsinalitas dari pelne llitian. Adapun be lbelrapa 

pe lnellitian telrdahulu yang re lle lvan de lngan pe lne llitian saat ini adalah selbagai 

be lrikut : 

Tabell 2. 1 Pe lnellitian Telrdahulu 

No Nama dan Judul Variabell Analisis Hasil 

1. Ayu Oktaviani 

Harliningtyas. (2020). 

The l Elffelct Of Product 

Innovation, Pricel 

Pelrce lption, And 

Promotion Of Intelre lst 

In Buying Plaza 

Chatimel Visits. 

 

Procele lding 1 st 

Intelrnational 

Confelre lncel on Busine lss 

& Social Scielncels 

(ICOBUSS) 132 

Surabaya, Octobelr 3rd 

– 4 th, 2020 

 Product 
Innovation,  

 Pricel 

Pelrce lption,  

 Promotion  

 Intelre lst In 
Buying 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Relsults in this study: 1) Pricel 

pe lrcelption (X1) partially 

influelncels the l Purchasel 

Intelre lst tcount 3,922 0.05 

which me lans the l pricel 

pe lrcelption affelcts thel 

Purchasel Inte lre lst in Chatimel 

Tunjungan Plaza. 2) Product 

Innovation (X2) has no 

partial elffelct on Purchasel 

Intelre lst tcount valuel of 

1.475> T tablel 1.99210 with 

a significancel of 0.145 of 

ftabell 3.12 with a significancel 

of 0,000 

2. Didi Tarmidi (2021). 

The l E lffelct of Product 

Innovation and Pricel on 

Purchasing De lcisions 

on Shope lel Use lrs in 

Bandung in 2021 (Case l 

Study on Elle lctronic 

Products Labelleld 

Shipping from 

Ove lrse las). 

 

Turkish Journal of 

Computelr and 

 Product 

Innovation  

 Pricel  

 Purchasing 
De lcisions 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Base ld on thel re lsults of thel 

study that thel variablels 

Product Innovation and Pricel 

havel a significant influelncel 

togelthe lr on thel Purchasel 

De lcision, but for variablels 

Product Innovation has a lelss 

significant influelncel on thel 

Pricel De lcision. This shows us 

that Shopelel app use lrs in 

Bandung havel othe lr 

pe lrspe lctivels whe ln making 

purchasing de lcisions instelad 
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No Nama dan Judul Variabell Analisis Hasil 

Mathelmatics Elducation 

Vol.12 No. 4 (2021), 

747-753 

of just Product Innovation 

that is considelreld. 

3. Joel Elkle lsia Apostolos 

Sujarwo. (2021). The l 

Impact of Product 

Promotion and 

Innovation on Purchasel 

De lcisions at Pricels as 

Intelrve lning Variablels 

 

Intelrnational Journal of 

Social Scielnce l and 

Businelss Volume l 5, 

Numbe lr 2, 2021, pp. 

200-206 

 Product 

Promotion  

 Innovation  

 Purchasel 
De lcisions 

Analisis 

Jalur 

The l relsults showe ld that thel 

first hypothelsis did not have l a 

significant influelncel beltwe leln 

thel promotional variablels on 

purchasing delcisions. Whilel 

thel se lcond hypothelsis the lrel is 

a significant influelncel 

be ltwele ln product innovation 

variablels on purchasing 

de lcisions. Furthelrmore l, the l 

third and fourth hypothelsis of 

thel price l variablel me ldiatel thel 

re llationship beltwe leln 

promotion and product 

innovation on purchasing 

de lcisions. 

4. Ade l Yusuf. (2021). The l 

Influelncel of Product 

Innovation and Brand 

Image l on Custome lr 

Purchasel De lcision on 

Oppo Smartphone l 

Products in South 

Tange lrang City. 

 

Budapelst Inte lrnational 

Relse larch and Critics 

Institutel-Journal 

(BIRCI-Journal) 

Volume l 4, No 1, 

Fe lbruary 2021, Page l: 

472-481 

 Product 
Innovation  

 Brand 
Image l  

 Custome lr 

Purchasel 

De lcision 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

The l re lsults of this study that 

product innovation has a 

significant elffelct on 

purchasing delcisions by 

42.1%, hypothe lsis te lsting 

obtaineld t count> t tablel or 

(8.274> 1.986). Brand Image l 

has a significant elffelct on 

Purchasing De lcision by 

37.4%, hypothe lsis te lsting is 

obtaineld t count> t tablel or 

(7.488> 1.986). Product 

innovation and brand imagel 

simultanelously havel a 

significant elffelct on 

purchasing de lcisions with thel 

re lgre lssion e lquation Y = 

10.355 + 0.411X1 + 0.340X2 

and the l contribution of thel 

e lffelct is 50.4%, the l hypothelsis 

telst is obtaineld F count> F 

tablel or (47.521> 2.770). 

5. Zakiah, Anggi Nur 

(2021). Pe lngaruh 

Inovasi Produk, Harga 

Dan Promosi Telrhadap 

 Inovasi 

Produk,  

 Harga  

 Promosi  

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Hasil pe lne llitian melnunjukkan 

bahwa selcara parsial (uji t) 

Inovasi Produk (X1) dan 

Promosi (X3) be lrpe lngaruh 



43 

 

 
 

No Nama dan Judul Variabell Analisis Hasil 

Minat Be lli Konsume ln 

Catelring Dapoe lr 

Agoe lng Bintaro PT. 

Agung Je llita Pratama. 

Telsis Sarjana, 

Unive lrsitas Satya 

Ne lgara Indone lsia. 

 Minat Be lli 
Konsume ln 

signifikan telrhadap Minat 

Be lli (Y), seldangkan Harga 

(X2) tidak belrpe lngaruh 

signifikan telrhadap Minat 

Be lli (Y). Se lcara simultan (uji 

F) me lnunjukkan bahwa 

telrdapat pelngaruh yang 

signifikan antara variabell 

Inovasi Produk (X1), Harga 

(X2), dan Promosi (X3) 

telrhadap Minat Be lli (Y). Dan 

kontribusi selmua varibe ll 

be lbas Adjuste ld R2 se lbelsar 

73,2% telrhadap Minat Be lli 

(Y), se ldangkan sisanya 

se lbe lsar 26,8% dijellaskan 

de lngan faktor atau variabell 

lain yang tidak dikeltahui dan 

tidak masuk dalam pelne llitin 

ini. 

6. Wila Khairati. (2022). 

Pe lngaruh Inovasi 

Produk, Promosi Dan 

Harga Telrhadap Minat 

Be lli Konsume ln Pada 

Usaha Roti 99 Cupak 

Kabupate ln Solok. 

 

JM, Vol. 4, No. 2, Juni 

2022, Hal: 227-240 

 Inovasi 

Produk,  

 Promosi  

 Harga  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Hasil dari Pe lne llitian Variablel 

Inovasi Produk be lrpe lngaruh 

positif dan signifikan 

telrhadap Minat Be lli 

Konsume ln.Variablel Promosi 

tidak belrpe lngaruh positif dan 

signifikan telrhadap Minat 

Be lli Konsume ln.Variablel 

be lrpelngaruh ne lgatif dan 

signifikan telrhadap Minat 

Be lli Konsume ln, Variabe ll 

Inovasi Produk, Promosi dan 

Harga se lcara belrsama-sama 

atau simultan belrpe lngaruh 

dan signifikan telrhadap Minat 

Be lli Konsume ln 

7. Glorya Priscilla Maino. 

(2022). Pe lngaruh 

Inovasi Produk, 

Pe lrse lpsi Harga Dan 

Promosi Telrhadap 

Minat Be lli Pada Ve lre ll 

Bake lry And Coffe lel 

 

 Inovasi 
Produk,  

 Pe lrse lpsi 
Harga  

 Promosi  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Dari hasil pelne llitian, banyak 

re lsponde ln yang me lmbelrikan 

re lvie lw positif teltapi hanya 

se ldikit yang me lmbelrikan 

re lvie lw ne lgatif melnge lnai 

Ve lre ll Bake lry and Coffe lel. 

Be lbelrapa relkome lndasi 

diusulkan untuk pellanggan 

bagus untuk me lnge ltahui 
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No Nama dan Judul Variabell Analisis Hasil 

Jurnal ElMBA Vol.10 

No.1 Januari 2022, Hal. 

184,- 190 

telntang pe lngalaman 

pe llanggan kare lna melre lka 

pe lrlu melmahami faktor apa 

yang me lmbuat melre lka 

alamidi Velre ll Bake lry and 

Coffe lel, se lmoga pelne llitian ini 

be lrmanfaat untuk 

melngurangi pe lngalaman 

buruk dari pellanggan dan 

melningkatkan Minat Belli di 

Ve lre ll Bake lry and Coffe le l. 

8. Putu Ade l Wijana. 

(2022). Pe lngaruh 

Inovasi Produk, 

Pe lrse lpsi Harga, Dan 

Promosi Telrhadap 

Minat Be lli Pada Maya 

Sanur Re lsort & SPA. 

 

Volume l 6 No 2, page ls: 

57-72 E lISSN : 2087-

7730 

 Inovasi 

Produk,  

 Pe lrse lpsi 
Harga,  

 Promosi  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

De lngan me lnguji hipote lsis 

melnggunakan uji t, de lngan 

hasil bahwa inovasi produk 

(X1) be lrpe lngaruh positif dan 

signifikan de lngan hasil t-

hitung se lbe lsar 20,683 dan 

nilai signifikan selbe lsar 0.05 

telrhadap minat belli 

konsume ln (Y). Pe lrse lpsi harga 

(X2) be lrpe lngaruh positif dan 

signifikan de lngan hasil t-

hitung 4,646 dan nilai 

signifikan se lbelsar 0.05 

telrhadap minat belli 

konsume ln (Y). Pe lngaruh 

signifikan se lcara Be lrsama-

sama (simultan) delngan hasil 

F-hitung se lbe lsar 144,804 

de lngan sig 0,000 te lrhadap 

minat belli konsumeln (Y). 

9. Oky Anggara. (2022). 

Pe lngaruh Inovasi 

Produk Dan Promosi 

Telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbellian Pada 

Historia Cafel Dan 

Royal Kitcheln Manna 

Be lngkulu Se llatan. 

 

Vol 01 No. 02 

 

 Inovasi 
Produk,  

 Promosi  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Hasil uji t pada taraf 

signifikansi 0,05 me lnjellaskan 

bahwa selcara parsial variabell 

inovasi produk dan promosi 

melmpunyai pe lngaruh yang 

signifikan telrhadap variabell 

ke lputusan pelmbe llian Historia 

Cafel dan Royal Kitcheln 

Manna Be lngkulu Se llatan. 

Hasil uji F pada taraf 

signifikansi 0,05 me lnjellaskan 

bahwa variabell inovasi 

produk dan promosi me lmiliki 

pe lngaruh se lcara simultan 
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No Nama dan Judul Variabell Analisis Hasil 

(be lrsama-sama) telrhadap 

ke lputusan pelmbe llian pada 

Historia Cafel dan Royal 

Kitche ln Manna Be lngkulu 

Se llatan. 

10. Windah Pelbriani. 

(2023). Pe lngaruh 

Inovasi Produk 

Telrhadap Minat Be lli 

Konsume ln di E lra Ne lw 

Normal. 

 

Jurnal Elkonomi dan 

Manajelmeln Telknologi 

(E lMT) Indone lsian 

Journal for thel 

E lconomics, 

Manage lme lnt and 

Telchnology. Jurnal 

E lkonomi dan 

Manajelmeln Telknologi, 

7(1), 2023, 83-89 

 Inovasi 

Produk  

 Minat Be lli 
Konsume ln 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Hasil me lnunjukkan bahwa 

inovasi produk be lrpe lngaruh 

positif dan signifikan 

telrhadap minat belli 

konsume ln, de lngan nilai R-

Square l 27.3%. 

11. Alfiana Dwi Astuti. 

(2023). Pe lngaruh 

Inovasi Produk, Harga 

Dan Promosi Telrhadap 

Minat Be lli Fre lmilt Di 

Ke lcamatan Jelbre ls 

Surakarta. 

 

Jurnal Manajelmeln Dan 

Bisnis E lkonomi Vol.1, 

No.3 Juli 2023 

 Inovasi 
Produk,  

 Harga  

 Promosi  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Hasil analisis digunakan 

untuk melnge ltahui pelngaruh 

dari inovasi produk, harga 

dan promosi telrhadap minat 

be lli. Pelne llitian ini 

melnunjukkan bahwa Fre lmilt 

adalah pellopor minuman Thai 

Tela yang me lnyajikan 

minuman belrkualitas 

se lhingga dapat melnarik minat 

konsume ln untuk melmbelli 

se lcara telrus melne lrus di 

telngah banyaknya pe lrsaingan 

produk minuman. 

12. Dita Rahmi Rahayu. 

(2023). The l Influelncel 

Of Pricel And Product 

Innovation On The l 

Purchasel Intelntion Of 

Wuling Elle lctric Cars 

With Brand Image l As 

An Intelrve lning 

Variablel: A Study On 

 Pricel  

 Product 
Innovation  

 Purchasel 
Intelntion 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

The l findings indicatel that 

pricel and product innovation 

havel a positivel and 

significant impact on brand 

image l. Morelovelr, brand 

image l, pricel, and product 

innovation havel a positivel 

and significant elffelct on 

purchase l intelntion, with 
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No Nama dan Judul Variabell Analisis Hasil 

Prospe lctivel E llelctric 

Car Consume lrs In E last 

Java. 

 

Intelrnational Journal of 

Businelss, Law, and 

E lducation Volumel 4, 

Numbe lr 2, 2023 

brand image l meldiating thel 

re llationship beltwele ln pricel, 

product innovation, and 

purchase l intelntion. 

13. Ase lp Kurniawan. 

(2023). Pe lngaruh 

Inovasi Produk, Harga 

Dan Promosi Telrhadap 

Ke lputusan Pe lmbellian 

Produk Makanan Dan 

Minuman Di Ntb Mall. 

 

Muslimprelne lur: Vol. 3 

Nomor 1 Januari 2023 | 

 Inovasi 

Produk,  

 Harga,  

 Promosi  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Hasil pe lne llitian melnunjukkan 

bahwa ada pelngaruh inovasi 

produk, harga, dan promosi 

se lcara simultan telrhadap 

ke lputusan pelmbellian produk 

makanan dan minuman di 

NTB Mall. Be lrdasarkan hasil 

uji parsial dapat dilihat bahwa 

inovasi produk, harga, dan 

promosi be lrpelngaruh se lcara 

positif dan signifikan 

telrhadap ke lputusan 

pe lmbellian. Selhingga dapat 

disimpulkan bahwa selmakin 

melningkatnya inovasi 

produk, harga dan promosi 

maka kelputusan pelmbellian 

produk se lmakin tinggi. 

14. Umi Nellawati. (2023). 

Pe lngaruh Produk, 

Harga, Dan Promosi 

Telrhadap Minat Be lli 

Konsume ln Pada Produk 

Lapis Labu Di 

Samarinda 

 

Skripsi. Program Studi 

Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial 

Dan Ilmu Politik 

Unive lrsitas 

Mulawarman 

Samarinda 

 Inovasi 
Produk,  

 Harga,  

 Promosi  

 Minat Be lli 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Adapun hasil pelne llitian ini 

adalah variabell produk tidak 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap minat belli. 

Se ldangkan, variabe ll harga 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap minat belli. Be lgitu 

pula delngan variabell promosi 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap minat belli. Sellain 

itu, belrdasarkan hasil output 

SPSS variabell produk, harga, 

dan promosi belrpe lngaruh 

signifikan se lcara simultan 

telrhadap minat belli 

konsume ln lapis labu di 

Samarinda. 
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15. Astuti, Alfiana Dwi 

(2023) Pe lngaruh 

Inovasi Produk, Harga 

Dan Promosi Telrhadap 

Minat Be lli Fre lmilt Di 

Ke lcamatan Jelbre ls 

Surakarta 

 

 

Jurnal Manajelme ln dan 

Bisnis E lkonomi 

 Inovasi 
Produk, 

Harga, 

Promosi, 

Minat Be lli 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda  

Be lrdasarkan hasil pelne llitian 

dapat disimpulkan inovasi 

produk be lrpe lngaruh 

signifikan te lrhadap minat belli 

fre lmilt di kelcamatan jelbre ls 

Surakarta, harga tidak 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap minat belli frelmilt di 

ke lcamatan jelbre ls Surakarta, 

promosi belrpe lngaruh 

signifikan te lrhadap minat belli 

fre lmilt di kelcamatan jelbre ls 

Surakarta. 

16. Sanjani, Ali Akbar 

(2023) Pe lngaruh 

Lokasi, Kualitas 

Produk, Harga dan 

Promosi Telrhadap 

Minat Be lli Mixue l Ice l 

Cre lam pada Ge lrai 

Mixue l Pasar Be lrsih 

Jababelka 

 

Jurnal 

Ke lwargane lgaraan Vol. 

7 No. 1 Juni 2023 

 Kualitas 

Produk 

 Harga. 

 Promosi 

 Minat Be lli. 

Smart 

PLS3 

Variabell harga 

melmpe lngaruhi kelinginan 

konsume ln untuk melmbe lli els 

krim Mixuel dari outlelt 

Jababelka Clelan Markelt. 

Niat melmbelli els krim Mixuel 

dari toko Mixuel Pasar Belrsih 

Jababelka dipe lngaruhi se lcara 

positif olelh variabell kualitas 

produk 

17. Pe lbriani, Windah 

(2023) Pe lngaruh 

Inovasi Produk 

Telrhadap Minat Be lli 

Konsume ln di E lra Ne lw 

Normal. 

 

Jurnal Elkonomi dan 

Manajelmeln Telknologi, 

7(1), 2023, 83-89 

 :Inovasi 
Produk 

 Minat Be lli 
Konsume ln 

  

Re lgre lsi 

Line lar 

Se lde lrhana 

Hasil me lnunjukkan bahwa 

inovasi produk be lrpe lngaruh 

positif dan signifikan 

telrhadap minat belli 

konsume ln, de lngan nilai R-

Square l 27.3%. 

18 Adi Budiman Apriyono. 

(2024). Pe lngaruh 

Inovasi Produk dan 

Harga te lrhadap Minat 

Be lli Konsume ln 

Handphone l LG. 

 

Ce lmelrlang: Jurnal 

Manajelmeln dan 

 Inovasi 

Produk  

 Harga  

 Minat Be lli 
Konsume ln 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Telrdapat pelngaruh yang 

signifikan antara variabell 

inovasi produk telrhadap 

minat belli dari hasil uji 

koe lfisieln de ltelrminasi (KD) 

be lsarnya pe lngaruh Inovasi 

produk telrhadap minat belli 

5,7 % dan pelngaruh harga 
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E lkonomi Bisnis 

Volume l. 4, No.1 

Fe lbruari 2024 

telrhadap minat belli melmiliki 

pe lngaruh 7,1%. 

19 Cahyani, Annisa Fitri 

Dyah (2024) Pe lngaruh 

Inovasi Produk, 

Promosi, Dan Harga 

Telrhadap Minat Be lli 

Masyarakat Di 

Pahlawan Relligi Ce lntelr 

(PRC) Kota Madiun.  

 

Unde lrgraduatel (S1) 

thelsis, IAIN Ponorogo. 

 Inovasi 

Produk,  

 Promosi,  

 Harga  

 Minat Be lli 

Masyarakat 

Analisis 

Re lgre lsi 

Linie lr 

Be lrganda 

Be lrdasarkan hasil pelngujian 

se lcara parsial (uji t) dalam 

pe lnellitian ini melnjellaskan 

jika inovasi produk delngan 

koe lfisieln belta = 0,290 selrta 

koe lfisieln sig = 0.000 < 0.05, 

hal ini belrarti inovasi produk 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap minat belli. Untuk 

promosi delngan koe lfisieln 

be lta = 0,254 selrta koelfisieln 

sig = 0.000 < 0.05, dari 

pe lnjellasan telrse lbut belrarti 

promosi belrpe lngaruh 

signifikan telrhadap minat 

be lli. Untuk harga de lngan 

koe lfisieln belta = 0,345 selrta 

koe lfisieln sig = 0.000 < 0.05, 

dari pelnjellasan telrse lbut maka 

harga belrpe lngaruh signifikan 

telrhadap minat belli. Hal ini 

be lrarti kelse lluruhan variabell 

melmiliki pelngaruh positif 

dan signifikan te lrhadap minta 

be lli masyarakat Pahlawan 

Re lligi Celntelr (PRC) Kota 

Madiun. 

 

C. Kerangka Berfikir 

Me lnurut Sugiyono (2022) ke lrangka belrpikir adalah sintelsa yang 

melnce lrminkan kelte lrkaitan antara variabe ll yang dite lliti dan melrupakan 

tuntunan untuk melme lcahkan masalah pelne llitian selrta melrumuskan hipotelsis 

pe lnellitian yang be lrbe lntuk bagan alur yang dile lngkapi pe lnje llasan kualitatif. 

Be lrdasarkan delskripsi teloritis yang te llah dijellaskan, maka pelne llitian ini 

be lrtujuan untuk melnge ltahui pelngaruh inovasi produk, harga, dan promosi 
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onlinel telrhadap minat belli pada Miel Gacoan Madiun. Adapun ke lrangka 

be lrfikir pada pelnellitian ini adalah selbagai be lrikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 2 Ke lrangka Be lrpikir Pe lne llitian 

 

Sumbe lr: Khairati (2022), Astuti (2023), Maino (2022), Harliningtyas (2020), 

Zakiah (2021), Cahyani (2024), Wijana (2022), Kurniawan (2023), Ne llawati 

(2023) 

 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipote lsis pe lne llitian adalah jawaban selmelntara telrhadap masalah 

pe lnellitian yang ke lbe lnarannya harus diuji se lcara elmpiris. Adapun hipote lsis 

pada pelne llitian ini adalah selbagai belrikut: 

1. Pengaruh Inovasi Produk terhadap Minat Beli 

Me lngahadapi pelrsaingan yang se lmakin kompeltitif melnuntut 

pe lrusahaan untuk melncari solusi baru dalam stratelgi pe lrusahaan delmi 

melmpe lrtahankan kellangsungan hidup pe lrusahaan, khususnya dalam hal 

pe lnge lmbangan produk stratelgi inovasi pe lrlu dikelmbangkan dan dilakukan, 

tanpa inovasi pe lrusahaan akan mati selbaliknya pe lrusahaan yang me llakukan 

Inovasi Produk 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Promosi Online 

(X3) 

Minat Beli 

(Y) 

H1 

H4 

H2 

H3 
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inovasi se lcara telrus-me lnelrus akan dapat melndominasi pasar, delngan 

kre latifitas, modell dan pelnampilan produk yang baru. Stratelgi inovasi ini 

sangat ditelntukan olelh kelbutuhan konsumeln dan trelnd masa selkarang, 

se lhingga konsume ln tidak bosan akan produk yang dihasilkan. 

Inovasi produk adalah suatu pelrubahan pada selkumpulan informasi 

yang be lrhubungan de lngan upaya me lningkatkan atau melmpelrbaiki sumbelr 

daya yang ada, yaitu delngan cara melmodifikasi produk telrse lbut untuk 

melnjadikan selsuatu yang le lbih belrnilai, melnciptakan hal baru dan juga 

be lrbelda, yaitu delngan me lrubah suatu bahan melnjadi sumbelr daya dan 

melnggabungkan sumbe lr daya telrse lbut melnjadi suatu inovasi baru atau 

spe lsifikasi produk yang le lbih produktif, baik selcara langsung maupun tidak 

langsung yang dipe lngaruhi ole lh ke lpastian untung maupun rugi atau prose ls 

waktu mellaksanakannya, dalam rangka melraih kelunggulan yang kompe ltitif. 

Me lnurut Se ltiadi (2020), inovasi produk adalah melnciptakan produk 

baru yang dapat melme lnuhi kelbutuhan dan ke linginan konsumeln se lhingga 

muncul minat belli telrhadap produk telrse lbut, yang diharapkan dapat 

direlalisasikan mellalui kelputusan pelmbellian. Inovasi poduk harus bisa 

melnciptakan kelunggulan kompe lteltif yang be lrkellanjutan dalam pelrubahan 

lingkungan yang ce lpat dan melnuju pasar global. Ke lbe lrhasilan inovasi 

produk me lmbutuhkan kelse lsuaian antara prose ls dan lingkungan yang 

melndukung. Disamping itu kelbe lrhasilan inovasi yang dilaksanakan 

haruslah belrsifat telrus melne lrus dan bukan telrlaksana selcara incidelntal 

(E llitan dan Anatan). 
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Mie l Gacoan telrke lnal karelna melrelka telrus be lrinovasi de lngan 

be lragam melnu; melnawarkan belrbagai varian melnu dan rasa yang tidak 

hanya le lzat, te ltapi juga unik. De lngan mellakukan ini, melrelka be lrhasil 

melnarik belrbagai selgme ln pasar, dari pelcinta makanan peldas hingga melre lka 

yang le lbih suka pilihan makanan yang le lbih ringan. Inovasi produk ini 

melmastikan bahwa pellanggan me lmiliki alasan untuk kelmbali, sellalu ada 

se lsuatu yang baru untuk dicoba. Dive lrsifikasi melnu juga me lncakup pilihan 

untuk belrbagai kelbutuhan dielt, selpe lrti opsi ve lge ltarian atau melnu relndah 

kalori. Ini melmpelrluas jangkauan pellanggan Mie l Gacoan kel de lmografi 

yang le lbih luas, telrmasuk melre lka yang mungkin me lmiliki keltelrbatasan dielt 

telrte lntu. Melnawarkan melnu musiman atau telrbatas waktu juga bisa 

melnciptakan rasa urge lnsi dan me lnarik pe llanggan untuk be lrkunjung 

se lbe llum melnu te lrse lbut tidak telrse ldia lagi.  

Pihak Miel Gacoan Madiun mellakukan belrbagai inovasi produk. Hal 

ini dilakukan untuk dapat lelbih melningkatkan jumlah pelmbe lli. Be lrdasarkan 

wawancara yang te llah dilakukan dapat dieltahui bahwa inovasi produk 

melmiliki pelngaruh telrhadap minat belli. Hal ini dipelrkuat olelh pelne llitian 

yang dilakukan Khairati (2022), Apriyono (2024), Pelbriani (2023), Astuti 

(2023), Maino (2022), Tarmidi (2021), Sujarwo (2021), Yusuf (2021), 

Harliningtyas (2020), Zakiah (2021), Cahyani (2024), Wijana (2022), 

Kurniawan (2023), Anggara (2022), Ne llawati (2023) yang me lnjellaskan 

bahwa inovasi produk melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap minat 

be lli. Jadi, hipotelsis pe lrtama dalam pelne llitian ini selbagai belrikut: 
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H1 : Inovasi produk be lrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap minat 

be lli pada Miel Gacoan Madiun. 

2. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli 

Harga me lrupakan salah satu hal yang cukup dominan dipelrhatikan 

olelh pe lmbelli. Hal ini dikarelnakan selse lorang akan melmiliki kelinginan 

melmbe lli keltiga harga dari produk yang dibelli se lsuai delngan ke lmampuan 

melre lka. Harga me lrupakan salah satu bagian yang sangat pe lnting dalam 

pe lmasaran suatu produk karelna harga adalah satu dari elmpat bauran 

pe lmasaran. Harga juga salah satu pe lnelntu ke lbelrhasilan suatu pelrusahaan 

karelna harga melnelntukan selbe lrapa belsar ke luntungan yang akan dipelrolelh 

pe lrusahaan dari pelnjualan produknya baik belrupa barang maupun jasa. 

Me lne ltapkan harga te lrlalu tinggi akan me lnye lbabkan pelnjualan melnurun, 

namun jika harga telrlalu relndah akan melngurangi ke luntungan yang dapat 

dipelrole lh organisasi pelrusahaan. 

Harga pada Mie l Gacoan cukup telrjangkau kare lna pada Miel Gacoan 

Madiun melmbelrikan porsi yang cukup banyak, se lhingga harga yang te lrte lra 

pada produk Miel Gacoan Madiun selsuai de lngan kualitas produk dari miel 

Gacoan telrse lbut. Sellain itu, harga pada Mie l Gacoan Madiun juga dapat 

be lrsaing de lngan kulinelr miel lainnya yang be lrada di Madiun.  

Harga produk pada Miel Gacoan Madiun belragam delngan harga yang 

cukup telrjangkau. Adanya harga yang telrjangkau telrse lbut tidak helran 

Ke ltika banyak dari Masyarakat yang be lrminat untuk elmmbelli miel Gacoan 

di Madiun telrse lbut. Hal ini dipe lrkuat olelh pe lne llitian yang dilakukan 
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Khairati (2022), Apriyono (2024), Astuti. (2023), Maino (2022), Tarmidi 

(2021), Harliningtyas. (2020), Zakiah (2021), Cahyani (2024), Wijana 

(2022), Kurniawan (2023), Ne llawati. (2023) yang me lnje llaskan bahwa harga 

melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap minat belli. Jadi, hipotelsis 

ke ldua dalam pelne llitian ini selbagai belrikut: 

H2 :  Harga be lrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap minat belli pada 

Mie l Gacoan Madiun 

3. Pengaruh Promosi Online terhadap Minat Beli 

Promosi onlinel adalah salah satu cara promosi yang me lnarik atau 

stratelgi pe lmasaran yang me lnarik dalam melnge lnalkan dan melnawarkan 

brand/me lrelk produk barang maupun jasa selcara onlinel, delngan 

melmanfaatkan selgala kelmajuan telknologi e llelktronik, meldia komunikasi 

dan juga be lrbagai platform intelrne lt. Promosi Onlinel adalah kelgiatan 

promosi melnggunakan intelrnelt se lpelrti halnya sosial meldia (Pirelndra, 2017).  

Jelnis meldia belrpe lngaruh telrhadap daya tarik konsumeln dan 

ke lputusan pelmbellian pada toko onlinel, se lpelrti halnya me ldia promosi dan 

iklan yang baru se lpe lrti meldia sosial dan sarana promosi lain yang 

melmpe lngaruhi minat belli konsumeln. Untuk melmasarkan suatu produk 

se lorang pe lmasar harus melnge lmbangkan program komunikasi yang e lfelktif 

yang ditujukan kelpada konsumeln untuk melngkomunikasikan informasi 

yang ada dan dirancang untuk melnghasilkan tidakan konsumeln yang 

melngarah ke lpada keluntungan pe lrusahaan. 
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Be lrdasarkan informasi yang dibe lrikan ole lh Manage lr Miel Gacoan 

Madiun dapat dikeltahui bahwa Miel Gacoan melmanfaatkan me ldia sosial 

untuk melningkatkan kelsadaran melre lk dan melnarik pellanggan. De lngan 

melmposting konte ln yang me lnarik, se lpe lrti foto dan videlo yang 

melnampilkan melnu me lrelka, melre lka be lrhasil melnciptakan buzz di kalangan 

pe lngguna meldia sosial. Stratelgi ini tidak hanya me lningkatkan visibilitas 

onlinel melre lka, teltapi juga melndorong inte lraksi pellanggan me llalui komelntar 

dan ulasan. Melrelka juga me lnggunakan me ldia sosial untuk melngumumkan 

promo dan e lve lnt khusus, yang se lring me lnarik pellanggan untuk be lrkunjung. 

Ke lte lrlibatan pellanggan me llalui meldia sosial melrupakan kunci (Sumbelr: 

Mie l Gacoan Madiun, 2024).  

Mie l Gacoan mungkin me lngadakan konte ls atau tantangan de lngan 

hadiah untuk pellanggan yang be lrpartisipasi. Ini tidak hanya me lmpe lrkuat 

hubungan de lngan pe llanggan te ltapi juga melndorong word of mouth, yang 

sangat e lfe lktif dalam industri kulinelr. De lngan melmanfaatkan influelncelr atau 

food blogge lr, Mie l Gacoan dapat melnjangkau audielns yang le lbih luas dan 

melningkatkan kre ldibilitas melre lk melre lka.  

Dimana promosi onlinel ini belrtujuan untuk dapat melningkatkan 

jumlah pada Miel Gacoan Madiun telrse lbut. Ole lh karelna itulah promosi 

onlinel melmiliki pe lngaruh yang signifikan telrhadap minat belli. Hal ini 

dipelrkuat olelh pelne llitian yang dilakukan Khairati (2022), Astuti (2023), 

Maino (2022), Sujarwo. (2021), Harliningtyas (2020), Zakiah, (2021), 

Cahyani, (2024), Wijana. (2022), Kurniawan. (2023), Anggara. (2022), 
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Ne llawati. (2023) yang me lnjellaskan bahwa promosi onlinel melmiliki 

pe lngaruh yang signifikan telrhadap minat be lli. Jadi hipotelsis keltiga dalam 

pe lnellitian ini selbagai belrikut: 

H3 : Promosi online l be lrpe lngaruh positif dan signifikan pe lngaruh 

telrhadap minat belli pada Miel Gacoan Madiun 

4. Pengaruh Inovasi Produk, Harga, dan Promosi Online terhadap Minat 

Beli 

Minat belli konsumeln se llalu telrtanam dalam diri seltiap individu yang 

tidak selorang pun bisa melnge ltahui apa yang diingkan dan diharapkan olelh 

konsume ln. Minat belli telrbangun dari sikap konsumeln telrhadap suatu 

produk, hal telrse lbut belrasal dari kelyakinan konsumeln telntang suatu produk. 

Se lmakin relndah kelyakinan konsume ln te lrhadap suatu produk maka akan 

melnye lbabkan melnurunnya minat be lli konsume ln. Minat dikatakan se lbagai 

ke ladaan dimana konsumeln bellum mellakukan suatu tindakan, namun dapat 

dijadikan dasar untuk melmpreldiksi pelrilaku atau tindakan telrse lbut. 

Fe lnomelna yang ada melnunjukkan bahwa Miel Gacoan ini 

melrupakan salah satu relstoran yang banyak pe lminatnya kare lna melnawarkan 

be lrbagai jelnis makanan miel olahan. Se llain itu, Miel gacoan juga 

melnye ldiakan telmpat nyaman de lngan de lkorasi yang me lnarik. Miel Gacoan 

ini cocok untuk melnjadi telmpat belrkumpul, belrsantai dan diskusi.  

Jumlah pelngunjung pada Mie l Gacoan Madiun me lngalami 

pe lrkelmbangan yang fluktuatif. Hal ini dikarelnakan dalam jumlah 

pe lngunjung te lrse lbut telrjadi pelnurunan jumlah pelngunjung dan juga 
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pe lningkatan jumlah pelngunjung. Be lbe lrapa variablel yang me lmpelngaruhi 

minat belli pada Miel Gacoan Madiun yaitu inovasi produk, harga, dan 

promosi onlinel. Hal ini dipe lrkuat olelh pe lne llitian yang dilakukan Khairati. 

(2022), Astuti. (2023), Maino. (2022), Harliningtyas. (2020), Zakiah (2021), 

Cahyani (2024), Wijana. (2022), Kurniawan. (2023), Ne llawati. (2023) yang 

melnje llaskan bahwa inovasi produk, harga, dan promosi melmiliki pelngaruh 

yang signifikan telrhadap minat belli. Jadi hipotelsis ke le lmpat dalam pelne llitian 

inis elbagai be lrikut: 

H4 : Inovasi produk, harga, dan promosi online l belrpe lngaruh positif dan 

signifikan telrhadap minat belli pada Miel Gacoan Madiun. 

 

  


