
Lampiran 1. 

KUESIONER PENELITIAN 

De ingan hormat, 

Se ihuibuingan de ingan peilaksanaan keigiatan pe ine ilitian deingan juiduil : “PE iNGARUiH 

VIRAL MARKE iTING DAN KE iPE iRCAYAAN PE iLANGGAN TE iRHADAP 

KE iPUiTUiSAN PE iMBE iLIAN PUiPUiK KOMPOS DE iNGAN MINAT BE iLI 

SE iBAGAI VARIABE iL INTE iRVE iNING (Stuidi Kasuis Pada Konsuime in Puipuik 

Qirama di Kabuipatein Mage itan), deingan ini peine iliti :  

Nama   : Titha Dwi Rizkirianitha  

NIM   : 2003102213 

Prodi  : Manajeimein 

Fakuiltas   : Eikonomi dan Bisnis 

Uinive irsitas   : PGRI Madiuin 

Me imohon keise idiannya sauidara/i kosuimein puipuik kompos Qirama uintuik 

meiluiangkan waktuinya guina meilakuikan pe ingisian peirnyataan-peirnyataan yang 

teilah diseidiakan pada daftar nama ini tanpa ada prasangka dan peirasaan teirpaksa 

Se imuia jawaban dan keiteirangan yang suidah saya pe iroleih se imata-mata hanya 

u intuik keipe intingan peine ilitian. Jawaban dan keiteirangan yang akan dibeirikan oleih 

sauidara/i akan sangat meimbantui pe ineiliti uintuik ke ilancaran peine ilitian yang 

dilakuikan. 

Atas ke ise idiaan dan keirjasamanya, saya uicapkan teirimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

Titha Dwi Rizkirianitha 
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Pertanyaan Demografis 

Leingkapilah data dibawah ini deingan meimbuibuihkan tanda silang (X) uintuik 

jawaban yang anda pilih. 

1. Nama (boleih di isi inisial) : 

2. Je inis Ke ilamin    : 

( ) Laki – Laki   ( ) Pe ire impuian 

3. Uisia     : 

( ) 18-22 tahuin   ( ) 38-42 tahuin 

( ) 23-27 tahuin    ( ) 43-47 tahuin 

( ) 28-32 tahuin   ( ) > 48 tahuin 

( ) 33-37 tahuin    

4. Pe ike irjaan    : 

( ) Pe ilajar/Mahasiswa  ( ) Pe itani 

( ) PNS   ( ) Wiraswata   

( ) Karyawan swasta  ( ) Lainnya 

5. Pe indapatan    : 

( ) < 1.000.000   ( )3.600.000-5.000.000 

( ) 1.100.000-2.500.000 ( ) >5.000.000 

( ) 2.600.000-3.500.000 

6. Be irapa kali meilakuikan pe imbeilian puipuik kompos Qirama ? 

( ) 1Kali     ( ) > 1 kali 
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Catatan 

Harap meimbaca peirtanyaan deingan teiliti dan seiksama uintuik meimahami peirtanyaan 

de ingan baik, meimbuibuihkan tand silang (X) uintuik jawaban yang anda pilih. 

Kuie isione ir ini meingguinakan skala 1-5 dimana bobot peinilaian seibagai beirikuit : 

1. Sangat tidak seituijui  

2. Tidak seituijui   

3. Ne itral 

4. Se ituijui 

5. Sangat Seituijui  

VIRAL MARKETING (X1) 

No Pertanyaan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Messanger 

1.  Saya meingeitahuii puipuik 

kompos PT Qirama 

meilaluii platform googlei 

     

2.  Saya meingeitahuii puipuik 

kompos PT Qirama dari 

kontein kre iator yang 

meimiliki peinge itahuian 

teintang informasi produik 
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Message 

3.  Informasi produik puipuik 

kompos PT Qirama yang 

teirte ira pada meidia sosial 

meimbuiat saya teirtarik 

     

4.  Konte in yang disampaikan 

uinik seihingga meinarik 

niat saya uintuik me imbeili 

 

 

     

Enviroment 

5.  Konte in yang disampaikan 

se isuiai deingan trein masa 

kini 

     

6.  Konte in yang disampaikan 

suidah dikeitahuii oleih 

banyak orang 
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KEPERCAYAAN PELANGGAN (X2)  

NO Pertanyaan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Competence 

1. Saya yakin produik 

kompos PT Qirama 

adalah produik yang 

uingguil dan kompeite in 

dalam meimeinuihi 

ke ibuituihan konsuime in 

     

2 Saya meirasa kuialitas 

produik puipuik kompos 

PT Qirama sangat baik 

dibanding puipuik 

kompos meire ik lainnya 

     

Integrity 

3 PT Qirama beirsikap 

teirbuika apa adanya 

teirhadap konsuimein 

     

4. Saya yakin puipuik 

kompos Qirama akan 

meimbe irikan kuialitas 
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se imaksimal muingkin 

de imi keipuiasan 

konsuime in 

Benevolance 

5 Saya meirasa puipuik 

kompos Qirama 

meimpuinyai reipuitasi 

yang baguis 

     

6 Puipuik kompos Qirama 

meimbe irikan kuialitas 

produik yang se isuiai 

de ingan harapan saya 

     

Predictability 

7 Puipuik kompos Qirama 

mampui me ingatasi 

pe irmasalahan yang 

dialami konsuime in 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pertanyaan 

STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Kemantapan pada sebuah produk 

1 Saya meingguinakan 

puipuik kompos Qirama 

kareina se isuiai deingan 

kuialitas yang saya 

harapkan 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

2 Saya se ilalui meincari 

informasi seibe iluim 

meimuituiskan meimbe ili 

produik 

     

3 Saya meimbeili produik 

puipuik kompos Qirama 

saat meilihat produise in 

meingirim produik ke iluiar 

daeirah 

     

Memberikan rekomendasi kepada oranglain 

4 Saya meimbeili puipuik 

kompos Qirama kareina 

     



 
 

8 
 

adanya buijuikan orang 

lain 

5 Saya meimbe irikan 

re ifeire insi puipuik kompos 

Qirama keipada orang 

teirde ikat 

     

Melakukan pembelian ulang 

6 Saya tidak peirnah 

ke iceiwa se iteilah meimbe ili 

produik puipuik kompos 

Qirama 

     

 

 

MINAT BELI (Z) 

No Pertanyaan 

STS 

 

1 

TS 

 

2 

N 

 

3 

S 

 

4 

SS 

 

5 

Minat Transaksional 

1 Kuialitas puipuik kompos 

Qirama seisuiai deingan 

harapan konsuime in 

 

     

2 Saya meimiliki minat 

uintuik meimbeili puipuik 

kompos Qirama kareina 
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kuialitas yang ditawarkan 

baguis 

Minat Referensial 

3 Saya meimbeirikan 

re ifeire insi puipuik kompos 

Qirama keipada orang 

teirde ikat 

     

Minat Eksploratif 

4 Saya meimiliki minat 

uintuik meimbeili puipuik 

kompos Qirama kareina 

harga yang ditawarkan 

teirjangkaui 

     

5 Saya meimiliki minat beili 

yang tinggi uintuik 

meimbe ili produik puiipuiik 

kompos Qirama 
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Lampiran 2 

REKAPITULASI HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 

Viral Markeiting (X1) Keipeircayaan Peilanggan (X2) 
Keipuituisan Peimbeilian 

(Y) 
Minat Beili (Z) 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Z

1 

Z

2 

Z

3 

Z

4 

Z

5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 
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4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 

4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 2 5 2 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 2 5 4 4 5 4 4 

4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
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4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 

3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 2 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 5 4 3 5 

5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 5 
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Lampiran 3. 

HASIL UJI OUTER MODEL 

 

 

Lampiran 4. 

HASIL UJI INNER MODEL 
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Lampiran 5. 

HASIL UJI CONVERGENT VALIDITY (OUTER LOADINGS) 

  
Viral Marketing 

(X1) 
Kepercayaan 

Pelanggan (X2) 
Keputusan 

Pembelian (Y) 
Minat Beli (Z) 

X1.1 0,783       

X1.2 0,751       

X1.3 0,782       

X1.4 0,754       

X1.5 0,708       

X1.6 0,739       

X2.1   0,706     

X2.2   0,768     

X2.3   0,681     

X2.4   0,705     

X2.5   0,727     

X2.6   0,712     

X2.7   0,731     

Y1.1     0,689   

Y1.2     0,743   

Y1.3     0,711   

Y1.4     0,736   

Y1.5     0,648   

Y1.6     0,755   

Z1.1       0,782 

Z1.2       0,796 

Z1.3       0,779 

Z1.4       0,794 

Z1.5       0,827 

 

Lampiran 6. 

NILAI AVERAGE VARIANCE EXTRACTED (AVE) 

 Average Variance Extracted (AVE) 

Viral Marketing (X1) 0,568 

Kepercayaan Pelanggan (X2) 0,517 

Keputusan Pembelian (Y) 0,511 

Minat Beli (Z) 0,633 
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Lampiran 7. 

HASIL UJI DISCRIMINANT VALIDITY 

 
Viral 

Marketing 
(X1) 

Kepercayaan 
Pelanggan 

(X2) 

Keputusan 
Pembelian 

(Y) 
Minat Beli (Z) 

Viral Marketing 
(X1) 

0,753       

Kepercayaan 
Pelanggan (X2) 

0,739 0,719     

Keputusan 
Pembelian (Y) 

0,754 0,865 0,715   

Minat Beli (Z) 0,664 0,751 0,806 0,796 

 

Lampiran 8. 

HASIL UJI RELIABILITAS 

  Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Viral Marketing (X1) 0,847 0,887 

Kepercayaan Pelanggan (X2) 0,844 0,882 

Keputusan Pembelian (Y) 0,808 0,862 

Minat Beli (Z) 0,855 0,896 

 

Lampiran 9. 

HASIL UJI R-SQUARE 

  R Square R Square Adjusted 

Keputusan Pembelian (Y) 0,818 0,814 

Minat Beli (Z) 0,590 0,585 

 

Lampiran 10. 

HASIL UJI MODEL FIT 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,065 0,065 
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Lampiran 11. 

HASIL UJI HIPOTESIS (PATH COEFFICIENTS) 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

X1 -> Y 0,179 0,177 0,054 3,284 0,001 

X1 -> Z 0,241 0,244 0,074 3,254 0,001 

X2 -> Y 0,497 0,494 0,060 8,278 0,000 

X2 -> Z 0,573 0,569 0,077 7,413 0,000 

Z -> Y 0,314 0,319 0,054 5,790 0,000 

 

Lampiran 12. 

HASIL UJI HIPOTESIS (SPECIFIC INDIRECT EFFECTS) 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

X1 -> Z -> Y 0,076 0,078 0,027 2,762 0,006 

X2 -> Z -> Y 0,180 0,181 0,039 4,620 0,000 
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RIWAYAT HIDUP 
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