
BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

A. Kajian Pustaka 

1. Manajemen Pemasaran 

a. Pengertian  Pemasaran 

Menurut Kotler dan keller (2022) pemasaran ialah suatu 

proses penyusunan komunikasi terpadu yang bertujuan memberikan 

informasi barang atau jasa dalam memuaskan kebutuhan serta 

keinginan manusia. Sedangkan Sudaryono (2022) berpendapat  

pemasaran merupakan proses manajemen yang berupaya 

memaksimalkan laba bagi pemegang saham dalam menjalin relasi 

dengan pelanggan utama serta menciptakan keunggulan kompetitif. 

Berdasarkan dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa 

pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan 

oleh perusahaan baik itu perusahaan barang maupun jasa dalam 

upaya untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Hal 

tersebut disebabkan karena pemasaran merupakan salah satu 

kegiatan perusahaan, dimana secara langsung berhubungan dengan 

konsumen. 

b. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran merupakan kegiatan yang dijalankan 

dan direncanakan oleh perusahaan. Perencanaan ini membutuhkan 

keahlian dan juga strategi yang tepat untuk menentukan rencana 
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tersebut. Manajemen pemasaran memiliki peran yang sangat penting 

dalam perusahaan, termasuk menyiapkan produk yang lebih 

inovatif, dengan memilih pangsa pasar yang diharapkan perusahaan, 

serta mempromosikan produk baru kepada pembeli yang potensial.  

c. Bauran Pemasaran 

Setiap perusahaan menggunakan sejumlah alat untuk 

mendapatkan respon dari konsumen terhadap kegiatan pemasaran 

yang dilakukan oleh perusahaan. Salah satu alat yang digunakan 

dalam menyusun strategi pemasaran adalah dengan menggunakan 

bauran pemasaran. Bauran pemasaran yang dapat digunakan untuk 

perusahaan yang memproduksi produk menggunakan empat 

komponen yaitu price, product, place, and promotion. Adapun 

penjelasan dari ke empat produk tersebut sebagai berikut : 

a. Product (Produk) 

Menurut Kotler and Armstrong (2018), produk berarti 

kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan oleh perusahaan 

kepada pasar sasaran. 

b. Price (Harga) 

Menurut Kotler and Armstrong (2018), harga adalah sejumlah 

uang yang ditukarkan untuk sebuah produk dan jasa. Harga 

merupakan hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan 

pembelian. Sebagian konsumen bahkan mengindentifikasikan 

harga dengan nilai. 
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c. Promotion (Promosi) 

Menurut Kotler and Armstrong (2018), menyatakan bahwa 

promosi berarti aktivitas yang mengkomunikasikan 

keunggulan produk dan membujuk pelanggan sasaran untuk 

membelinya. 

d. Place (Tempat) 

Menurut Suri Amalia (2016), menjelaskan bahwa tempat 

merupakan gabungan antara seluruh distribusi, lokasi dan 

keputusan pembelian dalam hal ini ketiga item tersebut dalam 

hal cara menyediakan layanan konsumen dan penjualan lokasi 

yang strategis. 

d. Tujuan Pemasaran 

  Menurut Venkatesh dan Penaloza Tjiptono (2020) 

“pemasaran adalah semua aktivitas yang dilakukan perusahaan dalam 

menstimulasi permintaan atas produk atau jasanya serta memastikan 

bahwa produk yang dijua dan disampaikan kepada para pelanggan.” 

Proses pemasaran dimulai dari menemukan apa yang diinginkan oleh 

konsumen, sehingga memiliki tujuan pemasaran yaitu : 

1. Perusahaan dapat menguraikan secara detail seluruh kegiatan 

yang berhubungan dengan pemasaran. Kegiatan pemasaran ini 

meliputi berbagai kegiatan, mulai dari deskripsi produk, desain 

produk, promosi produk, iklan produk, komunikasi pada 
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konsumen, hingga pengiriman produk untuk sampai kepada 

pelanggan dengan cepat. 

2. Potensi konsumen dalam mengetahui secara detail produk yang 

dihasilkan serta perusahaan dapat menyediakan semua 

permintaan mereka untuk produk tersebut. 

3. Mengenal serta memahami pelanggan sehingga produk ini cocok 

dan dapat dijual dengan sendirinya. 

2. Grand Theory 

Setiap individu manusia memiliki beragam perilaku yang sangat 

menarik. Banyak teori-teori yang dikemukakan oleh beberapa ahli 

menyangkut determinan perilaku individu setiap manusia, dalam teori 

yang dijelaskannya, para ahli berpendapat tentang bagaimana 

terbentuknya suatu perilaku manusia serta apa saja faktor yang dapat 

mempengaruhinya. Penelitian ini mencoba memahami perilaku manusia, 

yaitu minat beli masyarakat akan suatu produk dengan variable viral 

marketing dan kepercayaan pelanggan yang akan mempengaruhi 

keputusan pembelian sebagai variabel intervening. Maka penulis 

berlandaskan kepada teori tindakan beralasan atau theory of planned 

behavior menerut Ajzen dalam Jogiyanto (2007). 

Menurut teori Ajzen dalam Jogiyanto (2007) mendefinisikan 

kontrol perilaku persepsian sebagai kemudahan atau kesulitan persepsi 

untuk melakukan perilaku. TPB (theory of planned behavior) digunakan 

untuk menjelaskan pengaruh sikap terhadap penggunaan (attitude), 
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norma subyektif (subjective norms) dan kontrol perilaku persepsian 

(perceived behavioral control) mempengaruhi niat atau keinginan untuk 

menggunakan teknologi.  

 

 

 

Gambar : 1.4 Teori perilaku perencanaan (Theory of Planned 

Behavior) 

 

Penjelasan singkat dari teori perilaku direncanakan dapat 

digunakan untuk memprediksi apakah seseorang akan melakukan atau 

tidak melakukan suatu perilaku. Teori perilaku direncanakan ini 

menggunakan tiga konstruk sebagai anteseden dari intensi, yaitu sikap 

kita terhadap perilaku tersebut, norma subjektif, dan perasaan kita 

mengenai kemampuan mengontrol segala sesuatu yang mempengaruhi 

apabila hendak melakukan perilaku tersebut. 
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3. Keputusan pembelian 

a. Definisi Keputusan Pembelian 

Menurut Natasya dkk (2014:2) berpendapat keputusan pembelian, 

yang nantinya perusahaan harus bisa membuat seorang konsumen dapat 

percaya dengan produk yang ditawarkan dan konsumen melakukan 

keputusan pembelian terhadap produk-produknya serta konsumen dapat 

merekomendasikan produk tersebut kepada konsumen lainnya. 

Pengambilan keputusan pembelian  tidak begitu saja muncul dari 

dalam diri konsumen,  sehingga pemasar harus memperhatikan dengan 

seksama dan teliti yang dapat membuat ketertarikan konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian suatu produk atau menggunakan suatu 

jasa. Sebagai produsen harus mempelajari bagaimana konsumen dalam 

memutuskan pembelian produk yang berpengaruh degan keputusan dan 

ketetapan konsumen sampai produk terbeli. 

b. Faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian  

Menurut Kotler & Armstrong dalam Joesyiana (2018), adapun faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah sebagai berikut : 

1. Faktor sosial, faktor sosial seperti kelompok yang diikuti, keluarga, 

serta status sosial mempunyai pengaruh langsung terhadap pendirian dan 

perilaku seseorang di tempat orang tersebut berperilaku. 

2 . Faktor kebudayaan, merupakan suatu hal yang kompleks meliputi 

ilmu pengetahuan, kepercayaan, adat, kebiasaan, dan juga norma-norma 
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yang masih berlaku di masyarakat. Faktor budaya mempunyai pengaruh 

yang sangat luas untuk membentuk perilaku konsumen. 

3. Faktor psikologis, pilihan membeli dari seseorang dipengaruhi oleh 

empat faktor psikologis utama yaitu motivasi, pengetahuan, persepsi, 

kepercayaan dan pendirian. 

4. Faktor pribadi, keputusan dari seseorang pembeli juga mempengaruhi 

oleh karateristik pribadi seseorang, yaitu usia pembeli dan juga tahap 

siklus pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, serta keprbadian dan 

kosep pribadi pembeli 

c.   Indikator Keputusan Pembelian 

Sedangkan Indikator dari keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian suatu produk meliputi lima keputusan, yaitu ; 

1. Kemantapan pada sebuah produk 

Merupakan keputusan yang dilakukan konsumen, setelah 

mempertimbangkan berbagai informasi yang mendukung pengambilan 

keputusan. 

2. Kebiasaan dalam membeli produk  

Merupakan pengalaman orang terdekat (orang tua, saudara) dalam 

menggunakan suatu produk. 

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

Merupakan penyampaian informasi yang positif kepada orang lain, 

agar tertarik untuk melakukan pembelian. 

4. Melakukan pembelian ulang 
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Merupakan pembelian yang berkesinambungan, setelah konsumen 

merasakan kenyamanan atas produk atau jasa yang diterima. 

5. Viral Marketing 

a. Definisi Viral Marketing 

Viral marketing berasal dari istilah “virus’ dan bersumber dari 

citra seseorang yang “terinfeksi” pesan pemasaran dan 

menyebarkannya kepada orang lain seperti virus. Pesan yang 

disampaikan dalam viral marketing dapat berupa periklanan, 

promosi hyperlink, online newsletters, streaming video, dan games 

Clow & Bacck (dalam Dobele,Teleman, dan  Beverland, 2014) 

Pengertian viral marketing sendiri menurut Kotler & Amstrong 

(2012) adalah versi internetnya dari penggunaan mulut ke mulut 

yang memiliki hubungan dengan menciptakan sebuah e-mail atau 

cara pemasaran yang sangat menular sehingga konsumen atau 

pelanggan bersedia atau mau i uintuik me inyeibarluiaskan dan 

meinyampaikan keipada se iluiruih re ikan me ireika. Konse ip cara keirja 

viral markeiting ini seindiri seipeirti layaknya se ibuiah peinye ibaran viruis, 

yaitui me impeirbanyak dirinya seindiri. Se ise iorang konsuime in yang 

puias de ingan suiatui produik yang meire ika be ili ataui jasa yang meireika 

dapatkan, seicara otomatis akan meinye ibarluiaskan informasi ataui 

produik teirse ibuit keipada keirabat meireika uintuik me incoba dan 

meimbuiktikannya seindiri. 
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 viral markeiting ini meiruipakan seibuiah u ipaya promosi yang 

meimanfaatkan keikuiatan dari beirita dari mu iluit kei mu iluit dalam duinia 

onlinei pe inye ibarannya meilaluii me idia sosial se ipe irti ei-mail, faceibook, 

tik tok, Instagram, we ibsitei, whatsapp dan lain lain.  

c. Strategi Viral Marketing 

 Me inuiruit Skrob (2005) seicara uimuim, strateigi viral markeiting 

jika dilihat dari deirajat keite irlibatan konsuime in dalam prose is 

pe imasaran dapat dibagi meinjadi duia, yaitui :  

1. Low inteigration strateigy, dimana dalam strateigi ini keiteirlibatan 

konsuime in sangat seidikit. Peinye ibaran promosi hanya meilaluii 

e imail, contoh reikomeindasinya juiga te irbatas pada tombol “kirim 

ke i teiman” dalam suiatui home ipage i. 

2. High inteigration strateigy peirbe idaan dalam streiteigi ini adalah 

adanya keiteirleibitan konsuimein se iacara langsuing dalam 

meimbidik konsuimein barui 

d. Manfaat Penerapan Viral Marketing 

Manfaat Peine irapan Viral Markeiting meinuiruit Chaffeiy (2000) 

ada beibeirapa manfaat yang dapat dipe iroleih leiwat peimanfaatan 

inteirne it dalam beirbisnis, yakni :  

1. Pe imasaran leibih lu ias  

2. Me ine ikan biaya opeirasional  

3. Pe incarian dan peindistribuisian informasi meinjadi leibih muidah  
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4. Me induikuing layanan peilanggan tanpa adanya batasan wilayah 

dan waktui 

5. Me inghadirkan brand imagei yang leibih baik  

6. Muidah dalam proseis pe ingontrolan  

e. Indikator Viral Marketing 

Me inuiruit Sri Wiluidje ing S P dan Tre isna Sri Nu irle ila (2013), 

indikator Viral Markeiting teirbagi meinjadi tiga hal seibagai beirikuit : 

1. Pe inge itahuian Produ ik 

Pe inge itahuian teintang produik me iru ipakan tu ijuian dari peiruisahaan 

dalam meinyajikan informasi te intang suiatui produik meilaluii iklan 

dan de iskripsi produ ik yang biasanya beirisikan cara peingguinaan, 

bahan bakui hingga cara meinyimpan yang diharapkan mampui di 

pahami oleih konsuime innya. 

2. Kejelasan informasi prooduk 

Kejelasan informasi produk merupakan upaya pemasar untuk 

memberikan pengetahuan yang rinci tentang produk yang akan 

dibeli dan dinikmati oleh calon pelanggan tidak erasa kecewa 

ketika mendapatkan dan menggunakan barang yang telah dibeli 

3. Me imbicarakan Produik  

Ke itika peingguina meimbicarakan suiatui produik hal itui dapat 

meimbantui me inciptakan suiatui kre iibilitas produ ik ataui jasa yang 

dipasarkan. Hal peirtama yang dicari seise iorang saat meimuituiskan 

u intuik meimbeili produik adalah teistimoni ataui uilasan singkat 
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konsuime in meinge inai keipuiasan me ireika saat meingguinakan suiatui 

produik. Hal ini dapat beirpe ingaruih be isar dan meiningkatkan seirta 

meimbe intuikan opini keipe ircayaan calon konsuimein teirhadap 

produik. 

  Dalam peine ilitian ini peinuilis meimbahas meinge inai indikator 

The i Me issange i (pe isan iklan) uintuik meiningkatkan minat beili produik 

pada PT Qirama. Viral markeiting beirfuingsi uintuik meindapatkan 

pe inguinjuing we ibsitei dan meireikome indasikan pada peinguinjuing yang 

nantinya meimbuiat meire ika teirtarik. Bila kontein kita meinarik 

pastinya peinguinjuing bisa me imbagikannya ke i sosial me idia yang lain 

5.  Kepercayaan pelanggan  

a. Definisi Kepercayaan Pelanggan  

Me inuiruit Mowe ir dan Minor (2003), seimuia peinge itahuian yang 

dimiliki oleih konsuimein dan seimuia keisimpuilan yang dibuiat oleih 

konsuime in teintang projeik, atribuit, se irta manfaat dari jasa dan produik. 

Tanpa ke ipeircayaan suiatui huibuingan maka tidak akan beirtahan dalam 

waktui jangka Panjang. Keipe ircayaan dideifinisikan seibagai keise idiaan 

uintuik beirsandar pada mitra bisnis yang dipe ircayai.   

Se idangkan Dwye ir e it al dalam Jaspeir  (2012) be irpeindapat 

bahwa keipeircayaan dapat dideifinisikan se ibagai beintuik ke iyakinan 

konsuime in teirhadap seibuiah janji yang dibeirikan oleih peiruisahaan 

teirkait se ibuiah produik yang be irsifat re iliablei (te ipat dan dapat 
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dipeircaya) dan juiga meinjadi alasan uintuik meinjalin huibuingan 

de ingan peiruisahaan.  

Dari de ifinisi diatas maka dapat disimpuilkan ke ipe ircayaan suiatui 

pe ilanggan dapat teircipta deingan adanya ke ijuijuiran dari produise in 

dalam meimbeirikan informasi meingeinai komposisi yang diguinakan 

dalam suiatui produik, se irta manfaat yang dipeirole ih dari peingguinaan 

produik teirse ibuit, hal ini dapat meinjadi faktor peinting yang dapat 

meimpe ingaruihi peirilakui konsuime in dalam meilakuikuian keipuituisan 

pe imbeilian. 

b. Indikator Kepercayaan Pelanggan  

Me inuiruit (Ridwan, Miltina & Achmad, 2020) indikator 

ke ipeircayaan teirdapat 4 komponein yaitui : 

1. Pe irse ipsi kompeite insi (Compe iteincei), me iruipakan keimampuian 

uintuik meime icahkan peirmasalahan yang dihadapi oleih konsuime in 

dan meimeinuihi se igala keipe irluian. 

2. Pe irse ipsi inteigritas (Inteigrity), meiruipakan pe irse ipsi konsuimein 

bahwa peiruisahaan meingikuiti prinsip-prinsip yang dapat 

diteirima seipe irti juijuir, meine ipati janji dan be irpe irilakui se isuiai 

e itika. 

3. Pe irse ipsi ke ibaikan (Beine ivoleincei))0))00), yaitui didasarkan pada 

be isarnya keipe ircayaan ke imitraan yang me impuinyai tuijuian dan 

meimiliki motivasi yang meinjadi keileibihan uintuik organisasi lain 
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pada saat kondisi yang barui muincuil, yaitui kondisi dimana 

komitmein tidak beirbe intuik. 

4. Konsiste insi pe irilakui oleih pe injuial (Preidictability), yaitui 

ke imampuian peinjuiak uintuik meimbeirikan ke ipastian akan barang 

yang dijuial, seihingga konsuimein dapat meingantisipasi dan 

meimpre idiksi meingeinai kineirja peinjuial.  

Ke ipe ircayaan peilanggan meiruipakan pondasi dalam suiatui bisnis. 

Su iatui transaksi bisnis antara duia pihak ataui le ibih akan teirjadi 

apabila masing - masing saling meimpe ircayai. Keipe ircayaan tidak 

be igitui saja diakuii ole ih mirta bisnis/pihak lain, meilainkan haruis 

dibanguin dari awal dan dapat dibuiktikan.   

a. Dimensi Kepercayaan Pelanggan 

Me inuiruit Wong (2017) teirdapat tiga faktor yang me imbeintuik 

dimeinsi ke ipeircayaan seise iorang : 

1. Ability (Keimampuian) 

Ke imampuian produise in pada kompeiteinsi dan karateiristik dalam :  

a. Me inye idiakan seimuia aplikasi yang meimuidahkan peingguina uintuik 

meingguinakannya. 

b. Me ingamankan transaksi dari gangguian ancaman pihak lain. 

c. Me ilayani keiluihan dan saran de ingan ceipat yang disampaikan oleih 

konsuime in. 
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2. Beine ivoleincei (Ke ibaikan Hati) 

Ke ibaikan hati meiruipakan keimampuian produise in dalam 

meimbe irikan keipuiasan yang saling meinguintuingkan baik uintuik 

pe iruisahaan ataui konsuime in. Profit yang dipeirole ih produise in dapat 

dimaksimuimkan, namuin keipuiasan konsuimein tinggi. Peinjuial buikan 

hanya seimata-mata hanya meingeijar profit meilainkan juiga 

meimbe irikan peirhatian yang beisar dalam meiwuijuidkan keipuiasan 

konsuime in. 

3. Inteigrity (Inteigritas) 

Inteigritas beirkaitan deingan bagaimana peirilakui ataui ke ibiasaan 

organisasi dalam meinjalankan bisnisnya. Informasi yang dibeirikan 

ke ipada peilanggan apakah beinar seisuiai de ingan fakta ataui tidak. 

Ku ialitas produik yang dijuial apakah dapat dipeircaya ataui tidak. 

b. Faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan Pelanggan 

Faktor-faktor yang meimpeingaru ihi keipe ircayaan peilanggan 

meinu iruit Priansa dalam Rahmawati (2020) adalah se ibagai beirikuit  : 

1. Inteigritas ( Inteigrity) 

Inteigritas meiruipakan adanya keise isuiaian antar apa yang dikatakan 

dan dilakuikan oleih pe iruisahaan yang me imbuiat para konsuimein 

meimbe irikan keipeircayaannya. 

2. Re iabilitas ( Reiability) 

Re iabilitas artinya suiatui pe iruisahaan yang konsiste in dalam 

meilakuikan transaksi juial beili deingan peilayanan teirbaik 
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3. Kontak Pe igawai (Contac Peirsonal) 

Orang yang meinghuibuingkan suiatui peiruisahaan dan konsuime in 

be irbeintuik pe inyampaian jasa layaknya ope irator teileivon, se ikre itaris 

dan lain-lain. 

4. Lingkuingan Fisik (Phisical einvironme int) 

Me iruipakan suiatui keiadaan teimpat tinggal se ise iorang ataui organisasi 

teirse ibuit. 

5. Minat Beli  

a. Definisi Minat Beli  

Minat beili adalah peirnyataan yang teirjadi didalam diri seiorang 

konsuime in yang meinuinjuikkan ke iteirtarikan dan ke iceinde iruingannya 

u intuik meimbeili dalam juimlah teirteintui suiatui   produik dan dalam 

pe iriodei waktui teirteintui yang bisa diguinakan seibagai patokan oleih 

pe imasar produik se ibagai preidiksi dari ke iinginan peilanggan 

(Japarianto & Adeilia, 2020). Sikap positif yang timbuil dalam diri 

konsuime in teirhadap suiatui produik meinjadi dasar bagi minat beili. 

Minat beili meiruipakan suiatui kompone in dari peirilakui konsuimtif 

dari konsuime in, dimana konsuimein  akan meilaluii se ibuiah tingkatan 

dalam peimbe intuikan pilihan yang seilanjuitnya akan diguinakan 

se ibagai dasar dalam peimbe ilian salah satui pilihan yang paling 

digeimari oleih konsuimein. 
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b. Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli 

Faktor-faktor yang dapat me impeingruihi te irhadap minat beili 

meinuiruit Uijianto & Abdu irachman (2004) adalah seibagai beirikuit : 

1. Faktor harga, faktor yang dibe irikan oleih konsu ime in se icara riil 

dan mateiril yang dilakuikan seibagai peingorbanan oleih 

konsuime in ntuik me indapatkan dan meimiliki produ ik teirse ibuit. 

2. Faktor ke imasan, meiruipakan seibuiah atribu it produ ik yang 

meimiliki fuingsi u intuik meinuituipi ataui meimbu ingkuis  produik 

teirse ibuit 

3. Faktor ku ialitas adalah manfaat fisik yang dapat dite irima oleih 

konsuime in dari peirtimbangan meingeinai atribu it yang ada pada 

produik 

4. Faktor brand me iruipakan atribuit produ ik yang be irguina uintuik 

meimbe irikkan keipuiasan se iacara eimosional seibagai manfaat 

non mateirialnya keipada konsuime in 

5. Faktor acuian, faktor yang beirsuimbeir dari luiar produ ik yang 

be irguina uintuik me impeingaruihi konsu imein dalam peimilihan 

suiatui produik ataui juiga dapat dijadikan seibagai bahan promosi. 

6. Faktor keiteirse idiaan barang meiruipakan sikap dari konsu imein 

yang dapat diuikuir me ingeinai keiteirse idiaan produ ik.  

c. Indikator Minat Beli  

Me inuiruit Kotleir dalam Abzari , eit al (2014) te irdapat beibe irapa 

indikatot yang beirpeingaruih teirhadap minat beili, yaitui : 
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1. Minat transaksional, yaitu i ke inceide iruingan se iorang dalam 

meimbe ili suiatui produik. 

2. Minat reife ireinsial, yaitui keice indeiruingan se ise iorang uintuik 

meire ife ireinsikan produ ik keipada oranglain.  

3. Minat preife ire insial, yaitui me inuinjuikan pe irilakui se ise iorang 

yang meimiliki preife ireinsial uitama pada produ ik teirse ibuit  

4. Minat eiksploratif, yaitui meinu injuikan peirilakui se ise iorang yang 

se ilalui meincari informasi meinge inai produik yang diminati dan 

meincari produik lain yang akan meinduikuing sifat-sifat positif 

dari produik te irse ibuit . 

B. Penelitian Terdahulu 

Se ibe iluim meilakuikan peine ilitian teintang Peingaruih Viral Markeiting dan 

Ke ipe ircayaan Peilanggan teirhadap Keipuituisan Peimbe ilian Pu ipuik Organik 

de ingan Minat Beili seibagai Variabeil Inte irveining, maka alangkah baiknya 

pe ineiliti teirle ibih dahuilui me ingamati dan meinceirmati hasil peineilitian 

se ibe iluimnya, diantaranya seibagai beirikuit : 

No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

1 (Natasya eit 

al., 2014) 

 

“Pe ingaruih 

Viral 

Marke iting 

teirhadap 

ke ipeircayaan 

pe ilanggan 

dan 

Variabeil Beibas : 

1. Viral 

Marke i-

ting 

2. Ke ipe irca-

yaan 

Pe ilang-

gan 

Variabeil Teirikat 

: 

Je inis 

Pe ine ilitian : 

E iksplanatory 

re ise iarch  

 

Popu ilasi :  

Mahasiswa 

ilmui 

administrasi 

Uinive irsitas 

1. Viral 

marke iting 

be irpnga-

ruih positif 

dan 

signifikan 

teirhadap 

ke ipeirca-

yaan 

pe ilanggan 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

ke ipuituisan 

pe imbeilian” 

1. Ke ipuitui-

san Pe im-

be ilian 

Brawijaya 

angkatan 2013 

 

Sampeil : 

116 re isponde in 

 

Teiknik 

pe ingmpuilan 

data :  

Analisis 

statistik 

de iskriptif, 

analisi jaluir 

(path analysis) 

2. Ke ipe irca-

yaan 

pe ilanggan 

be irpei-

ngaruih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian  

3. Viral 

marke iting 

be irpeinga-

ruih positif 

dan 

signifikan 

terhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

 

2. Lawreincei 

Mpe ilei 

Leikhanya, 

(2014),  

 

“The i Impe ict 

Of Viral 

Marke iting 

On 

Corporate i 

Brand 

Reipuitation” 

Variabeil Beibas : 

 

1. Viral  

Marke i-

ting 

 

Variabeil Teirikat  

 

1. Me ire ik 

Pe iruisaha

an  

2. Re ipuitasi 

Me ire ik. 

Stratifieid 

sampling 

1. Mayoritas 

re isponde in 

ne itral ataui 

tidak 

se ituijui 

se ihingga 

orang 

meimbuiat 

komeintar 

positif 

teintang 

pe iruisa-

haan 

meire ika 

meilaluii 

Viral 

Marke iting 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

3 Oliveir 

Francis 

Koch, 

Ale ixandeir 

Be inlian 

(2015),  

 

“Promotiona

l for Onlinei 

Viral 

Marke iting 

Campaigns : 

How Scarcity 

and 

Peirsonalizati

on Affeict 

se ie id Stagei 

Reife irrals” 

Variabeil Beibas : 

  

1. Viral 

Marke i-

ting 

 

Variabeil Teirikat 

: 

1. Re ifeirral 

Prope in-

sity 

 Bootstrap 

teiknik meidiasi 

1. Viral 

Marke iting 

teilah 

meinjadi 

komponein 

kuinci dari 

pe imasaran 

strateigi 

dan kareina 

itui 

se imakin 

meiningkat 

be iralih kei 

suimbe ir 

alteirnatif 

dari muiluit 

ke i muiluit 

uintuik 

meinguim-

puilkan 

informasi 

yang 

kre idibeil 

teintang 

produik 

barui 

 

4. Dr. E iltaj 

Mohammeid 

Mohhammeid 

Ali Hameid 

(2017),  

 

“Inve istigatin

g E iffeicts Of 

Viral 

Marke iting 

Variabeil Beibas :  

 

1. Viral 

Marke i-

ting  

 

Variabeil teirikat : 

 

1. Ke ipuitui-

san 

Me itodei 

statistik 

digu inakan 

uintu ik analisis 

statistik 

de iskriptif dan 

infeire insial 

akhir  

(Me itodei 

se ipe irti uiji 

1. Ada yang 

signifikan 

positif 

huibuingan 

antara 

viral 

markeiting 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

On 

Consuime ir’s 

Puirchasing 

De icision” 

Pe imbeili-

an 

sampeil satui 

arah)  

De ingan 

kata lain, 

viral 

markeiting 

meingarah

kan 

pe ilanggan 

uintuik 

meiningkat

kan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

meire ika 

5 Muihammad 

Yuisuif 

Hamdani dan 

Kholid 

Mawardi 

(2018) 

 

“Pe ingaruih 

viral 

marke iting 

teirhadap 

ke ipeircayaan 

konsu ime in 

se irta 

dampaknya 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian” 

Variabeil beibas :  

1.  Ke ipe ircayaan 

konsuime in 

2.  Ke ipuituisan 

pe ilanggan 

 

Variabeil Teirikat 

:  

1. Viral 

Makeiting  

Je inis meitode i 

pe ineilitian :  

Pe ine ilitian 

kuialitatif  

Popu ilasi :  

Mahasiswa 

faku iltas ilmui 

administrasi 

angkatan 

2015-2016 

yang peirnah 

meilaku ikan 

pe imbeilian 

onlinei meilaluii 

instagram 

Sampeil : 100 

re isponde in  

Teiknik 

pe ingu impuilan 

data : analisis 

statistik 

de iskriptif uiji 

asuimsi klasik 

dan anlisis 

Variabeil 

viral 

markting 

teirbuikti 

meimiliki 

pe ingaruih 

signifikan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

dan hasil 

pe ineilitian 

meinuinjuik

kan bahwa 

variabeil 

ke ipeirca-

yaan 

konsuime in 

meimiliki 

pe ingaruih 

signifikan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian  
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

jaluir (path 

analisis) 

6 (Yuiritri & 

Nadya., 

2019)  

“Pe ingaruih 

viral 

markeiting 

teirhadap 

ke ipeircayaan 

pe ilanggan 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

satei taichan 

gore ing 

meilaluii sosial 

meidia 

instagram di 

kota Banduing 

Variabeil beibas 

1. Viral 

Marke iting 

2. Ke ipe ircayaan 

Pe ilanggan 

 

Variabeil Teirikat 

:  

1. Ke ipuitui-

san Pe im-

be ilian 

Je inis 

pe ineilitian : 

Me itodei 

pe ineilitian yang 

digu inakan 

adalah meitodei 

kuiantitatif  

Popuilasi :  

Calon peimbeili 

satei taichan/  

Pe ilanggan 

Sampeil :  

100 re isponde in 

Teiknik 

pe inguimpuilan 

data : 

Kuie isione ir 

1. Viral 

marke iting 

be irpei-

ngaruih 

positif 

teirhadap 

ke ipeirca-

yaan 

pe ilanggan 

2. Viral 

marke iting 

be irpei-

ngaruih 

positif 

teirhadap 

ke ipuitui-

san pe im-

be ilian  

3. Viral 

marke iting

be irpein-

garuih 

teirhadap 

ke ipeirca-

yaan 

pe ilanggan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

satei 

taichan 

7 Ahmad 

Farih., et all 

2019 

 

Variabel bebas : 

1. Pengam-

bilan 

Keputu-

san 

Jenis 

Penelitian : 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

1. Terdapat 

pengaruh 

positif 

signifikan 

antara 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

“Pengaruh 

Promosi 

melalui 

Media Sosial 

terhadap 

Pengambilan 

Keputusan 

Kursus 

Bahasa 

Inggris Pare 

dengan Viral 

Marketing 

sebagai 

Variabel 

Intervening 

2. Pengaruh 

Promosi 

 

Variabel terikat : 

1. Viral 

Marke-

ting 

 

 

Populasi : 

peserta kursus 

di lembaga 

CELL Pare 

Kediri Jawa 

Timur  

 

Sampel : 

100 responden 

Teknik 

Pengambilan 

data : 

Menggunakan 

teknik non-

probability 

sampling 

promosi 

melalui 

media 

sosial 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

2. Terdapat 

pengaruh 

positif 

signifikan 

antara 

promosi 

melalui 

media 

sosial 

terhadap 

viral 

marketing 

3. Ada 

pengaruh 

yang 

signifikan 

antara 

promosi 

melalui 

media 

sosial 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

dengan 

viral 

marketing 

sebagai 

variabel 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

interve-

ning. 

8 Be iby Karina 

Fawze ieia 

Se imbiring, 

Silvia 

Ananda 

(2019), 

 

“The i E iffeict 

Of Viral 

Marking and 

Cuistome ir 

Truist On 

Onlinei Shop 

Puirchase i 

De icisions” 

Variabeil Beibas : 

  

1. Viral 

Marke i-

ting 

2. Ke ipe irca-

yaan 

Pe ilang-

gan 

Variabeil Teirikat 

: 

1. Ke ipuitui-

san 

pe imbeili-

an 

 Analisis 

re igreisi linieir 

be irganda 

1. Tang-

gapan 

re ispon 

teirhadap 

viral 

marke iting 

dan 

ke ipeirca-

yaan 

pe ilanggan 

bahwa 

toko 

onlinei 

be irbasis 

aplikasi 

sangat 

baguis dan 

meingha-

silkan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

9 (Anjani dan 

Yunita 2021) 

 

“Pengaruh 

Brand Image, 

Brand Trust 

dan Viral 

Marketing 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

sepatu 

Coverse 

Variabel Bebas : 

1. Brand 

Image  

2. Brand 

Trust 

3. Viral 

Marke-

ting 

 

Variabel terikat : 

1. Keputu-

san Pem-

belian 

Jenis 

Penelitian : 

Metode 

Kuantitatif 

 

Populasi : 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

Univeritas 

SAM 

RATULAGI 

MANADO 

1. Secara 

simultan 

brand 

image, 

brand 

trust dan 

viral 

marketing

berpe-

ngaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

 

Sampel : 

91 responden  

 

Teknik 

Pengumpulan 

data : 

purposive 

sampling 

Pembelian 

produk 

sepatu 

Converse 

10 (Made i & Tri 

2021) 

 

 “Pe ingaruih 

Viral 

Marke iting 

dan 

Ke ipe ircayaan 

Konsu ime in 

teirhadap 

Minat Beili 

Variabeil beibas: 

 

1. Viral 

Marke i-

ting 

2. Ke ipe irca

yaan 

Konsui-

mein 

Je inis 

pe ineilitian : 

Pe ine ilitian 

de ingan meitodei 

kuiantitatif. 

 

Popuilasi : 

Konsuime in/ 

pe ilanggan/ 

masyarakat 

uimu im. 

 

Sampeil : 

104 re isponde in. 

 

Teiknik 

pe inguimpuilan 

data : 

Kuie isione ir 

 

Teiknik 

Analisis data : 

Re igreisi linieir 

be irganda. 

1. Viral 

Marke iting 

meimpe ing-

aruihi 

minat beili 

se icara 

signifikan. 

2. Ke ipe irca-

yaan 

Konsuime in 

meimpe ing-

aruihi 

minat beili 

se icara 

signifikan 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

11 (Fauiziah eit 

al., 2022 ) 

 

“Pe ingaruih 

viral 

marke iting 

dan onlinei 

cuistome ir 

re ivieiw 

teirhadap 

minat beili 

konsu ime in 

pada meidia 

instagram  

Variabeil beibas :  

1. Viral 

Marke i-

ting 

2. Onlinei 

cuistome ir 

rivieiw 

 

Variabeil teirikat : 

1. Minat 

be ili 

 Je inis 

pe ineilitian : 

Pe ine ilitian 

meingguinakan 

meitode i 

kuialitatif  

 

Popuilasi : 

Konsuime in/ 

Pe ilanggan/ 

Masyarkat 

uimu im 

Sampeil : 

100 re isponde in  

Teiknik 

pe inguimpuilan 

data :  

Uiji validitas 

dan reialibilitas 

Teiknik analisis 

data : 

Re igreisi lineiar 

be irganda 

1. Viral 

marke iting 

be irpei-

ngaruih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

minat beili 

2. Onlinei 

cuistome ir 

re ivieiw 

be irpein-

garuih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

minat beili 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

12 (Muhammad 

Miftahul 

Fathurrahma

n., et all 

2021) 

 

“Pengaruh 

Influencer 

Marketing 

dan Viral 

Marketing 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

BitterSweet 

By Najla” 

 

Variabel bebas : 

1. Influen-

cer 

Marke-

ting 

2. Viral 

Marke-

ting 

 

Variabel terikat : 

1. Keputu-

san Pem-

belian 

Jenis 

penelitian :  

penelitian 

deskriptif 

kuantitatif 

 

Populasi : 

konsumen 

Bittersweet By 

Najla di 

Jabodetabek 

 

Sampel : 

100 responden 

 

Teknik 

Pengumpulan 

data : 

purposive 

sampling 

1. Terdapat 

pengaruh 

signifikan 

influencer 

marketing 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

2. Terdapat 

pengaruh 

signifikan 

viral 

marketing 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

3. Terdapat 

kontribusi 

dari 

influencer 

marketing 

dan viral 

marketing 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

13 Ananda dan 

Salim Siregar 

(2022) 

 

 

“The 

Influence of 

Viral 

Marketing, 

Brand Image, 

and e-WOM 

in Buying 

Intention of 

Somethinc 

Products on 

Instagram 

Followers” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel bebas : 

1. Viral 

Marke-

ting 

2. Brand 

Image 

 

Variabel terikat: 

1. e-WOM 

Jenis 

Penelitian : 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

pendekatan 

verifikatif dan 

deskriptif 

 

Populasi : 

follower 

Instagram 

@somethincofi

icial 

 

Sampel : 

400 responden  

 

Teknik 

pengumpulan 

data : 

kuisioner  

 

 

 

1. viral 

marketing, 

brand 

image, 

dan e-wom 

mem-

punyai 

pengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

minat beli. 

2. terdapat 

pengaruh 

secara 

simultan 

antara 

viral 

marketing, 

brand 

image, 

dan e-wom 

terhadap 

minat beli 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

14 (Laura dan 

Ajat 2022) 

 

 

“Pengaruh 

Viral 

Marketing 

dan Turbo 

Marketing 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk MS 

Glow” 

Variabel bebas : 

1. Viral 

Marke- 

ting 

2. Turbo 

Marke-

ting 

Variabel terikat : 

1. Keputu-

san 

Pembe-

lian 

Jenis 

Penelitian : 

Metode 

Kualitatif  

 

Populasi : 

Belum 

diketahui 

jumlahnya 

Pengguna 

Produk MS-

Glow  

 

Sampel :  

100 responden 

  

Teknik 

Pengambilan 

data :  

teknik analisis 

data literature 

review melalui 

metode 

traditional 

review 

1. Hasil dari 

penelitian 

ini menya-

takan 

jikalau 

viral 

marketing 

dan turbo 

marketing 

berpe-

ngaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk 

MS Glow 

2. Viral 

marketing 

dan turbo 

marketing 

memiliki 

pengaruh 

secara 

simultan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk 

MS Glow 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

15 Yesenia dan 

Hawigiyono 

2022 

 

“Pengaruh 

digital 

marketing 

dan viral 

marketing 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk 

samyang” 

Variabel bebas : 

1. Digital 

Marke-

ting 

2. Viral 

Marke-

ting 

 

Variabel terikat : 

1. Keputu-

san Pem-

belian 

Jenis 

Penelitian:  

Metode 

Kualitatif 

 

Populasi : 

Warga Kota 

Karawang 

 

Sampel : 

100 responden  

 

Teknik 

Pengambilan 

data :  

Kuisioner  

1. Pengaruh 

variabel 

digital 

marketing 

dan viral 

marketing 

terhadap 

variabel 

keputusan 

pembelian 

produk 

mie 

Samyang 

secara 

parsial 

2. Pengaruh 

variabel 

digital 

marketing 

dan viral 

marketing 

terhadap 

variabel 

keputusan 

pembelian 

produk 

mie 

Samyang 

secara 

simultan 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

16 (Aminudin 

dan Ina 2022) 

 

 

“Pengaruh 

Viral 

Marketing 

terhadap 

Purchase 

Intention dan 

Keputusan 

Pembelian” 

Variabel Bebas : 

1. Viral 

Marke-

ting 

2. Purchase 

Intention 

 

Variabel terikat : 

1. Keputu-

san Pem-

belian 

Jenis 

Penelitian : 

Metode 

Kuantitatif 

 

Populasi : 

Tidak 

diketahui 

jumlahnya 

seluruh 

pengguna 

media aplikasi 

tik tok 

 

Sampel : 

200 responden 

 

Teknik 

Pengambilan 

data : 

Kuisioner 

1. Hasil 

penelitian 

menunjuk

kan bahwa 

niat 

pembelian 

berpe-

ngaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

2. keputusan 

pembelian 

berpe-

ngaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian

. 

17 (Imelda., et 

all 2022) 

 

“Pengaruh 

Strategi Viral 

Marketing 

Dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian”  

Variabel bebas : 

1. Viral 

Marke-

ting 

2. Kualitas 

Pelaya-

nan 

 

Variabel terikat : 

1. Kepu-

tusan 

Pem-

belian 

Jenis 

Penelitian : 

teknik 

penulisan 

kuantitatif 

serta studi 

pustaka, jurnal 

ilmiah ini 

ditulis dengan 

menganalisis 

hubungan 

dampak antara 

variabel yang 

bersumber dari 

1. Strategi 

viral 

marketing,  

kualitas 

pelayanan 

dan   Viral 

marketing 

dan 

kualitas 

pelayanan 

sama sama 

pengaruh 

terhadap 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

buku serta 

jurnal online 

seperti Google 

Scholar, 

Google Books, 

serta iPusnas, 

Keputusan 

Pembelian 

18 (Danieil & 

Re inny 2022) 

 

“peingaruih 

viral 

marke iting 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

de ingan 

ke ipeircayaan 

konsu ime in 

se ibagai 

variabeil 

inteirve ining 

Variabeil beibas :  

1. Viral 

Marke i-

ting 

2. Ke ipuitui-

san 

pe imbeili-

an 

 

Variabeil Teirikat 

:  

1. Ke ipe irca-

yaan 

pe ilang-

gan 

Je inis 

pe ineilitian : 

Me itodei 

pe ineilitian yang 

digu inakan 

kuiantitatif 

 

Popuilasi : 

Mahasiswa 

angkatan 

2017-2019 

juiru isan 

pe indidikan 

e ikonomi 

Uinive irsitas 

Suirabaya  

 

Sampeil :  

110 re isponde in  

 

Teiknik  

pe inguimpuilan 

data : 

1. Viral 

marke iting 

be irpein-

garuih 

positif 

teirhadap 

ke ipeirca-

yaan 

konsuime in 

2. Ke ipe ir-

cayaan 

konsuime in 

be irpei-

ngaruih 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

Kuiisione ir se irta 

dianalisis 

meingguinakan 

analisis jaluir 

19 (Arina., et all 

2022)  

 

“Pengaruh  

Viral 

Marketing 

dan Brand 

Image 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian”  

Variabel bebas : 

1. Brand 

Image 

2. Viral 

Marke-

ting 

Variabel terikat : 

1. Keputu-

san 

Pembe-

lian 

Jenis Metode 

Penelitian :  

uji regresi 

linier berganda 

 

Populasi :  

Seluruh 

konsumen 

kripik pepaya 

Amartha 

 

Sampel : 

50 responden 

konsumen 

bumdes 

 

Teknik 

Pengambilan 

data : 

Kuisioner 

 

1. Variabel 

viral 

marketing, 

dan 

brandawa

reness 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 

proses 

keputusan 

pembelian

baik 

secara 

simultan 

dan parsial 

20 Silvia dan 

Lingga 2023 

 

“Pengaruh 

Viral 

Marketing 

Terhadap 

Minat Beli 

Produk 

Mother Of 

Pearl” 

Variabel bebas : 

1. Viral 

Marke-

ting 

 

Variabel terikat : 

: 

1. Minat 

Beli 

Jenis 

Penelitian : 

metode 

deskriptif 

kuantitatif 

 

 

Populasi : 

kriteria 

responden 

belum pernah 

membeli 

1. variabel 

viral 

marketing 

berpe-

ngaruh 

positif dan 

signifikan 

secara 

parsial 

terhadap 

variabel 

minat beli 
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No. 

Penelitian/ 

Tahun/ 

Judul 

Variable 

Penelitian 

Teknik 

Analisis Data 
Hasil Penelitian 

produk induk 

mutiara 

 

Sampel : 

100  responden  

 

Teknik 

Pengambilan 

Data : 

purposive 

sampling 

 

21 Gaizka, 2023 

 

 “Pe ingaruih 

viral 

marke iting, 

positivei 

onlinei 

cuistomeir 

rivieiw, dan 

pe irse ipsi 

kuialitas 

produik 

teirhadap 

minat beili 

produik 

mixuie i: 

Variabeil beibas : 

1. Viral 

marke i-

ting 

2. Positivei 

onlinei 

cuistome ir 

rivieiw 

3. Kuialitas 

Produik 

 

Variabeil Teirikat 

: 

1. Minat 

be ili  

Je inis Pe inilitian 

: 

Pe ine ilitian 

meingguinakan 

meitode i 

kuialitatif 

 

popuilasi : 

Pe ilanggan/ 

Konsuime in 

Sampeil : 

144 

Re isponde in 

 

Teiknik 

pe inguimpuilan 

data :  

Kuiisione ir 

1. Viral 

marke iting 

be irpei-

ngaruih 

positif 

teirhadap 

pe irse ipsi 

kuialitas 

produik 

2. Positivei 

onlinei 

cuistome ir 

rivieiw 

be irpei-

ngaruih 

positif 

teirhadap 

pe irse ipsi 

kuialitas 

produik 

3. Pe irse ipsi 

kuialitas 

produik 

be irpei 

4. ngaruih 

positif 

teirhadap 

minat beili 
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C. Kerangka Berfikir 

Ke irangka beirfikir meiruipakan suiatui huibuingan antar variabeil yang 

meinghasilkan suiatui sinteisa yang disuisuin be irdasarkan dari teiori-teiori yang 

teilah dijeilaskan, teiori-teiori teirse ibuit yang keimuidian dianalisis seicara 

siste imatis se ihingga meinimbuilkan sinteisa uintuik be irbagai huibuingan antar 

variabeil yang diguinakan dalam peine ilitian (Suigiyono, 2013). 

Minat beili Masyarakat teirhadap produik – produik pe irtanian PT 

Qirama Nuisantara Grouip di Kabuipatein Mage itan dan seikitarnya, dapat 

dipeingaru ihi oleih adanya viral marke iting dan ke ipe ircayaan peilanggan. 

Te intuinya bila seimakin viral suiatui produik maka akan meimpeingaruihi dari 

ke ipuituisan pe imbeilian dan juiga minat beili masyarakat. 

Ke ipuituisan peimbe ilian akan meinjadi variabeil inteirveining dalam 

huibuingan antara viral markeiting dan ke ipeircayaan peilanggan teirhadap 

minat beili Masyarakat. viral markeiting yang beirkuialitas dan keipe ircayaan 

pe ilanggan dalam suiatui produik akan meinimbuilkan keipuituisan pe imbeilian 

pada masyarakat. Hal ini dapat meindorong teirciptanya minat beili di 

masyarakat teirhadap suiatui produik. Beirdasarkan uiraian diatas maka dapat 

dikeitahuii keirangka beirfikir dalam peine ilitian se ibagai beirikuit : 
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 H1 

   

   H3 H5 H6 H7 

  H4 

        

 

H2 

Suimbe ir : Natasya et al., (2014) dan Muhammad Yusuf (2018) 

 

 Ke iteirangan : 

 X₁ : Viral Markeiting 

 X₂ : Ke ipe ircayaan Peilanggan 

 Z : Minat Beili 

 Y : Ke ipuituisan Pe imbe ilian 

D. Pengembangan Hipotesis 

Hipoteisis pe ine ilitian meiruipakan duigaan seimeintara meinge inai ruimuis 

pe irmasalahan yang ada pada peine ilitian. Hipoteisis yang dapat diajuikan 

dalam peine ilitian ini antara lain seibagai beirikuit : 

1. Pengaruh Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian  

Pola Viral Markeiting diciptakan oleih (khane ija, 2016) dalam seibuiah 

artikeilnya yang beirjuidu il “Viral Markeiting : a Magic Want to Suicceis” 

artikeilnya beirisi teintang inteirneit me imbuiat orang su ika be irbe ilanja se icara 

Viral 

 Marketing  (X₁) 

Minat Beli  

(Z) 

Keputusan  

Pembelian (y) 

Kepercayaan  

Pelanggan (X₂) 
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onlinei, meilaluii peincarian informasi di googlei, we ibsitei dan peimanfaatan 

meidia sosial se ipe irti tiktok Instagram dan lainya. Oleih se ibab itui pe ilakui 

bisnis meimanfaatkan meidia sosial uintuik meimpromosikan dan 

se ikaliguis me inyasar calon konsuime innya. Dalam viral markeiting teirdiri 

atas : reikome indasi peilanggan, reifeire insi produik, se iarch eingine i, 

promosi, dan lain-lain.  

Teirkait feinomeina yang ada di PT Qirama Nu isantara Grou ip 

meimbe irikan informasi meilaluii weibsitei yang teilah diseidiakan oleih 

pe iruisahaan teirkait kuialitas produ ik agar kosuimein me indapatkan 

informasi seicara deitail teirkait produik pu ipuik kompos. Pada weibsite i 

suidah dijeilaskan teirkait manfaat produik, komposisi, harga dan artike il 

puiblikasi di dalamnya.   

Viral markeiting meiruipakan suiatui informasi produik yang dibagikan 

ataui dikeinalkan meilaluii inteirne it agar dapat meimpeingaruihi pe imbaca. 

Hal itui diduikuing ole ih pe ineilitian yang dilakuikan Andini (2014), 

kaitannya deingan Ke ipuituisan pe imbe ilian, meinuinjuikan bahwa teirdapat 

pe ingaruih yang positif antara viral marke iting teirhadap keipuituisan 

pe imbeilian. Peine ilitian seilanjuitnya dilakuikan oleih (Natsya eit al., 2014) 

meinyatakan bahwa Viral markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap ke ipuituisan pe imbe ilian. Pe indapat lainnya diduikuing ole ih 

pe ineilitian yang dilakuikan oleih Mu ihammad Yuisuif e it al., 2018 

meinyatakan bahwa Variabe il viral marke iting teirbuikti meimiliki 

pe ingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbe ilian. Beirdasarkan 
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ruimuisan masalah, kajian te iori, feinomeina dan peineilitian teirdahuilui yang 

suidah dijeilaskan diatas dapat disimpilkan bahwasannya hipotse isis 

uintuik peine ilitian ini adalah seibagai beirikuit :  

H1 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara viral 

marketing terhadap Keputusan pembelian pupuk kompos 

di PT Qirama Kabupaten Magetan 

2. Pengaruh Kepercayaan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian  

Ke ipe ircayaan peilanggan meiruipakan ke iyakinan yang dimiliki 

konsu ime in teirhadap suiatui produik ataui jasa yang di tawarkan oleih 

pe iruisahaan. Keipe ircayaan konsuimein adalah keiyakinan konsuimein 

bahwa individui teirte intui me imiliki inteigritas, dapat dipeircaya, dan orang 

yang dipeircayai akan meimeinuihi se imuia ke iwajiban dalam meilakuikan 

transaksi seibagaimana yang diharapkan (Khotimah & Feibriansyah  

2018). Keipe ircayaan konsuime in teirhadap suiatui produik dapat dibeintuik 

de ingan meimbeirikan ataui me inyampaikan produik se ibagaimana 

spe isifikasi yang diiklankan pada situis/we ibsitei pe iruisahaan. 

Fe inomeina  ke ipe ircayaan peilanggan yang te irjadi pada PT Qirama 

Nuisantara Grou ip leibih condong ke ipada konsu ime in yang le ibih duilui 

pe irnah meilakuikan peimbeilian dan teilah meimbuiktikan kuialitas yang 

ditawarkan, seihingga dapat meireikome indasikan keipada calon peimbeili 

barui. Dan peimbe ili yang teilah meingeitahuii kuialitas produik me ireika 

teirtarik dan meilakuikan peimbeilian u ilang. Obse irvasi awal peinuilis yang 

dilakuikan teirhadap 10 orang peirnah beirbe ilanja seicara online i 
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meine imu ikan bahwa Se ibagian  diantaranya me inge iluihkan peingirimannya 

yang tidak teipat waktui dan Seibagian be isar lainnya meingeiluihkan 

ke itidakseisuiaian jeinis barang yang dikirim hal ini me inye ibabkan rasa 

ke ikeice iwaan yang meindalam hingga akan be irfikir beirkali-beikali bila 

haruis be irbeilanja seicara onlinei.  

Hal ini diduikuing oleih pe ineilitian yang dilaku ikan oleih Dyah Suigadini 

(2022), yang meinyatakan bahwa greie in brand truist be irpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbe ilian pada produik makanan 

organik. Peine ilitian lainnya dilakuikan oleih De idei Solihin 2020 

meinge imuikkan hasil peine ilitian bahwa keipe ircayaan peilanggan meimiliki 

pe ingaruih yang positif dan signifikan te irhadap keipuitu isan peimbeilian 

pada onlinei Shop mikaylakui. Beirdasarkan ruimuisan masalah, kajian 

teiori, feinome ina dan peine ilitian teirdahu ilui yang suidah dijeilaskan diatas 

dapat disimpuilkan bahwasannya hipotseisis uintuik pe ine ilitian ini adalah 

se ibagai beirikuit : 

H2 : Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kepercayaan pelanggan terhadap Keputusan pembelian 

pupuk kompos di PT Qirama Kabupaten Magetan  

3. Pengaruh Viral Marketing Terhadap Minat Beli 

Viral Markeiting meiruipakan seibuiah peinye ibarluiasan informasi baik 

be iruipa informasi produik, jasa mauipuin ke igiatan lainnya, keigiatan 

pe inyeibarluiasan teirse ibuit dilakuikan meingguinakan meidia onlinei baik 

social meidia mauipuin situis we ibsite i yang saling teirhuibuing me ingguinakan 
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inteirne it guina meimbuiat peingguina inteirne it teirtarik meilihat mauipuin 

meimbaca informasi yang di viralkan.  

Fe inomeina yang te irjadi pada PT Qirama me ingingat saat ini suidah 

meimasu iki eira digital maka pe ilakui uisaha haruis ditu intu it leibih ge incar 

uintuik meilakuikan promosi baik seicara online i mauipuin offlinei, kareina PT 

Qirama teirhituing peiruisahaan yang barui dan teirleitak pada suiatui deisa 

maka peiruisahaan meimanfaatkan Google i Maps uintu ik meimbeirikan 

ke imuidahan keipada calon konsuime in yang akan beirkuinjuing ke i 

pe iruisahaan. Tak hanya itui uintuik beirsaing dan meimpe irtahankan 

pe iruisahaan meimilih teiknologi inteirne it se ibagai sarana peimasaran, 

kareina ke itika produik kita su idah viral dan branding baguis maka 

konsu ime in dapat deingan muidah be irbeilanja dan meine imuikan produik 

kita.  

Kaitannya deingan minat beili Masyarakat, pe ineilitian yang dilakuikan 

oleih Japarianto & Adeilia (2020) meinuinjuikkan bahwa teirdapat 

pe ingaruih yang positif antara viral markeiting teirhadap minat beili. 

(Angguin fadila eit all 2022) meinuinju ikan bahwa hasil peine ilitian ini 

meinuinju ikan bahwa viral markeiting beirpe ingaruih positif dan signifikan 

teirhadap minat beili kosu imein richceisse i factory. Beirdasarkan ruimuisan 

masalah, kajian teiori, fe inomeina dan peine ilitian teirdahuilui yang suidah 

dijeilaskan diatas dapat disimpuilkan bahwasannya hipotseisis uintuik 

pe ineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 
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H3 : Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

viral marketing terhadap minat beli pada produk pupuk 

kompos PT Qirama Nusantara 

4. Pengaruh Kepercayaan Pelanggan Terhadap Minat Beli 

Ke ipe ircayaan peilanggan meiruipakan suiatui keiyakinan yang dimiliki 

pe ilanggan/ konsuimein dalam produik yang di tawarkan ataui yang 

diinformasikan uintuik meinimbuilkan rasa teirtarik. Keipe ircayaan 

konsu ime in adalah keiyakinan konsuimein bahwa individui te irteintui 

meimiliki inteigritas, dapat dipeircaya, dan orang yang dipeircayai akan 

meime inuihi seimuia ke iwajiban dalam meilakuikan transaksi seibagaimana 

yang diharapkan (Khotimah & Feibriansyah  2018). 

 Teirkait feinoma yang ada pada PT Qirama Nu isantara Grou ip leibih 

condong keipada konsuimein yang leibih duilui peirnah meilakuikan 

pe imbeilian dan teilah meimbuiktikan kuialitas yang ditawarkan, seihingga 

dapat meire ikomeindasikan keipada calon pe imbeili barui. Dan pe imbeili 

yang teilah meingeitahuii kuialitas produik me ireika teirtarik dan meilakuikan 

pe imbeilian uilang Keipe ircayaan konsuime in teirhadap suiatui produik dapat 

dibeintuik de ingan meimbeirikan ataui meinyampaikan produik se ibagaimana 

spe isifikasi yang diiklankan pada situis/we ibsitei pe iruisahaan 

 Kaitannya deingan minat beili Masyarakat, pe ineilitian yang dilakuikan 

oleih khowin e it al (2020) me inuinjuikkan bahwa variabeil keipe ircayaan 

pe ilanggan beirpe ingaruih paling dominan teirhadap minat beili. Pe ineilitian 

lainnya dilakuikan oleih Kadeik Rai Suiwe ina (2019) bahwa hasil 
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pe ineilitian dapat disimpu ilkan keipe ircayaan pe ilanggan teirhadap minat 

be ili produik se icara onlinei. Beirdasarkan ruimuisan masalah, kajian teiori, 

fe inomeina dan peine ilitian teirdahuilui yang suidah dijeilaskan diatas dapat 

disimpuilkan bahwasannya hipotseisis uintuik peine ilitian ini adalah 

se ibagai beirikuit : 

H4 : Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kepercayaan pelanggan terhadap minat beli masyarakat 

pada pupuk kompos PT Qirama Nusantara Group  

5. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian 

Minat beili meiruipakan rasa ke iinginan konsuime in u intuik meimbe ili 

suiatui produik yang dianggap peinting ataui dibuituihkan. Ke itika se ise iorang 

suidah me impuinyai minat uintuik me imbeili su iatui produik maka se ise iorang 

teirse ibu it akan beiruipaya agar dapat meindapatkan produik teirse ibuit. 

Fe inomeina yang ada pada PT Qirama Nu isanatara Grou ip yaitui 

pe iruisahan yang beirope irasi dan konsistein de ingan produik organik dari 

kotoran heiwan maka uintuik meinciptakan minat beili masyarakat yang 

be iluim pe irnah meingguinakan produik meire ika produ ise in be iruipaya 

meiyakinkan deingan meimbagikan peingalaman ataui uilasan produik dari 

konsu ime in teirdahalui.  

Hal ini diduikuing oleih pe ineilitian yang dilaku ikan Saidah Puitri (2020) 

hasil dari peine ilitian ini meinuinjuikan bahwa te irdapat huibuingan yang 

positif antara minat beili deingan keipuituisan pe imbeilian. Dalam peineilitian 

se ibe iluimnya yang dilakuikan oleih (Yu icha & Safitri, 2020) teirdapat 
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teimuian bahwa minat be ili meimiliki peingaruih teirhadap keipuituisan 

pe imbeilian. Beirdasarkan ruimuisan masalah, kajian teiori, feinome ina dan 

pe ineilitian teirdahuilui yang suidah dijeilaskan diatas dapat disimpuilkan 

bahwasannya hipotseisis uintuik peine ilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

H5 : Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

minat beli terhadap keputusan pembelian pupuk kompos 

PT Qirama Nusantara Group. 

6. Pengaruh Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Minat Beli. 

Pe isatnya peirke imbangan bisnis saat ini tidak teirleipas dari peisatnya 

pe irkeimbangan teiknologi. Peirke imbangan te iknologi dapat meinghasilkan 

gagasan, inovasi, kreiatifitas dise iktor bisnis ataui peimasaran seicara 

kompleik. Pe iruisahaan beiruisaha deingan be irbagai macam cara uintuik 

meime inangkan peirsaingan. Salah satui cara yang seiring dilakuikan 

pe iruisahaan yaitui strae itgi promosi me ingguinakan meitodei Viral 

Marke iting.  

Viral markeiting meiruipakan aktifitas meinge inalkan su iatui produik ataui 

jasa deingan tuijuian banyak konsuimein orang yang meinge itahuii informasi 

produ ik/ jasa deingan meingguinakan inteirne it. Hal ini diduikuing  peinlitian 

yang dilakuikan oleih Wiluidje ing SP e it all (2013), me inuinjuikan hasil 

bahwa viral markeiting be irpeingaruih se icara signifikan pada keipuituisan 

pe imbeilian meilaluii minat beili. Beirdasarkan ruimuisan masalah, kajian 

teiori, feinome ina dan peine ilitian teirdahu ilui yang suidah dijeilaskan diatas 
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dapat disimpuilkan bahwasannya hipotseisis uintuik pe ine ilitian ini adalah 

se ibagai beirikuit : 

H6 : Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

viral marketing terhadap keputusan pembelian melalui 

minat beli pupuk kompos di PT Qirama Nusantara Group 

7. Pengaruh Kepercayaan Pelanggan Terhadap Keputusan 

Pembelian melalui Minat Beli. 

Ke ipe ircayaan konsuime in adalah keiyakinan konsuime in bahwa 

individui teirte intui me imiliki inteigritas, dapat dipeircaya, dan orang yang 

dipeircayai akan meime inuihi seimuia keiwajiban dalam meilakuikan 

transaksi seibagaimana yang diharapkan (Khotimah & Feibriansyah  

2018). Keipe ircayaan konsuime in teirhadap suiatui produik dapat dibeintuik 

de ingan meimbeirikan ataui me inyampaikan produik se ibagaimana 

spe isifikasi yang diiklankan pada situis/we ibsitei pe iruisahaan. 

Ke ipe ircayaan peilanggan meiruipakan suiatui kondisi yang didasari oleih 

ke iyakinan konsuimein uintuik suiatui produik dari peiruisahaan/ peilakui 

uisaha. Hal ini diduikuing ole ih pe ine ilitian yang dilakuikan Sonia (2023) 

meinuinju ikan hasil dari peine ilitian ini keipeircayaan beirpe ingaruih positif 

teirhadap minat beili, keipeircayaan beirpe ingaruih positif teirhadap 

ke ipuituisan pe imbeilian, minat beili beirpe ingaruih positif teirhadap 

ke ipuituisan pe imbeilian. Beirdasarkan ruimuisan masalah, kajian teiori, 

fe inomeina dan peine ilitian teirdahuilui yang suidah dijeilaskan diatas dapat 
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disimpuilkan bahwasannya hipotseisis uintuik peine ilitian ini adalah 

se ibagai beirikuit : 

H7 : diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kepercayaan pelanggan terhadap keputusan pembelian 

melalui minat beli pupuk kompos di PT Qirama Nusantara 

Group 

 

 


