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Lampiran 1 

        KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu (responden) 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelsaian tugas akhir sebagai mahasiswa program strata satu (S1) 

Universitas PGRI Madiun, Saya : 

Nama : Bayu Prasetyo Hadi 

Nim  : 200312180 

Bermaksud menyelesaikan penelitian ilmiah yang berjudul “Pengaruh    

Dukungan Pemerintah, Presepsi Harga Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pedagang Kaki Lima (Studi Kasus UMKM Lapangan Gulun 

Kota Madiun”. Dengan ini saya mohon ketersediaan Bapak/Ibu berkenan 

mengisi kuesioner penelitian (terlampir). Saya menyadari kesibukan Bapak/Ibu, 

akan tetapi keberhasilan penelitian ini sangat bergantung pada kebaikan hati 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang dimaksud. Data yang diperoleh hanya 

akan digunakan untuk kepentingan penelitian, sehingga  keberhasilannya akan 

saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Demikian permohonan saya, atas ketersediaan dan bantuan Bapak/Ibu saya 

mengucapkan terima kasih 

 

Madiun,  Juni 2024 

Hormat Saya 

 

 

Bayu Prasetyo Hadi 
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Identitas Responden : 

Nama : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .(Boleh diisi inisial) 

1. Jenis Kelamin 

Laki- Laki 

Perempuan 

2. Usia 

17 – 20 Tahun 

 21 – 30 Tahun 

 31 – 45 Tahun 

3. Pekerjaan 

Pelajar/ Mahasiswa 

 BUMN 

 PNS 

 Karyawan Swasta 

4. Pendapatan  

< Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 

 Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000 

 Rp. >5.000.000 

5. Kunjungan  

 1 Kali 

 2 Kali 

 >3 Kali 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah data diri sesuai dengan keadaan sebenarnya pada identitas responden 

2. Responden diharapkan membaca terlebih  dahulu  deskripsi  masing-

masing pertanyaan sebelum memberikan pertanyaan 

3. Pilih salah satu jawaban pada kolom jawaban yang menurut saudara/I 

paling sesuai dan tepat 

4. Masing-masing jawaban memilik makna sebagai berikut : 

5. Tidak menjawab lebih dari satu jawaban 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kode Keterangan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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DRAFT KUESIONER 

Dukungan (X1) 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Penetapan kebijakan pemberdayaan UMKM 

1 Saya merasa senang dengan adanya 

Permberdayaan UMKM di Kota Madiun 

     

 Pembinaan dan pengembangan 

2 Saya merasa senang dengan dilakukannya 

pembinaan dan pengembangan UMKM di Kota 

Madiun 

     

 Fasilitas akses penjaminan dalam penyediaan 

3 Saya merasa fasilitas akses di Kota Madiun 

sudah sangat terjamin  

     

 

Harga (X2) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Harga terjangkau 

1 Saya merasa harga produk UMKM di 

Lapangan Gulun Madiun sangat terjangkau di 

kalangan masyarakat 

     

 Harga stabil 

2 Saya merasa harga yang di berikan pedagang 

UMKM Lapangan Gulun Madiun sangat 

stabil 

     

 Harga tidak mahal 

3 Harga yang diberikan pedagang UMKM 

Lapangan Gulun Madiun tidak mahal sehingga 

banyak konsumen 

     

 
Fasilitas (X3) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Pertimbangan atau perencanaan spasial 

1 Saya merasa di Lapangan Gulun Madiun 

perencanaan sarana dan prasarana nya sesuai 

dengan lokasi 

     

 Perencanaan ruang 

2 Saya merasa di Lapangan Gulun Madiun 

banyak terdapat pembangunan ruangan 

baru 

     

Perlengkapan atau perabotan 
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3 Saya merasa di Lapangan Gulun Madiun 

terdapat banyak sarana olahraga yang lengkap 

selain pedagang UMKM 

     

 Tata cahaya atau tata warna 

4 Saya merasa penataan dan perpaduan 

warna yang diberikan sangan sesuai 

dengan suasana Lapangan Gulun 

     

Pesan-pesan yang diberikan sampaikan secara grafis 

5  Di Lapangan Gulun Madiun terdapat 

beberapa simbol yang berkaitan dengan 

olahraga 

     

 Unsur pendukung 

6 Menurut saya selain tempat pedagang 

UMKM di Lapangan Gulun juga banyak 

yang melakukan olahraga setiap pagi dan 

sore hari 

     

 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Tidak ada keluhan 

1  Menurut saya kualitas produk UMKM 

memuaskan dan sesuai selera konsumen 

     

 Niat membeli ualang 

2  Menurut saya dengan adanya kualitas produk 

yang baik maka saya akan membeli ulang 

 

     

 Loyalitas  

3  Saya akan terus menerus membeli produk 

UMKM Laapangan Gulun Madiun 

     

 Merekomendasikan ke konsumen lain 

4  Dengan pelayanan yang diberikan dan serta 

harga terjangkau saya akan merekomendasikan 

ke konsumen lain 

     

Reputasi yang baik 

5  Saya merasa pedagang kaki lima di Lapangan 

Gulun memenuhi eskpektasi saya terhadap 

reputasinya 
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Lampiran 2  

REKAPUTULASI HASIL JAWABAN RESPONDEN 

Dukungan 

Pemerintah 

Persepsi 

Harga 

Fasilitas Kepuasan 

Pelanggan 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 

X3

.6 

Y

.1 

Y

.2 

Y

.3 

Y

.4 

Y

.5 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 3 3 4 

4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 
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5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 3 2 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 3 5 5 3 2 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 4 4 3 2 4 5 3 2 4 2 4 4 2 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
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5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 5 4 4 4 2 3 2 4 5 4 5 4 5 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 4 3 4 2 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 2 4 4 4 5 

5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 3 3 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 

4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 

3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
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5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 
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5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 1 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 2 5 5 3 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 4 5 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 2 5 

4 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 2 4 3 4 5 5 2 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 2 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 1 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 2 3 3 5 5 5 1 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 3 2 1 5 5 5 1 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 3 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 2 1 5 5 4 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 2 1 5 5 5 3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
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5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 2 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 1 5 3 1 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 1 

4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 2 

4 5 4 5 3 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 3 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 5 1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

5 3 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 

5 3 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 

4 3 1 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 

5 4 5 5 2 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 3 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 1 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 2 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 2 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 1 4 

3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 1 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 5 

3 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 
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3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3. 

HASIL UJI OUTER MODEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. 

HASIL UJI INNER MODEL 
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Lampiran 4. 

HASIL UJI CONVERGENT VALIDITY (OUTER LOADINGS) 

Variabel Item Outer 

Loading 

KET 

Dukungan 

(X1) 

 

Penetapan kebijakan pemberdayaan 

UMKM 

0,982 VALID 

Fasilitas akses penjaminan dalam 

penyediaan 

0,976 VALID 

Harga (X2) 

Harga terjangkau 0,988 VALID 

Harga stabil 0,984 VALID 

Harga tidak mahal 0,994 VALID 

Fasilitas (X3) 

Pertimbangan atau perencanaan 

spasial 

0,985 VALID 

Perencanaan ruang 0,949 VALID 

Perlengkapan atau perabotan 0,979 VALID 

Tata cahaya atau tata warna 0,959 VALID 

Pesan-pesan yang diberikan 

sampaikan secara grafis 

0,977 VALID 

Unsur pendukung 0,967 VALID 

Kepuasan 

Pelanggan 

(Y) 

Tidak ada keluhan 0,965 VALID 

Niat membeli ulang 0,968 VALID 

Loyalitas 0,936 VALID 

Merekomendasikan ke konsumen 

lain 

0,968 VALID 

Reputasi yang baik 0,974 VALID 

 

Lampiran 5. 

NILAI AVERAGE VARIANCE EXTRACTED (AVE) 

Variabel  Average Variance Extracted (AVE) 

Dukungan Pemerintah 0,965 

Persepsi Harga 0,975 

Fasilitas 0,933 

Kepuasan Pelanggan 0,924 
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Lampiran 6. 

HASIL UJI DISCRIMINANT VALIDITY 

 Dukungan 

Pemerintah 

Persepsi 

Harga 

Fasilitas Kepuasan 

Pelanggan 

X1.1 0,982 0,482 0,429 0,339 

X1.2 0,976 0,484 0,395 0,305 

X1.3 0,988 0,487 0,425 0,331 

X2.1 0,482 0,984 0,385 0,403 

X2.2 0,489 0,994 0,383 0,386 

X2.3 0,489 0,985 0,401 0,402 

X3.1 0,394 0,384 0,949 0,573 

X3.2 0,424 0,400 0,979 0,600 

X3.3 0,394 0,368 0,959 0,580 

X3.4 0,436 0,389 0,977 0,616 

X3.5 0,407 0,373 0,967 0,600 

Y.1 0,403 0,373 0,590 0,965 

Y.3 0,325 0,405 0,607 0,968 

Y.4 0,310 0,351 0,551 0,936 

Y.5 0,315 0,399 0,605 0,968 

 

Lampiran 7. 

HASIL UJI REALIBITAS 

Variabel  Cronbach’s Alpha Composite reliability 

Dukungan Pemerintah 0,982 0,985 

Persepsi Harga 0,987 0,988 

Fasilitas 0,986 0,986 

Kepuasan Pelanggan 0,973 0,975 

 

 



 

122 

 

Lampiran 8. 

HASIL UJI R-SQUARE 

 R-square R-square adjusted 

Kepuasan Pelanggan 0,846 0,876 

 

Lampiran 9. 

HASIL UJI Q-SQUARE 

 Q-square 

Kepuasan Pelanggan 0,569 

 

Lampiran 10. 

HASIL UJI HIPOTESIS (PATH COEFICIENTS) 

 Original 

sampel 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(O/STDE

V) 

P values 

Dukungan   

Pemerintah 

          Kepuasan 

Pelanggan 

0,110 0,112 0,047 2,338 0,021 

Persepsi Harga 

          Kepuasan 

Pelanggan 

0,345 0,343 0,052 6,592 0,001 

Fasilitas 

          Kepuasan 

Pelanggan 

0,379 0,385 0,053 7,131 0,000 

 

Lampiran 11. 

HASIL UJI HIPOTESIS F (Simultan) 

 

Sum square df Mean square F P value 

Total 1792533,333 383 0,000 0,000 0,000 

Error 1445646,911 380 3804,334 0,000 0,000 

Regression 346886,422 3 115628,807 30,394 0,000 
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Lampiran 12.  
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