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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pelnellitian ini melrupakan pelnellitian delskriptif kuantitatif, yang 

belrtujuan untuk melmaparkan atau melnggambarkan selsuatu hal, yaitu tingkat 

pelngaruh harga, fasilitas, lokasi dan kualitas pellayanan telrhadap kelpuasan 

konsumeln pada pelngunjung Kelbun Relfugia Di Kabupateln Mageltan. Data 

dipelrolelh delngan meltodel survely mellalui googlel form yang ditujukan kelpada 

pelngunjung Kelbun Relfugia Kabupateln Mageltan. Dalam pelnellitian ini, sampell 

yang digunakan adalah pelngunjung yang pelrnah melngunjungi wisata Kelbun 

Bunga Relfugia lelbih dari satu kali, selhingga melndapatkan jumlah sampell 384 

relspondeln.  

Belrdasarkan hasil pelnellitian dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabel harga belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln. 

Artinya, harga melnjadi salah satu faktor pelnting yang pelrlu dipelrhatikan 

dalam melningkatkan kelpuasan pelngunjung. 

2. Variabell fasilitas belrpelngaruh telrhadap kelpuasan konsumeln, hal ini dapat 

disimpulkan bahwa fasilitas belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap 

kelpuasan konsumeln. Artinya, selmakin baik fasilitas yang diseldiakan, 

selmakin tinggi pula tingkat kelpuasan pelngunjung. Fasilitas yang lelngkap, 

belrsih, dan belrfungsi delngan baik akan melningkatkan pelrselpsi pelngunjung 

telrhadap kualitas delstinasi wisata. 
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3. Dalam pelnellitian ini juga melnunjukkan bahwa variabell lokasi belrpelngaruh 

telrhadap kelpuasan konsumeln. Hal ini dapat disimpulkan bahwa lokasi 

belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln. Selhingga 

belrarti bahwa lokasi selbagai salah satu ellelmeln pelnting dalam pariwisata 

melmiliki pelran yang sangat krusial dalam melnelntukan tingkat kelpuasan 

pelngunjung. 

4. Variabell selrvicel quality belrpelngaruh telrhadap kelpuasan konsumeln. Hal ini 

belrarti kualitas pellayanan melrupakan salah satu faktor pelnelntu utama dalam 

kelpuasan konsumeln. Kualitas pellayanan yang baik akan melmbuat 

pelngunjung melrasa nyaman, dihargai, dan selnang, selhingga melningkatkan 

kelpuasan pada Kelbun Relfugia Kabupateln Mageltan. 

B. Implikasi dan Saran 

1. Implikasi 

Pelnellitian ini melnelmukan bahwa variabell harga, fasilitas, lokasi, dan 

selrvicel quality melmiliki pelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan 

konsumeln pada Kelbun Relfugia Kabupateln Mageltan. Melneltapkan harga yang 

kompeltitif akan melnarik lelbih banyak pelngunjung. Selrta pelngellola dapat 

melmpelrtimbangkan untuk melnelrapkan sistelm harga yang belrbelda untuk 

selgmeln pasar yang belrbelda (misalnya, harga khusus untuk pellajar, kellompok, 

atau kunjungan pada hari telrtelntu). Melskipun harga melrupakan faktor pelnting, 

kualitas produk dan layanan yang ditawarkan juga harus dipelrhatikan. Implikasi 

dalam pelnellitian ini melnunjukkan bahwa pelngellola Kelbun Relfugia pelrlu telrus 

belrupaya melningkatkan kualitas dan kuantitas fasilitas yang telrseldia. Hal ini 
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dapat dilakukan mellalui pelmelliharaan rutin, pelnambahan fasilitas baru, dan 

pelmelnuhan standar kelbelrsihan yang tinggi. Pelngunjung akan lelbih puas jika 

lokasi kelbun relfugia belrada di lingkungan yang asri dan melnarik. Implikasi 

dalam pelnellitian ini juga melnunjukkan bahwa kelbun Relfugia pelrlu telrus 

melningkatkan fasilitas dan infrastruktur yang ada, selpelrti toilelt, telmpat parkir, 

jalur peljalan kaki, dan arela relkrelasi selhingga tingkat kelpuasan konsumeln 

belrtambah. 

2. Saran 

Belrdasarkan rangkaian pelnellitian yang tellah dilakukan, pelnelliti dapat 

melmbelrikan saran selbagai belrikut: 

a. Bagi Pelngellola Kelbun Relfugia  

1) Tingkatkan kualitas dan kuantitas fasilitas selcara belrtahap. 

Prioritaskan fasilitas yang paling dibutuhkan pelngunjung 

belrdasarkan surveli kelpuasan. Pelrtimbangkan juga pelnawaran pakelt 

atau diskon khusus untuk melnarik pelngunjung telrtelntu. 

2) Gunakan telknologi untuk melningkatkan elfisielnsi opelrasional dan 

melmbelrikan pelngalaman yang lelbih baik bagi pelngunjung, selpelrti 

aplikasi mobilel untuk pelmelsanan tikelt, informasi wisata, dan 

pelmbayaran. Selrta, buat program loyalitas untuk melmpelrtahankan 

pellanggan seltia dan melnarik pelngunjung baru. 
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b. Bagi Pelnellitian Sellanjutnya 

Libatkan lelbih banyak variabell, selpelrti suasana, kelamanan, dan 

akselsibilitas, dalam analisis pelngaruhnya telrhadap kelpuasan konsumeln. 

Pelnellitian kualitatif dapat dilakukan untuk melnggali lelbih dalam 

melngelnai pelrselpsi dan harapan pelngunjung telrhadap Kelbun Relfugia. 

  


