211

DAFTAR PUSTAKA
Aulia, M., & Hidayat, I. (2017). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Amanda Brownies. Jurnal Ilmu dan

Riset Manajemen (JIRM), 6(5).

Budiono, A. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan, harga, promosi, dan citra merek
terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian. Equilibrium:

Jurnal Penelitian Pendidikan dan Ekonomi, 17(02), 1-15.

Farida, N., Aji, S., & Musthofa, A. J. (2022). Pengaruh Harga, Kelengkapan
produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen dalam
berbelanja di toko Kautsar, Lowayu, Gresik. Jurnal Ekonomi dan

Kewirausahaan Kreatif, 7(01), 63-80

Fauzi, A. V., Lukitaningsih, A., & Hutami, L. T. H. (2023). Pengaruh Kualitas
Produk dan Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan

Pembelian Sebagai Variabel Intervening. J-MAS (Jurnal Manajemen dan

Sains), 8(1), 426-441

Gabrinan, D., & Nursanjaya, N. (2023). Pengaruh Harga Dan Kelengkapan Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Swalayan Lilawangsa Mart Di

Lhokseumawe. Negotium: Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 6(1), 122-140

Ginting, Y., Chandra, T., Miran, I., & Yusriadi, Y. (2023). Repurchase intention of
e-commerce customers in Indonesia: An overview of the effect of e-service
quality, e-word of mouth, customer trust, and customer satisfaction

mediation. International Journal of Data and Network Science, 7(1), 329-340.

Hamidi, D. Z., & Prakoso, S. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Melalui Variabel Intervening Kepuasan

Konsumen. Jurnal Ekonomak, 4(2), 1-18.

Himmah, A. R. A., & Prihatini, A. E. (2021). Pengaruh Citra Merek Dan Electronic
Word Of Mouth (E-Wom) Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada



212

Konsumen Pixy Di Kota Semarang). Jurnal [lmu Administrasi Bisnis, 10(2),

1153-1161.

Immawati, S. A., Rosyid, R., & Paramita, K. (2023). Meningkatkan Keputusan
Pembelian Konsumen The Body Shop Melalui Green Marketing dan E-Wom
Dimediasi Kepuasan Konsumen:(Studi Kasus Pelanggan di Sumarecon Mall

Serpong). MAMEN: Jurnal Manajemen, 2(3), 426-436

Kadi, D. C. A., Purwanto, H., & Ramadani, L. D. (2021). Pengaruh E-Promotion,
E-WOM dan lokasi terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan

pembelian sebagai variabel intervening. MBR (Management and Business

Review), 5(2), 224-238
Kotler, P. (2012). Kotler On Marketing. Britania Raya: Simon & Schuster UK.
Kotler, P., Keller, K. L. (2016). Marketing Management. India: Pearson.

Marlius, D., & Noveliza, K. (2022). Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Converse Pada Toko Babee.
Shopp Padang. EKOMA: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi, 2(1), 255-
268

Lesmana, R., & Ratnasari, D. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen PT. Radekatama Piranti Nusa. Jurnal

Pemasaran Kompetitif, 2(2).

Mutiar, M. T., Samsudin, A., & Jhoansyah, D. (2022). Analisis Pengaruh
Kelengkapan Produk dan Visual Merchandising terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen. Journal of Management and Bussines (JOMB)

Mahira, M., Hadi, P., & Nastiti, H. (2021). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Indihome. Konferensi Riset

Nasional Ekonomi Manajemen dan Akuntansi, 2(1), 1267-1283.

Mantikei, B., & Manurung, Y. (2020). Pengaruh Word Of Mouth Communication

Dan Kualitas Makanan Terhadap Kepuasan Konsumen Dengan Keputusan



213

Pembelian Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Restaurant J’S Kitchen
And Lounge Kalawa Waterpark, Palangka Raya). Jurnal Manajemen Sains
dan Organisasi, 1(2), 83-97.

Nugraha, W. A., Purwanto, H., & Apriyanti, A. (2022, October). PENGARUH
HARGA DAN KELENGKAPAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (Studi Empiris pada Toko Bangunan Angga
Jaya Kecamatan Sooko). In SIMBA: Seminar Inovasi Manajemen, Bisnis,

dan Akuntansi (Vol. 4).

Pratiwi, N. R. (2021). Pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan dengan keputusan pembelian sebagai variabel intervening. Jurnal

Ekonomi Manajemen Dan Bisnis, 2(2), 18-27.

Saputra, G. G., & Purwaamijaya, B. M. (2023, April). How Electronic Word of
Mouth Affect Consumer Purchase Decision on Tiktok: (ICORCOM 2021)
(pp- 158-168). Atlantis Press

Siagian, U. W., Harahap, N. J., & Halim, A. (2024). Pengaruh Harga, Kepuasan
Konsumen, Brand Image, Lokasi Dan E-Wom (Electronic Word Of Mouth)
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Resto Dan Coffee Ck 3 Kabupaten
Labuhanbatu Utara. (MSEJ), 5(2), 3461-3473

Sindunata, 1., & Wahyudi, B. A. (2018). Pengaruh e-wom (Electronic-word-of-
mouth) terhadap keputusan pembelian di agoda. com. Jurnal Hospitality dan

Manajemen Jasa, 6(1).

Tirtayasa, S., Lubis, A. P., & Khair, H. (2021). Keputusan pembelian: sebagai
variabel mediasi hubungan kualitas produk dan kepercayaan terhadap

kepuasan konsumen. Jurnal Inspirasi Bisnis Dan Manajemen, 5(1), 67-86.



