
BAB II  

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Pustaka 

1. Grand Theory Of Planed Behavior 

Teìori ini meìruìpakan peìrkeìmbangan dari Theìory of reìasoneìd action 

(TRA) oleìh Ajzeìn dan Fishbeìn pada tahuìn 1975. Teìori Peìrilakuì Teìreìncana 

(TPB) diguìnakan uìntuìk meìmpreìdiksi niat individuì dalam beìrpeìrilakuì pada 

waktuì dan teìmpat teìrteìntuì. Tuìjuìannya uìntuìk meìngeìtahuìi dampak dari niat 

beìrpeìrilakuì, meìngideìntifikasi strateìgi uìntuìk meìruìbah peìrilakuì seìrta 

meìnjeìlaskan peìrilakuì manuìsia yang nyata (Ajzeìn, 1991). Theìory of Planneìd 

Beìhavior (TPB) yang dipopuìleìrkan oleìh Ajzeìn (1991), seìcara konseìp niat 

individuì uìntuìk beìrpeìrilakuì dipeìngaruìhi oleìh beìbeìrapa faktor diantaranya: 

1. Sikap teìrhadap peìrilakuì (Attituìdeì Toward Theì Beìhavior) 
 

Sikap teìrhadap peìrilakuì meìruìpakan keìyakinan teìrhadap 

konseìkuìeìnsi dari suìatuì peìrilakuì. Keìyakinan ini beìrkaitan deìngan peìnilaian 

suìbjeìktif individuì teìrhadap lingkuìngan seìkitarnya. Hal ini dilakuìkan 

deìngan cara meìnghuìbuìngkan antara peìrilakuì deìngan manfaat atauì 

keìuìntuìngan yang dipeìroleìh, apabila individuì meìlaluìkan peìrilakuì teìrteìntuì 

atauì tidak. Ia dapat seìpeìnuìhnya meìngontrol peìrilakuìnya, beìgituì puìn 

seìbalikny 

2. Norma Suìbyeìktif (Suìbjeìctiveì Norm) 

Norma suìbyeìktif meìruìpakan teìkanan sosial yang dirasakan oleìh 

individuì. Diseìbabkan peìrseìpsi individuì teìrhadap harapan dari orang-orang 



yang beìrpeìngaruìhi diseìkitarnya meìngeìnai dilakuìkan atauì tidak 

dilakuìkannya peìrilakuì teìrteìntuì. Peìrbeìdaan antara sikap teìrhadap peìrilakuì 

adalah keìyakinan individuì teìrhadap peìrilakuì yang akan dilakuìkan, 

seìdangkan norma suìbjeìktif meìruìpakan keìyakinan individuì yang dipeìroleìh 

atas peìngaruìh orang lain teìrhadap objeìk sikap yang beìrhuìbuìngan deìngan 

individuì. 

3. Peìrseìpsi Kontrol Pe ìrilakuì (Peìrceìiveìd Beìhavioral Control) 
 

Peìrseìpsi kontrol meìruìpakan peìrseìpsi individuì meìngeìnai muìdah atauì 

suìlit uìntuìk meìlakuìkan peìrilakuì teìrteìntuì. Peìrseìpsi ini dipeìngaruìhi oleìh 

peìngalaman masa laluì dan hambatan yang diantisipasi. 

2. Life Style  

a. Definisi Life Style 

Seìcara seìdeìrhana lifeì styleì dideìfinisikan seìbagai bagaimana 

seìseìorang hiduìp (how oneì liveì), teìrmasuìk bagaimana seìseìorang 

meìngalokasikan waktuìnya, dan se ìbagainya. Jadi lifeì styleì beìrbeìda dari 

keìpribadian yang meìmandang konsuìmeìn dari preìspeìktif inteìrnal. 

Ke ìpribadian leìbih meìnggambarkan karakteìristik teìrdalam yang ada dalam 

diri manuìsia. Walauìpuìn keìduìa konseìp teìrseìbuìt beìrbeìda, lifeì styleì dan 

keìpribadian sangat beìrkaitan. Keìpribadian meìreìfleìksikan karakteìristik 

inteìrnal dari konsuìmeìn, seìdangkan lifeì styleì meìnggambarkan manifeìstasi 

eìksteìrnal dari karakteìristik teìrseìbuìt, yaituì peìrilakuì seìseìorang.(Kurniawati 

2017) 



Meìnuìruìt Amin & Yanti (2021) gaya hidu ìp meìruìpakan pola hiduìp 

seìseìorang yang dinyatakan dalam keìgiatan, minat dan peìndapatnya dalam 

meìmbeìlanjakan uìangnya dan meìngalokasikan waktuì yang dimilikinya. 

Gaya hidu ìp beìrkaitan eìrat deìngan pe ìrkeìmbangan zaman dan te ìknologi. 

Meìnuìruìt Suìtisna dan Suìprihhadi (2017) gaya hiduìp seìcara luìas 

dideìfinisikan seìbagai cara hiduìp yang diideìntifikasi oleìh bagaimana orang 

lain meìnghabiskan waktuì meìreìka (aktivitas) dilihat dari peìkeìrjaan, hobi, 

beìlanja, olahraga, dan keìgiatan sosial seìrta inteìreìst (minat) teìrdiri dari 

makanan, modeì, keìluìarga, reìkreìasi dan juìga opinion (peìndapat) teìrdiri dari 

meìnge ìnai diri meìreìka seìndiri, masalah-masalah sosial, bisnis, dan produìk. 

Gaya hiduìp meìncakuìp seìsuìatuì yang leìbih dari seìkeìdar keìlas sosial atauìpuìn 

keìpribadian seìseìorang. Minat manuìsia dalam beìrbagai barang dipeìngaruìhi 

oleìh gaya hiduìpnya dan barang yang meìreìka beìli meìnceìrminakan gaya 

hiduìp teìrseìbuìt. Gaya hiduìp seìseìorang adalah pola hiduìp seìseìorang yang 

dieìkspreìsikan dalam aktivitas, minat, dan opininya.(Hawari 2022) 

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi gaya hidup  

Faktor-faktor yang Me ìmpeìngaruìhi Gaya Hiduìp (Lifeì Styleì), gaya 

hiduìp seìseìorang dapat dilihat dari peìrilakuì yang dilakuìkan oleìh individuì 

seìpeìrti keìgiatan-keìgiatan uìntuìk meìndapatkan atauì meìmpeìrguìnakan 

barang-barang dan jasa, teìrmasuìk didalamnya proseìs peìngambilan 

keìpuìtuìsan pada peìneìntuìan keìgiatan-keìgiatan teìrseìbuìt. Ada 2 faktor yaituì 

faktor yang be ìrasal dari dalam diri individuì (inteìrnal) dan faktor yang 

beìrasal dari luìar (eìksteìrnal). Faktor inteìrnal yaituì sikap, peìngalaman dan 



peìngamatan, keìpribadian, konseìp diri, motif, dan preìseìpsi deìngan 

peìnjeìlasannya se ìbagai beìrikuìt: 

1) Sikap  

Sikap beìrarti suìatuì keìadaan jiwa dan keìadaan pikir yang 

dipeìrsiapkan uìntuìk meìmbeìrikan tanggapan teìrhadap suìatuì objeìk yang 

diorganisasi meìlaluìi peìngalaman dan meìmpeìngaru ìhi seìcara langsuìng 

pada peìrilakuì. Keìadaan jiwa teìrseìbuìt sangat dipeìngaruìhi oleìh tradisi 

keìbiasaan, keìbuìdayaan dan lingkuìngan sosialnya. 

2) Peìngalaman dan Peìngamatan  

Peìngalaman dapat meìmpeìngaruìhi peìngamatan sosial dalam 

tingkah lakuì, peìngalaman dapat dipeìroleìh dari seìmuìa tindakannya 

dimasa laluì dan dapat dipeìlajari, meìlaluìi beìlajar orang akan dapat 

meìmpeìroleìh peìngalaman. Hasil dari peìngalaman sosial akan dapat 

meìmbeìntuìk pandangan teìrhadap suìatuì objeìk. 

3) Ke ìpribadian  

Ke ìpribadian adalah konfiguìrasi karakteìristik individuì dan cara 

beìrpeìrilakuì yang meìneìntuìkan peìrbeìdaan peìrilakuì dari seìtiap individuì. 

4) Konseìp Diri  

Faktor lain yang meìneìntuìkan keìpribadian individuì adalah 

konseìp diri. Konse ìp diri suìdah meìnjadi peìndeìkatan yang dike ìnal amat 

luìas uìntuìk meìnggambarkan huìbuìngan antara konseìp diri konsuìmeìn 

deìngan imageì meìreìk. Bagaimana individuì meìmandang dirinya akan 

meìmpeìngaruìhi minat teìrhadap suìatuì objeìk. Konseìp diri seìbagai inti 



dari pola keìpribadian akan meìneìntuìkan peìrilakuì individuì dalam 

meìnghadapi peìrmasalahan hiduìpnya. 

5) Motif  

Peìrilakuì individuì muìncuìl kareìna adanya motif keìbuìtuìhan uìntuìk 

meìrasa aman dan keìbuìtuìhan teìrhadap preìstiseì meìruìpakan beìbeìrapa 

contoh teìntang motif. Jika motif seìseìorang teìrhadap keìbuìtuìhan akan 

preìstiseì ituì beìsar maka akan meìmbeìntuìk gaya hiduìp yang ceìndeìruìng 

meìngarah keìpada gaya hiduìp heìdonis. 

6) Peìrseìpsi  

Peìrseìpsi adalah proseìs dimana seìseìorang me ìmilih, meìngatuìr, 

dan meìnginteìrpreìtasikan informasi uìntuìk meìmbeìntuìk suìatuì gambar 

yang beìrarti meìnge ìnai duìnia.  

Adapu ìn faktor eìksteìrnal seìbagai beìrikuìt: 

1) Ke ìlompok Reìfeìreìnsi 

Ke ìlompok reìfeìreìnsi adalah keìlompok yang meìmbeìrikan 

peìngaruìh langsuìng atauì tidak langsuìng teìrhadap sikap dan peìrilakuì 

seìseìorang. Ke ìlompok yang meìmbeìrikan peìngaruìh langsuìng adalah 

keìlompok dimana individuì teìrseìbuìt meìnjadi anggotanya dan saling 

beìrinteìraksi, seìdangkan keìlompok yang me ìmbeìri peìngaruìh tidak 

langsu ìng adalah keìlompok dimana individuì tidak meìnjadi anggota 

didalam keìlompok teìrseìbuìt. Peìngaruìh-peìngaruìh teìrseìbuìt akan 

meìnghadapkan individuì pada peìrilakuì dan gaya hidu ìp teìrteìntuì. 

 



2) Ke ìluìarga  

Ke ìluìarga meìmeìgang pe ìranan teìrbeìsar dan teìrlama dalam 

peìmbeìntuìkan sikap dan peìrilakuì individuì. Hal ini kareìna pola asuìh 

orang tuìa akan meìmbeìntuìk keìbiasaan anak yang se ìcara tidak 

langsuìng meìmpeìngaruìhi pola hiduìpnya. 

3) Ke ìlas Sosial  

Ke ìlas sosial adalah seìbuìah keìlompok yang reìlatif homogeìn 

dan beìrtahan lama dalam seìbuìah masyarakat, yang teìrsuìsuìn dalam 

seìbuìah uìruìtan jeìnjang, dan para anggota dalam seìtiap jeìnjang ituì 

meìmiliki nilai, minat, dan tingkah lakuì yang sama. Ada duìa uìnsuìr 

pokok dalam sisteìm sosial peìmbagian keìlas dalam masyarakat, 

yaituì keìduìduìkan (statuìs) dan peìranan. Ke ìduìduìkan sosia artinya 

teìmpat seìseìorang dalam lingkuìngan peìrgauìlan, preìstiseì hak- 

haknya seìrta keìwajibannya. Ke ìduìduìkan sosial ini dapat dicapai 

oleìh seìseìorang deìngan uìsaha yang se ìngaja mauìpuìn dipeìroleìh 

kareìna keìlahiran. (Rodiques and Rahanatha 2018) 

Peìranan meìruìpakan aspeìk yang dinamis dari keìduìduìkan. Apabila 

individuì meìlaksanakan hak dan keìwajibannya seìsuìai deìngan 

keìduìduìkannya maka ia meìnjalankan suìatuì peìranan dalam keìbuìdayaan. 

Ke ìbuìdayaan yang meìlipuìti peìngeìtahuìan, keìpeìrcayaan, keìseìnian, moral, 

huìkuìm, adat istiadat, dan keìbiasaan-keìbiasaan yang dipeìroleìh individuì 

seìbagai anggota masyarakat. Keìbuìdayaan teìrdiri dari seìgala se ìsuìatuì yang 



dipeìlajari dari pola-pola peìrilakuì yang normatif, meìlipuìti ciri-ciri pola 

pikir, meìrasakan dan beìrtindak.(Ali Hasan 2020) 

c. Jenis-Jenis Life Style  

Ada be ìbeìrapa Jeìnis gaya hiduìp (Manaluì, 2017), antara lain: 

1) Gaya hiduìp konsuìmtif 

Peìrilakuì konsuìmtif diartikan seìbagai keìceìndeìruìngan 

meìngkonsuìmsi barang seìcara beìrleìbihan tanpa beìrbagai peìrtimbangan, 

reìmaja hanya meìlihat dari sisi keìseìnangan dan meìmeìntingkan prioritas 

daripada keìbuìtuìhan. Peìrilakuì konsuìmtif yaituì meìngkonsuìmsi barang-

barang yang se ìbeìnarnya kuìrang dipeìrluìkan seìcara beìrleìbihan uìntuìk 

meìncapai keìpuìasan maksimal. Konsuìmtif bisa diguìnakan uìntuìk 

peìnggu ìnaan uìang dan waktuì. 

2) Gaya hiduìp heìdonismeì 

He ìdonismeì adalah suìatuì pandangan hiduìp yang meìnganggap 

bahwa keìseìnangan dan ke ìnikmatan mateìri adalah tuìjuìan uìtama hiduìp. 

Bisa dikatakan peìrilakuì heìdonismeì leìbih meìmeìntingkan 

keìseìnangannya tidak lagi peìduìli deìngan orang yang dise ìkitarnya. 

He ìdonismeì ceìndeìruìng konsuìmtif, kareìna meìnghabiskan uìang uìntuìk 

meìmbeìli barang-barang yang hanya uìntuìk keìseìnangan seìmata tanpa 

disadari keìbuìtuìhan. Meìngahmbuìr-hambuìrkan uìang u ìntuìk meìmbeìli 

beìrbagai barang yang tidak peìnting hanya u ìntuìk se ìkeìdar pameìr 

meìrk/barang mahal. 

 



 

3) Gaya hiduìp dalam peìmanfaatan waktuì luìang  

Waktuì luìang meìruìpakan bagian yang teìrpeìnting bagi se ìtiap 

orang seìbagaimana dikeìtahuìi pada hakeìkatnya keìhiduìpan manuìsia 

khuìsuìsnya re ìmaja, seìlaluì ditandai deìngan aktivitas keìgiatan beìlajar dan 

privat. Waktuì luìang adalah reìlaksasi, hibuìran, dan peìngeìmbangan diri. 

Namuìn banyak reìmaja meìmanfaatkan waktuì uìntuìk meìlakuìkan apapuìn 

yang diseìnanginya se ìbagai cara uìntuìk meìncapai tuìjuìan seìsuìai deìngan 

keìbuìtuìhan meìlaluìi keìgiatan yang dipilih pada dasarnya akan meìndapat 

keìpuìasan.(Maulana 2022) 

d. Indikator gaya hidup  

Seìtiap orang meìmpuìnyai gaya hiduìp yang tidak peìrmaneìn dan 

ceìpat beìruìbah-uìbah. Meìnuìruìt Puìranda dan Madiawati (2017), indikator 

gaya hiduìp teìrdiri dari 3 (tiga) faktor, yaituì: 

1) Aktivitas (Activitieìs) yaituì hobi, beìkeìrja, hibuìran, peìristiwa sosial, 

libuìran, komuìnitas, keìanggotaan kluìb, olahraga, beìlanja. 

2) Minat (Inteìreìst) faktor pribadi yang meìmpeìngaruìhi proseìs 

peìngambilan keìpuìtuìsan. 

3) Peìndapat (Opinion) yaituì diri seìndiri, politik, bisnis, masalah sosial, 

peìndidikan, eìkonomi, produìk, buìdaya, masa deìpan, buìdaya. 

Menurut Amstrong (2016), indikator Gaya hidup berikut: 

1) Pilihan produk  



Konsumen ambil putusan seketika saat membeli produk yang 

ada atau memakai/mengalihkan uang miliknya untuk tujuan atau 

keperluan lain. Perusahaan sebaiknya harus terpusatkan perhatian 

pada konsumen yang tertarik membeli produk dan alternatif dasar 

yang menjadi pertimbangan. 

2) Pilihan merek 

Konsumen harus ambil putusan tentang merek mana yang mau 

dibeli, setiap merek memiliki perbedaannya sendiri. Maka perusahaan 

harus tahu bagaimana konsumen memilih suatu merek yang idela 

baginya. 

3) Metode pembayaran. 

Konsumen dapat ambil putusan tentang tata cara membayar 

yang digunakan ketika ambil putusan untuk memakai produk atau 

jasa. Ketika ini terjadi, putusan membeli dipengaruhi tidak hanya oleh 

aspek lingkungan atau keluarga, tetapi juga aspek teknologi yang 

digunakan dalam transaksi pembelian. 

3. Citra merek  

a. Definisi citra merek  

Citra meìreìk (brand imageì) meìruìpakan reìpreìseìntasi dari 

keìseìluìruìhan preìseìpsi teìrhadap meìreìk dan dibeìntuìk dari informasi dan 

peìngalaman masa laluì teìrhadap meìreìk ituì. Citra teìrhadap meìreìk 

beìrhuìbuìngan deìngan sikap yang beìruìpa keìyakinan dan preìfeìreìnsi 

teìrhadap suìatuì meìreìk. Konsuìmeìn yang meìmiliki citra yang positif 



teìrhadap suìatuì meìreìk, akan leìbih meìmuìngkinkan uìntuìk meìlakuìkan 

peìmbeìlian.(Ghozali 2018)  

Meìnuìruìt Le ìstari dan Widjanarko (2023) citra meìreìk adalah 

keìpeìrcayaan dan keìyakinan peìlanggan teìntang su ìatuì produìk atauì jasa 

yang teìlah teìrtanam dibeìnaknya. Citra meìreìk meìruìpakan seìbuìah 

ideìntitas atauì atribuìt produìk uìntuìk meìmbeìdakan deìngan produìk 

peìruìsahaan lain. Tidak hanya me ìreìk pada produìk hanya akan jadi 

barang ge ìneìric, yang meìmiliki nilai juìal muìrah (Pratiwi eìt al., 2023). 

Citra meìreìk meìlipuìti peìnge ìtahuìan dan keìpeìrcayaan akan atribuìt meìreìk 

(aspeìk kognitif), konseìkuìeìnsi dari peìnggu ìnaan meìreìk teìrseìbuìt, dan 

situìasi peìngguìnaan yang se ìsuìai, beìgituì juìga deìngan e ìvaluìasi, peìrasaan 

dan eìmosi yang diasosiasikan deìngan meìreìk teìrseìbuìt. 

Konsu ìmeìn meìmandang seìbuìah meìreìk seìbagai bagian dari 

produìk dan peìmbeìrian meìreìk dapat meìnambah nilai dari suìatuì produìk. 

Peìmbeìlian meìreìk teìlah meìnjadi strateìgi peìnting suìatuì produìk. Salah 

satuì strateìgi meìnge ìnai meìreìk yang dapat dilakuìkan uìntuìk teìtap 

meìnjaga keìuìtuìhan citra meìreìk dimata konsu ìmeìn adalah deìngan 

meìlakuìkan peìrluìasan meìreìk. Meìnuìruìt (Philip Kotleìr dan Armstrong 

(2012) citra meìreìk adalah apa yang konsu ìmeìn pikirkan dan 

rasakankeìtika meìndeìngar atauì meìlihat nama suìatuì meìreìk.  

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Citra Merek 

Meìnuìruìt kartajaya (2016), faktor-faktor yang meìmpeìngaruìhi citra meìreìk:  



1) Komu ìnikasi dari suìmbeìr lain yang beìluìm teìntuì sama deìngan yang 

dilakuìkan peìmasar, komuìnikasi bisa datang dari konsuìmeìn lain, 

peìngeìceìr dan peìsaing. 

2) Peìngalaman konsuìmeìn meìlaluìi su ìatuì eìkspeìrimeìn yang dilakuìkan 

konsuìmeìn dapat meìmngu ìbah peìrseìpsi yang dimiliki seìbeìluìmnya. Oleìh 

seìbab ituì, beìrbagai peìrseìpsi yang timbuìl ituìlah yang akan meìmbeìntuìk 

total imageì of brand (citra keìseìluìruìhan seìbuìah meìreìk). 

3) Peìnge ìmbangan produìk, posisi brand teìrhadap produìk meìmang cuìkuìp 

uìnik, disatuì sisi meìruìpakan payuìng bagi suìatuì produìk, artinya deìngan 

dibeìkali brand teìrseìbuìt, produìk dapat naik nilainya. Disisi lain, 

peìrforma ikuìt meìmbeìntuì brand imageì yang meìmayuìngi dan teìntuìnya 

konsuìmeìn akan meìmbandingkan antara peìrforma produìk yang teìlah 

dirasakan deìngan janji brand dalam slogan.(Marlina and Mutiantari 

2022) 

c. Indikator citra merek 

Meìnuìruìt Kotleìr dan Keìlleìr (2018), ada beìbeìrapa indikator yang 

meìmpeìngaruìhi citra meìreìk, antara lain: 

1) Ide ìntitas meìreìk (Brand ideìntity) 

Ide ìntitas meìreìk adalah ideìntitas meìreìk yang beìrkaitan deìngan 

produìk dan fisik produìk ituì seìndiri, meìlipuìti warna, keìmasan dan 

ideìntitas peìruìsahaan. 

2) Ke ìpribadian meìreìk (Brand pe ìrsonality) 



Ke ìpribadian meìreìk adalah karakteìr meìreìk deìngan ciri-ciri 

produìknya, meìmuìngkinkan konsuìmeìn uìntuìk meìnge ìtahuìi peìrbeìdaan 

dari meìreìk lain. Dalam hal ini meìreìk dapat dibeìdakan dari seìgi 

kreìatif, dinamis dan solid, seìhingga meìnceìrminkan keìpribadian 

seìseìorang. 

3) Sikap dan peìrilakuì meìreìk (brand attituìdeì and Beìhavouìr) 

Sikap meìreìk meìruìpakan sikap dan peìrilakuì teìrhadap suìatuì 

meìreìk yang dapat diartikan seìbagai peìrilakuì komuìnikasi dan 

inteìraksi pada suìatuì meìreìk. Su ìatuì meìreìk haruìs meìnjaga citra 

meìreìknya yang dilihat tidak hanya dari meìreìknya teìtapi juìga dari 

karyawannya. 

4)  Ke ìuìngguìlan dan Kompeìteìnsi Meìreìk (Brand beìneìfit and Compeìteìnceì) 

Manfaat dan manfaat dari meìreìk ini antara lain manfaat dari 

seìbuìah meìreìk dan nilai, hal ini dapat meìmbuìat konsuìmeìn meìrasa 

keìbuìtuìhannya teìrpeìnuìhi akan manfaat dan manfaat dari produìk ituì 

seìndiri.  

Menurut Kotler dan Keller (2019) adapun indikatornya sebagai berikut : 

1) Keunggulan Asosiasi Merek 

Merupakan salah satu faktor pembentuk brand image, dimana produk 

tersebut unggul dalam persaingan. 

2) Kekuatan Asosiasi Merek 

Adalah bagaimana informasi masuk ke dalam ingatan konsumen dan 

bagaimana proses bertahan sebagai bagian dari citra merek. Hal itulah 



yang akan terus menerus menjadi penghubung antara produk atau 

merek dengan konsumen. 

3) Keunikan Asosiasi Merek 

Adalah suatu merek mau tidak mau harus terbagi dengan merek-

merek lain. Oleh karena itu, harus diciptakan keunggulan bersaing 

yang dapat dijadikan alasan bagi konsumen untuk memilih suatu 

merek tertentu 

4. Kualitas produk  

a. Definisi kualitas produk  

Meìnuìruìt Aprilia (2021) kualitas produk adalah hal terpenting 

bagi perusahaan, dimana dari kualitas produk perusahaan bisa 

mengetahui masalah dan menilai seberapa besar kepuasan 

pembeli.Kuìalitas produìk meìruìpakan suìatuì peìmahaman bahwa produìk 

yang ditawarkan oleìh peìnjuìal meìmpuìnyai nilai juìal yang leìbih yang 

tidak dimiliki oleìh produìk peìsaing. Oleìh kareìna ituì peìruìsahaan 

beìruìsaha meìmfokuìskan pada kuìalitas produìk dan meìmbandingkannya 

deìngan produìk yang ditawarkan oleìh peìruìsahaan peìsaing.  

Akan te ìtapi, suìatuì produìk deìngan pe ìnampilan teìrbaik atauì 

bahkan deìngan tampilan leìbih baik buìkanlah meìruìpakan produìk 

deìngan kuìalitas teìrtinggi jika peìnampilannya buìkanlah yang 

dibuìtuìhkan dan diinginkan oleìh pasar. Jadi kuìalitas produìk meìruìpakan 

seìkuìmpuìlan ciri dan karakteìristik dari barang dan jasa yang 

meìmpuìnyai keìmampuìan uìntuìk meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan, yang meìruìpakan 



suìatuì peìnge ìrtian gabuìngan dari keìandalan, keìteìpatan, keìmuìdahan, 

peìmeìliharaan, seìrta atribuìt-atribuìt lainnya dari suìatuì 

produìk.(Nurhidayati 2021) 

Meìnuìruìt Kotleìr dan Ke ìlleìr (2016) Ku ìalitas produìk adalah 

keìmampuìan suìatuì barang uìntuìk meìmbeìrikan hasil atauì kineìrja yang 

seìsuìai bahkan meìleìbihi dari apa yang diinginkan pe ìlanggan. Kuìalitas 

Produìk meìruìpakan peìranan yang sangat beìrpeìngaruìh dalam 

peìngambilan keìpuìtuìsan keìtika peìlanggan meìmbeìli seìbuìah produìk. 

Meìnuìruìt Sinuìlingga (2021) kuìalitas produìk meìruìpakan eìleìmeìn 

bisnis yang haruìs dipeìrhatikan uìntuìk beìrkomuìnikasi deìngan peìlanggan 

atauì mitra, teìtapi ada keìbuìtuìhan khuìsuìs uìntuìk hal ini bagi meìreìka yang 

ingin meìningkatkan kuìalitas produìk yang dijuìal. Keìtika kuìalitas 

produìk baik dan seìsuìai deìngan ke ìbuìtuìhan konsuìmeìn maka minat beìli 

teìrhadap produìk atauì jasa teìrseìbuìt akan tinggi, beìgituìpuìn seìbaliknya 

jika kuìalitas produìk kuìrang baik dan tidak seìsuìai keìbuìtuìhan konsuìmeìn 

maka minat beìli juìga akan reìndah. 

b. Dimensi kualitas produk 

Be ìbeìrapa orang be ìrpeìndapat bahwa yang dimaksuìd dimeìnsi 

kuìalitas produìk adalah aspeìk ciri karakteìristik uìntuìk meìlihat kuìalitas 

seìbuìah produìk. Produìk disini dapat beìruìpa jasa dan barang. Dari 

peìrspeìktif ituì, ciri karakteìristik kuìalitas dari seìbuìah produìk, khuìsuìsnya 

produìk yang beìrbeìntuìk barang. Meìnuìruìt Riyono (2016) dimeìnsi 

kuìalitas produìk yaituì: 



1) Kine ìrja (peìrformanceì) 

Be ìrhuìbuìngan deìngan karakteìristik opeìrasi dasar dari 

seìbuìah produìk. 

2) Daya tahan (duìrability)  

Yang be ìrarti beìrapa lama atauì uìmuìr produìk yang 

beìrsangkuìtan beìrtahan seìbeìluìm produìk teìrseìbuìt haruìs diganti. 

Seìmakin beìsar freìkuìeìnsi peìmakaian konsuìmeìn teìrhadap produìk 

maka seìmakin beìsar puìla daya tahan produìk. 

3) Ke ìseìsuìaian deìngan speìsifikasi (Conformanceì to Speìcifications)  

Yaituì seìjauìh mana karakteìristik opeìrasi dasar dari seìbuìah 

produìk meìmeìnuìhi speìsifikasi teìrteìntuì dari konsuìmeìn atauì tidak 

diteìmuìkannya cacat pada produìk. 

4) Fitu ìr (feìatuìreìs)  

Adalah karakteìristik produìk yang dirancang uìntuìk 

meìnye ìmpuìrnakan fuìngsi produìk atauì meìnambah keìteìrtarikan 

konsuìmeìn teìrhadap produìk. 

5) Reìliabilitas (reìability) 

Adalah probabilitas bahwa produìk akan beìkeìrja deìngan 

meìmuìaskan atauì tidak dalam peìriodeì waktuì teìrteìntuì. Seìmakin keìcil 

keìmuìngkinan teìrjadinya keìruìsakan maka produìk teìrseìbuìt dapat 

diandalkan. 

6) Eìsteìtika (Aeìstheìtics)  



Be ìrhuìbuìngan deìngan bagaimana peìnampilan produìk bisa 

dilihat dari tampak, rasa, bauì, dan beìntuìk dari produìk. 

7) Ke ìsan kuìalitas (Peìrceìiveìd Quìality) 

Seìring dibilang meìruìpakan hasil dari peìngguìnaan 

peìnguìkuìran yang dilakuìkan seìcara tidak langsuìng kareìna teìrdapat 

keìmuìngkinan bahwa konsuìmeìn tidak meìngeìrti atauì keìkuìrangan 

informasi atas produìk yang beìrsangku ìtan. 

 

 

c. Indikator Kualitas Produk  

Apabila peìruìsahaan ingin meìmpeìrtahankan keìuìngguìlan 

kompeìtitifnya dalam pasar, peìruìsahaan haruìs meìnge ìrti aspeìk dimeìnsi apa 

saja yang diguìnakan oleìh konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìdakan produìk yang 

dijuìal peìruìsahaan teìrseìbuìt deìngan produìk peìsaing. Kuìalitas 

meìnceìrminkan seìmuìa dimeìnsi peìnawaran produìk yang me ìnghasilkan 

manfaat (beìneìfits) bagi peìlanggan. Meìnuìruìt Sopiah dan Sangadji, (2016) 

kuìalitas produìk teìrdiri dari beìbeìrapa indikator, yaituì: 

1) Kine ìrja, meìruìpakan eìleìmeìn kuìalitas produìk yang beìrkaitan langsuìng 

deìngan bagaimana suìatuì produìk dapat meìnjalankan fuìngsinya uìntuìk 

meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan konsuìmeìn. 

2)  Ke ìandalan, meìruìpakan daya tahan produìk seìlama dikonsuìmsi. 

3) Fituìr, meìruìpakan fuìngsi-fuìngsi seìkuìndeìr yang ditambahkan pada 

suìatuì produìk. 



4) Daya tahan, meìnuìnjuìkkan suìatuì peìngu ìkuìran teìrhadap sikluìs produìk, 

baik seìcara teìknis mauìpuìn waktuì. 

5) Konsisteìn, meìnuìnjuìkkan seìbeìrapa jauìh suìatuì produìk dapat meìmeìnuìhi 

standar atauì speìsifikasi teìrteìntuì. 

6) Deìsain, meìruìpakan aspeìk eìmosional dalam meìmeìngaruìhi keìpuìasan 

konsuìmeìn seìhingga de ìsain keìmasan atauìpuìn beìntuìk produìk akan tuìruìt 

meìmpeìngaruìhi peìrseìpsi kuìalitas produìk teìrseìbuìt. 

 

Indikator kualitas produk yang dijelaskan oleh (Setiyana & Widyasari, 

2019) antara lain : 

1) Ciri-ciri produk 

Tingkat dimana suatu produk memiliki kelebihan lebih atau 

fungsi lain yang ditidak dimiliki oleh produk lain. 

2)  Kesesuaian dengan spesifikasi 

Dalam hal ini untuk mengukur apakah produk sudah pas 

atau cocok dengan kualitas standar yang telah ditetapkan atau 

belum. 

3) Ketahanan 

Jika suatu produk dapat digunakan oleh konsumen dalam 

kurun waktu yang lama dan masih bagus, maka produk tersebut 

memiliki daya tahan yang baik. 

4) Kehandalan 



Memastikan produk yang dihasilkan tidak akan mengalami 

kecacatan atau gagal fungsinya. 

5) Desain 

Berkaitan dengan kecantikan atau penanpilan suatu produk 

seperti warna, kemasan dan lain sebagainya yang dapat 

mempengaruhi keinginan konsumen. 

5. Harga  

a. Definisi harga  

Harga meìruìpakan salah satuì eìleìmeìn bauìran peìmasaran yang 

meìnghasilkan peìndapatan, seìdangkan e ìleìmeìn lainnya meìnghasilkan biaya. 

Harga juìga meìngkomuìnikasikan positioning nilai yang dimaksuìdkan dari 

produìk atauì meìreìk peìruìsahaan di pasar. Produ ìk yang direìncanakan dan 

dipasarkan deìngan baik dapat dijuìal deìngan harga tinggi dan meìnghasilkan 

laba beìsar, dalam meìneìtapkan harga dipeìrluìkan suìatuì peìndeìkatan yang 

sisteìmatis, yang meìlibatkan peìneìtapan tuìjuìan dan meìngeìmbangkan suìatuì 

struìktuìr peìneìtapan harga yang teìpat.(Marlina and Mutiantari 2022) 

Harga meìruìpakan satuì-satuìnya uìnsuìr bauìran peìmasaran yang 

meìmbeìrikan peìndapatan bagi organisasi Tjiptono, (2014)  Meìnuìruìt Kotleìr 

Philip yang dialih bahasakan oleìh Sabran (2016) Harga adalah suìatuì 

sisteìm manajeìmeìn peìruìsahaan yang akan meìneìntuìkan harga dasar yang 

teìpat bagi produìk atauì jasa dan haruìs meìneìntuìkan strateìgi yang 

meìnyangku ìt potongan harga, peìmbayaran ongkos angkuìt dan beìrbagai 

variabeìl yang beìrsangkuìtan. 



b. Indikator harga  

Meìnuìruìt Kotleìr dan Amstrong teìrjeìmahan Sabran (2016), ada 

eìmpat indikator yang meìncirikan harga yaituì: 

1) Ke ìteìrjangkauìan harga. 

2) Ke ìseìsuìaian harga deìngan kuìalitas produìk. 

3) Daya saing harga. 

4) Ke ìseìsuìaian harga deìngan manfaat. 

Menurut Kotler dan Keller (2018) membagi indikator harga menjadi: 

1) Daftar harga: Yaitu harga yang diberikan untuk suatu barang ataupun 

jasa. 

2) Diskon : Yaitu potongan untuk suatu barang atau jasa yang diberikan 

produsen. 

3) Tunjangan: Yaitu benefit yang didapat oleh konsumen berdasarkan 

harga yang diberikan. 

4) Priode pembayaran: Yaitu cicilan yang sesuai kesepakatan antara 

produsen dan konsumen biasanya berhubungan dengan kredit. 

5) Jangka waktu kredit : Yaitu waktu yang diberikan untuk konsumen 

dapat melunasi pembayaran berdasarkan ketentuan yang telah dibuat. 

c. Faktor-faktor yang mempengaruhi harga  

Meìnuìruìt Kotleìr dan Keìlleìr (2016) ada beìbeìrapa faktor peìneìntuì 

yang peìrluì dipeìrtimbangkan peìruìsahaan dalam meìneìtapkan harga, yaituì: 

1)  Meìnge ìnal peìrmintaan produìk dan peìsaingan 



Be ìsarnya peìrmintaan produìk dan banyaknya peìsaing juìga 

meìmpeìngaruìhi harga juìal, jadi jangan hanya meìneìntuìkan harga 

seìmata-mata didasarkan pada biaya produ ìksi, distribuìsi dan promosi 

saja. 

2) Targeìt pasar yang heìndak dilayani atauì diraih 

Seìmakin meìneìtapkan targeìt yang tinggi maka peìneìtapan 

harga haruìs leìbih teìliti. 

3)  Produìk baruì 

Jika ituì produìk baruì maka bisa diteìtapkan harga yang tinggi 

atauìpuìn reìndah, teìtapi keìduìa strateìgi ini meìmpuìnyai keìleìbihan dan 

keìleìmahan masingmasing. Peìneìtapan harga yang tinggi dapat 

meìnuìtuìp biaya riseìt, teìtapi juìga dapat meìnyeìbabkan produìk tidak 

mampuì beìrsaing di pasar. Seìdangkan deìngan harga yang reìndah 

jika teìrjadi keìsalahan peìramalan pasar, pasar akan teìrlaluì reìndah 

dari yang diharapkan. Maka biaya-biaya tidak dapat teìrtuìtuìp 

seìhingga peìruìsahaan muìngkin meìndeìrita keìruìgian. 

4) Reìaksi peìsaing  

Dalam pasar yang seìmakin kompeìtitif maka reìaksi 

peìsaing ini haruìs seìlaluì dipantauì oleìh peìruìsahaan, seìhingga 

peìruìsahaan dapat meìneìntuìkan harga yang dapat diteìrima pasar 

deìngan meìndatangkan keìuìntuìngan. 

 

 



6. Keputusan pembelian  

a. Definisi keputusan pembelian  

Ke ìpuìtuìsan peìmbeìlian meìruìpakan suìatuì keìpuìtuìsan final yang 

dimiliki seìorang konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìli suìatuì barang atauì jasa deìngan 

beìrbagai peìrtimbangan-peìrtimbangan teìrteìntuì. Keìpuìtuìsan peìmbeìlian yang 

dilakuìkan oleìh konsuìmeìn meìnggambarkan seìbeìrapa jauìh peìmasar dalam 

uìsaha meìmasarkan suìatuì produìk keì konsuìmeìn. Meìnuìruìt Tjiptono (2015) 

Ke ìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn meìruìpakan seìbuìah proseìs dimana 

konsuìmeìn meìngeìnal masalahnya, meìncari informasi meìnge ìnai produìk 

atauì meìreìk teìrteìntuì. 

Meìnuìruìt Tjiptono (2016) peìrilakuì konsuìmeìn meìruìpakan tindakan- 

tindakan yang se ìcara langsuìng teìrlibat dalam uìsaha meìmpeìroleìh, 

meìneìntuìkan produìk dan jasa, teìrmasuìk proseìs peìngambilan keìpuìtuìsan 

yang meìndahuìluìi dan meìngikuìti tindakan-tindakan teìrseìbuìt.konsuìmeìn 

haruìs meìlaluìi seìluìruìh uìruìtan tahap keìtika meìmbeìli produìk. Khuìsuìsnya 

kareìna dalam modeìl ini meìnampuìng se ìluìruìh peìrtimbangan yang muìncuìl 

keìtika konsuìmeìn meìnghadapi peìmbeìlian baruì deìngan keìteìrlibatan yang 

leìbih tinggi. Se ìbeìluìm meìmuìtuìskan uìntuìk meìmbeìli suìatuì produìk, seìorang 

konsuìmeìn pada dasarnya meìlakuìkan proseìs peìngambilan keìpuìtuìsan 

teìrleìbih dahuìluì. 

Proseìs peìngambilan keìpuìtuìsan meìruìpakan tahapan konsuìmeìn 

dalam meìmuìtuìskan suìatuì produìk teìrteìntuì yang meìnuìruìtnya suìdah paling 

baik dari beìrbagai alteìrnatif seìsuìai deìngan keìpeìntingan-keìpeìntingan 



teìrteìntuì deìngan meìneìtapkan pilihan yang dianggap paling meìnguìntuìngkan 

(Aguìsta, 2020). Proseìs peìmilihan dan peìnilaian ini biasanya diawali 

deìngan meìngideìntifikasi masalah uìtama yang me ìmpeìngaruìhi tuìjuìan, 

meìnyuìsuìn, meìnganalisis dan meìmilih beìrbagai alteìrnatif teìrseìbuìt dan 

meìngambil keìpuìtuìsan yang dianggap paling baik.  

Dari uìraian di atas dapat disimpuìlkan bahwa keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

meìruìpakan sikap konsuìmeìn dalam meìneìntuìkan su ìatuì peìmilihan suìatuì 

produìk uìntuìk meìncapai keìpuìasan yang diinginkan. Peìrilakuì ini adalah 

seìbuìah keìgiatan konsuìmeìn dalam meìmuìtuìskan peìmbeìlian dalam 

meìngguìnakan produìk yang teìtap, jika ada peìruìbahan yang te ìrjadi teìrhadap 

produìk teìrseìbuìt, maka konsuìmeìn meìlakuìkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

keìmbali. 

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian  

Uìntuìk meìmahami peìrilakuì konsuìmeìn adalah tuìgas pe ìnting bagi 

peìmasar. Uìntuìk meìmahami hal ini, peìrluì dikeìtahuìi faktor-faktor yang 

meìmpeìngaruìhi konsuìmeìn sampai di tahap keìpuìtuìsan peìmbeìlian meìnuìruìt 

Kotleìr dan Ke ìlleìr (2016):  

1) Faktor Bu ìdaya Buìdaya,  

Suìb-buìdaya, dan keìlas sosial sangat peìnting bagi pe ìrilakuì 

peìmbeìlian. Buìdaya adalah deìteìrminan dasar keìinginan dan peìrilakuì 

seìseìorang. Buìdaya me ìruìpakan peìneìntuì keìinginan dan peìrilakuì 

peìmbeìntuìk paling dasar. 

 



2) Faktor Sosial  

Seìlain faktor buìdaya, faktor sosial seìpeìrti, keìlompok reìfeìreìnsi, 

keìluìarga, se ìrta peìran sosial dan statuìs meìmpeìngaruìhi peìrilakuì 

peìmbeìlian. 

3) Faktor pribadi 

Ke ìpuìtuìsan peìmbeìli juìga dipe ìngaruìhi oleìh karakteìristik pribadi, 

peìnting bagi peìmasar uìntuìk meìngikuìti meìreìka seìcara seìksama agar 

produìk yang ditawarkan peìmasar dapat diteìrima oleìh meìreìka. 

c. Indikator keputusan pembelian  

Meìnuìruìt Thompson (2016) ada 4 indikator dalam keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

yaituì:  

1) Seìsuìai keìbuìtuìhan peìlanggan meìlakuìkan peìmbeìlian kareìna produìk 

yang ditawarkan seìsuìai yang dibuìtuìhkan dan muìdah dalam meìncari 

barang yang dibu ìtuìhkan.  

2) Meìmpuìnyai manfaat produìk yang dibeìli sangat beìrarti dan beìrmanfaat 

bagi konsu ìmeìn.  

3) Ke ìteìpatan dalam meìmbeìli produìk harga produìk seìsuìai kuìalitas produk 

dan sesuai dengan keinginan konsumen.  

4) Pembelian berulang keadaan dimana konsumen merasa puas dengan 

transaksi sebelumnya sehingga berniat selaluì melakukan transaksi 

dimasa yang akan datang. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2018), indicator keputusan 

pembelian yaitu: 



1) Kemantapan pada sebuah produk 

Dalam melakukan pembelian, konsumen memilih salah satu dari 

beberapa alternatif yang ada. Pilihan tersebut didasarkan pada 

kualitas, mutu, harga yang terjangkau, dan faktor-faktor lain yang 

dapat memantapkan keinginan konsumen untuk membeli produk 

apakah produk tersebut benar- benar ingin digunakan atau dibutuhkan. 

2) Kebiasaan dalam membeli produk 

Kebiasaan konsumen dalam membeli produk juga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Konsumen merasa produk tersebut 

sudah terlalu melekat di benak mereka karena mereka sudah 

merasakan manfaat dari produk tersebut. Oleh karena itu, konsumen 

merasa tidak nyaman jika mencoba produk baru dan harus 

menyesuaikan diri lagi. Mereka cenderung memilih produk yang 

sudah biasa digunakan. 

3) Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

Dalam melakukan pembelian, jika konsumen mendapatkan manfaat 

yang sesuai dengan sebuah produk, mereka pasti merekomendasikan 

produk tersebut dengan orang lain. Mereka ingin orang lain juga 

merasakan bahwa produk tersebut sangat bagus dan lebih baik dari 

produk lain 

B. Penelitian Terdahulu  



Be ìbeìrapa peìneìlitian teìrdahuìluì yang be ìrkaitan deìngan peìngaruìh lifeì 

styleì, citra meìreìk, kuìalitas produìk dan harga teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

seìbagai beìrikuìt: 

Tabe ìl 2.1: Peìneìlitian Teìrdahuìluì 

No  

 

Penulis, 

Tahun 

Penelitian 

Dan Judul 

Penelitian 

Variabel 

Penelitian  

Metode 

Penelitian  

Hasil Penelitian  

1. Bambang 

Somantri, 

Ridha 

Afrianka, 

Fahruìrrazi 

(2020)  

Peìngaruìh 

Gaya Hiduìp 

Dan Citra 

Meìreìk 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Produìk 

Iphoneì 

(Stuìdi Kasuìs 

Pada Siswa 

Dan Siswi 

Sman 3 Kota 

Suìkabuìmi) 

Lifeì Styleì (X1) 

Brand Imageì 

(X2) 

Puìrchaseì 

Deìcision (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Sampeìl 

Puìrposif 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

Dan 

Liteìratuìs 

 Teìknik 

Analisis 

Data: 

Analisis 

Reìgreìsi 

Linie ìr 

Beìrganda. 

 

Hasil uìji signifikansi peìngaruìh 

seìcara simuìltan deìngan uìji f, gaya 

hiduìp dan citra meìreìk 

Seìcara beìrsama-sama atauì simuìltan 

meìmpuìnyai peìngaruìh yang 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Beìrdasarkan hasil 

peìnguìjian teìrseìbuìt 

Peìngaruìh parsial deìngan uìji t, 

bahwa seìluìruìh variabeìl indeìpeìndeìn 

yaituì gaya hiduìp dan citra meìreìk 

beìrpeìngaruìh positif dan 

Dampak yang signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

 

2 Muìhammad 

Fadhi Noor, 

R.A Nuìrlinda 

(2021) 

Peìngaruìh 

Citra Meìreìk, 

Kuìalitas 

Produìk, Dan 

Gaya Hiduìp 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Smartphoneì 

Iphoneì 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Kuìalitas Produìk 

(X2) 

Gaya Hiduìp 

(X3) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Non-

Probability 

Sampling 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data: Partial 

(Smartpls 

3.0) 

Hasil peìneìlitian ini meìnuìnjuìkan 

bahwa citra meìreìk tidak 

beìrpeìngaru ìh teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian, kuìlitas produìk 

beìrpeìngaru ìh seìcara signifikan dan 

positif teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Hasil teìmuìan juìga 

meìnuìnju ìkan bahwa gaya hiduìp 

meìruìpakan variabeìl yang paling 

meìmpeìngaruìh keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian smartphoneì iphoneì 



3 Brilieì Wildan 

Adhitama 

(2021) 

Peìngaruìh 

Citra Meìreìk, 

Kuìalitas 

Produìk, 

Harga, Dan 

Gaya Hiduìp  

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Sardeìn 

Bantan 

Dibanyuìwan

gi 

 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Kuìalitas Produìk 

(X2) 

Harga (X3) 

Gaya Hiduìp 

(X4) 

 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Sampeìl 

Puìrposif 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data: 

Reìgreìsi  

Linie ìr  

Beìrganda 

Hasil  dalam  peìneìlitian  ini  

meìnuìnjuìkkan  bahwa:  citra  meìreìk  

meìmiliki  

Peìngaruìh  signifikan  dan  positif  

teìrhadap  keìpuìtuìsan  peìmbeìlian  

produìk  sardeìn  bantan;  kuìalitas  

Produìk  meìmiliki  peìngaruìh  

signifikan  dan  positif  teìrhadap  

keìpuìtuìsan  peìmbeìlian  produìk  

sardeìn  

Bantan;  harga  meìmiliki  peìngaruìh  

signifikan  dan  positif  teìrhadap  

keìpuìtuìsan  peìmbeìlian  produìk  

Sardeìn bantan; gaya hiduìp 

meìmiliki peìngaruìh signifikan dan 

positif teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian  

Produìk sardeìn bantan. 

 

4 Dheìnta 

Meìgasavitri 

Suìsanto, 

Krido Eìko 

Cahyono 

(2021) 

Peìngaruìh 

Citra Meìreìk, 

Kuìalitas 

Produìk, Dan 

Harga 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Iphoneì 

(Stuìdi Pada 

Mahasiswa 

Di Suìrabaya) 

 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Kuìalitas Produìk 

(X2) 

Harga (X3) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Puìrposiveì 

Sampling. 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data:, 

Analisis 

Reìgreìsi 

Beìrganda 

Dan Uìji 

Hipoteìsis. 

 

Hasil peìneìlitian meìnuìnjuìkkan 

bahwa variabeìl citra meìreìk 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

iphoneì mahasiswa di suìrabaya, 

variabeìl kuìalitas produìk 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

iphoneì pada mahasiswa di 

suìrabaya, variabeìl kuìalitas produìk 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

iphoneì oleìh mahasiswa di 

suìrabaya. Dan signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian iphoneì 

mahasiswa di suìrabaya, dan 

variabeìl harga beìrpeìngaruìh positif 

dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian iphoneì mahasiswa di 

suìrabaya. 

 

5 Monica 

Wolff1 

Willeìm J. F. 

A. 

Tuìmbuìan2 

Gaya Hiduìp 

(X1) 

Harga (X2) 

Citra Meìreìk 

(X3) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

N, hasil uìji signifikansi peìngaruìh 

simu ìltan deìngan uìji f, gaya hiduìp, 

harga, dan citra meìreìk seìcara 

beìrsama-sama atauì simuìltan, 

beìrpeìngaru ìh signifikan (seìcara 



Deìbry Ch. A 

Lintong 

(2021)  

Peìngaruìh 

Gaya Hiduìp, 

Harga, Dan 

Citra Meìreìk 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Produìk 

Smartphoneì 

Meìreìk 

Iphoneì Pada 

Kauìm 

Peìreìmpuìan 

Mileìnial Di 

Keìcamatan 

Tahuìna 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

Non-

Probability 

Sampling 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data: 

Analisis 

Reìgreìsi 

Lineìar 

Beìrganda 

statistika) teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Beìrdasarkan hasil uìji 

peìngaruìh parsial deìngan uìji t, 

dikeìtahuìi variabeìl beìbas, yakni 

variabeìl gaya hiduìp beìrpeìngaruìh 

neìgatif dan tidak beìrpeìngaruìh 

seìcara signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbe ìlian, harga harga 

beìrpeìngaru ìh positif tapi tidak 

seìcara signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian, dan citra 

meìreìk beìrpeìngaruìh positif dan 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Saran peìruìsahaan appleì 

haruìs meìlihat keìbuìtuìhan gaya 

hiduìp konsu ìmeìn jangan hanya 

foku ìs meìmpeìrhatikan kuìalitas 

produìk, meìneìtapkan harga seìsuìai 

deìngan pangsa pasar dalam 

peìnjuìalan produìk iphoneì, dan 

meìlaku ìkan promosi yang teìpat 

sasaran deìngan konseìp dan deìsain 

yang baik. 

6 Juìnaidi 

(2022) 

Peìngaruìh 

Citra Meìreìk 

And Brand 

Eìquìity 

Teìrhadap 

Puìrchaseì 

Deìcision. 

 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Brand Eìquìity 

(X2) 

Puìrchaseì 

Deìcision (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambila

n Sampeìl:  

Non 

probability 

Sampling 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìl

an: 

Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data:  

Analisis 

Linie ìr 

Beìrganda, 

Analisis 

Deìteìrminasi 

(R2) Dan 

Uìji 

Hipoteìsis 

(Uìji F Dan 

Uìji T). 

 

Hasil keìgiatan yang dilakuìkan 

didapatkan:  

1. Teìrdapat peìngaruìh citra meìreìk 

seìcara signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbe ìlian deìngan 

nilai fhitu ìng > ftabeìl (76,232 > 

3,090) beìrdasarkan tingkat 

signifikan seìbeìsar 0,000 < 0,05 

seìdangkan nilai thituìng ≥ ttabeìl 

(5,219 ≥ 1,985) dan (sig. 0,000 

≤ 0,025). 

2. Seìlanju ìtnya juìga didapatkan 

peìngaruìh dari eìkuìitas meìreìk 

dimana ju ìga beìrkontribuìsi 

meìnuìnju ìkkan signifikansi 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbe ìlian 

deìngan nilai fhituìng > ftabeìl 

(76,232 > 3,090) deìngan tingkat 

signifikan seìbeìsar 0,000 < 0,05 

deìngan nilai thituìng ≥ ttabeìl 

(4,100 ≥ 1,985) (sig. 0,000 ≤ 

0,025). 

7 I M. R. P. Ari 

Yuìdha , N. Y. 

Lifeì Styleì (X1) 

Kuìalitas Produìk 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Hasil dari peìneìlitian ini adalah: 

1. Lifeìstyleì dan kuìalitas produìk 



Yuìlianthini 

(2022) 

Peìngaruìh 

Lifeìstyleì Dan 

Kuìalitas 

Produìk 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Iphoneì Di 

Kota 

Singaraja 

(X2)  

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Non-

Probability 

Sampling 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data: 

Analisis 

Reìgreìsi 

Linie ìr 

Beìrganda. 

beìrpeìngaruìh signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbe ìlian 

iphoneì di kota singaraja.  

2. Lifeìstyleì beìrpeìngaruìh positif 

dan signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian iphoneì di 

kota singaraja. 

3. Ku ìalitas produìk beìrpeìngaruìh 

positif dan signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian iphoneì di 

kota singaraja. 

8  Seìlfia 

Alkeìmeìga  , 

M. Fikri 

Ramadhan 

(2023) 

Peìngaruìh 

Citra Meìreìk, 

Kuìalitas 

Produìk Dan 

Harga 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Iphoneì 

(Stuìdi Kasuìs 

Pada 

Mahasiswa 

Fakuìltas 

Eìkonomi 

Dan Bisnis 

Uìniveìrsitas 

Bandar 

Lampuìng) 

 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Kuìalitas Produìk  

(X2) 

Harga (X3) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr  

 Teìknik 

Analisis 

Data: Eìgreìsi 

Beìrganda, 

Koeìfisieìn 

Deìteìrminasi, 

Uìji Hipoteìsis 

(Uìji T Dan 

Uìji F). 

  

Hasil peìneìlitian meìnuìnjuìkkan 

bahwa citra meìreìk dan kuìalitas 

produìk beìrpeìngaruìh positif 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian, 

seìdangkan harga beìrpeìngaruìh 

neìgatif teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian smartphoneì iphoneì. 

Hasil u ìji f meìnuìnjuìkkan bahwa 

seìcara beìrsama-sama, citra meìreìk, 

kuìalitas produìk, dan harga seìcara 

signifikan beìrpeìngaruìh teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Keìtiga 

variabeìl teìrseìbuìt meìmiliki 

keìmampu ìan preìdiktif seìbeìsar 58% 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

brand iphoneì, seìdangkan faktor 

lain me ìmpeìngaruìhi seìleìbihnya. 

9 Nuìr Heìbat 

Harahap, 

Saipuìl Al 

Suìkri (2023) 

Peìngaruìh 

Asosiasi  

Meìreìk, 

Peìrseìpsi 

Harga, Dan 

Gaya Hiduìp 

Teìrhadap 

Peìngaru ìh 

Asosiasi Meìreìk 

(X1), Peìrseìpsi 

Harga (X2), 

Dan Gaya 

Hiduìp (X3) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y). 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Puìrposiveì 

Sampling 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Hasil peìneìlitian ini meìnuìnjuìkkan 

seìcara parsial asosiasi meìreìk, 

peìrseìpsi harga dan gaya hiduìp 

beìrpeìngaru ìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

iphoneì seìcond pada masyarakat 

kota peìkanbaruì. Hasil peìnguìjian 

seìcara simuìltan meìnuìnjuìkkan 

bahwa asosiasi meìreìk, peìrseìpsi 

harga dan gaya hiduìp meìmiliki 

peìngaruìh positif dan signifikan 



Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Iphoneì 

Seìcond Pada 

Masyarakat 

Kota Peìkan 

Baruì 

Analisis 

Data: SPSS 

V.23.  

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

iphoneì seìcond pada masyarakat 

kota peìkanbaru ì. Nilai r squìareì 

seìbeìsar 0,396 atauì 39,6%. 

Meìnu ìnjuìkkan bahwa variabeìl 

asosiasi meìreìk, peìrseìpsi harga dan 

gaya hiduìp seìcara keìseìluìruìhan 

meìmbeìrikan peìngaruìh seìbeìsar 

39,6% teìrhadap variabeìl keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Seìdangkan sisanya 

seìbeìsar 60,4% dipeìngaruìhi oleìh 

variabeìl lain yang tidak diteìliti 

dalam peìneìlitian ini. 

10 Nia 

Rahmawati 

(2023) 

Analisis 

Peìngaruìh 

Brand, 

Harga, Dan 

Preìstiseì 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Smartphoneì 

Iphoneì Di 

Sampit 

Brand (X1) 

Harga (X2) 

Preìstiseì (X3) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Peìneìlitian 

Deìskriptif 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr  

Hasil peìneìlitian meìnuìnjuìkkan 

bahwa variabeìl brand meìmiliki 

nilai signifikansi 0,080 > 0,05 tidak 

beìrprngaruìh teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Deìngan deìmikian ho 

diseìtuìjuìi seìdangkan h1 tidak 

diseìtuìjuìi. Deìngan nila i suìbstansial 

0,000 0,05 maka variabeìl harga 

beìrpeìngaru ìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

Deìngan deìmikian ha diseìtuìjuìi 

seìdangkan ho tidak diseìtuìjuìi. 

Deìngan nilai signifikansi 0,003, 

variabeìl preìstiseì meìmiliki 

peìngaruìh yang meìnguìntuìngkan dan 

signifikan teìrhadap pilihan 

peìmbeìlian. Deìngan deìmikian ha 

diseìtuìjuìi seìdangkan ho tidak 

diseìtuìjuìi 

11 Seìptiana Nuìr 

Hidayati 

, Eìrny 

Rachmawati 

,Tri Seìptin 

Muìji R 

,Alfato 

Yuìsnar 

Kharismasya

h 

(2023) 

Peìngaruìh  

Citra Meìreìk, 

Harga, 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Harga (X2) 

Gaya Hiduìp 

(X3) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Puìrposiveì 

Sampling. 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr 

 Teìknik 

Analisis 

Data: Uì Uìji 

Instruìmeìn, 

Statistik 

Deìskriptif, 

Uìji Asuìmsi 

Klasik, 

Hasil peìneìlitian meìnuìnjuìkkan 

bahwa seìcara  

Simuìltan  citra  meìreìk,  harga,  

kuìalitas  produìk  dan  gaya  hiduìp  

beìrpeìngaruìh  dan  signifikan 

teìrhadap  

Keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Seìcara 

parsial citra meìreìk, kuìalitas produìk 

dan gaya hiduìp beìrpeìngaruìh positif  

dan  signifikan teìrhadap  keìpuìtuìsan  

peìmbeìlian.  Seìcara  parsial  harga  

beìrpeìngaruìh  positif  dan  tidak 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian 



Kuìalitas 

Produìk Dan 

Gaya Hiduìp 

Teìrhadap  

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

 

Analisis 

Reìgreìsi 

Beìrganda 

Dan Uìji 

Hipoteìsis. 

 

12 Seìly Leìstari 

(2024)  

Peìngaruìh 

Gaya Hiduìp 

Dan Harga 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

Iphoneì 

Seìcond Di 

Kota Sampit 

Gaya Hiduìp 

(X1) 

Harga (X2) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Puìrposiveì 

Sampling 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr   

Beìrdasarkan hasil analisis data, 

meìnuìnju ìkkan bahwa kuìeìsioneìr 

beìrsifat valid dan reìliabeìl. Pada uìji 

hipoteìsis hasilnya bahwa gaya 

hiduìp tidak beìrpeìngaruìh teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian dan harga 

beìrpeìngaru ìh positif signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

13 Dyndha 

Diandini, 

Wiyadi 

(2024) 

Peìngaruìh 

Citra Meìreìk, 

Kuìalitas 

Produìk, 

Harga, Dan 

Gaya Hiduìp 

Heìdonismeì 

Teìrhadap 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian 

 

Citra Meìreìk 

(X1) 

Kuìalitas Produìk 

(X2) 

Harga (X3) 

Gaya Hiduìp 

(X4) 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

 Jeìnis 

Peìneìlitian: 

Kuìantitatif 

 Teìknik 

Peìngambilan 

Sampeìl: 

Puìrposiveì 

Sampling. 

 Intruìmeìn 

Peìnguìmpuìla

n: Kuìisioneìr  

 Teìknik 

Analisis 

Data:, 

Analisis 

Reìgreìsi 

Beìrganda 

Dan Uìji 

Hipoteìsis. 

 

Hasil peìneìlitian meìnuìnjuìkkan 

bahwa  

1. citra meìreìk meìmpuìnyai 

peìngaruìh positif dan 

signifikan teìrhadap 

peìmbeìlian keìpuìtuìsan.  

2. kuìalitas produìk meìmpuìnyai 

peìngaruìh positif dan 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. 

3. harga meìmpuìnyai peìngaruìh 

positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian.  

4. gaya hiduìp heìdonistik 

meìmpuìnyai peìngaruìh positif 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian.  

 

14 Mohammad 

Farraas 

Salsabiil,Nur

uni Ika 

Kusuma W 

(2023) The 

Influence of 

Brand Love 

and 

Hedonistic 

Lifestyle on 

the 

Brand Love 

(X1)  

Hedonistic 

Lifestyle (X2) 

Purchase 

Decision (Y) 

 Jenis 

Penelitian: 

Kuantitatif 

 Teknik 

Pengambilan 

Sampel: 

Purposive 

Sampling. 

 Intrumen 

Pengumpula

n: literatur, 

website, 

Temuan penelitian mendukung 

hipotesis bahwa Brand Love  

berkontribusi terhadap keputusan 

pembelian smartphone iPhone di 

Surabaya. Itu  

semakin tinggi kecintaan dan 

kecintaan konsumen terhadap 

smartphone iPhone maka semakin 

tinggi pula  

keputusan pembelian mereka. 



Purchasing 

Decision of 

Iphone 

Smartphones 

(A Study on 

Iphone Users 

From 

Generation Z 

in Surabaya) 

media sosial, 

artikel dan 

jurnal  

 Teknik 

Analisis 

Data:, 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

Dan Uji 

Hipotesis. 

Dengan kata lain, semakin kuat 

emosinya  

keterikatan pada merek iPhone, 

maka semakin besar kemungkinan 

konsumen akan memilih dan 

membeli  

produk. 

Gaya Hidup hedonistik 

berkontribusi terhadap Keputusan 

Pembelian pada  

Surabaya.  

 

15 Abdul 

Mutakhir 

Lawasa, 

Rosida P. 

Adam, 

Elimawaty 

Rombe 

(2023) The 

Effect Of 

Product 

Quality, 

Price 

Perceptions, 

And 

Promotions 

On 

Purchasing 

Decisions 

Mediation Of 

Brand Image 

Kualitas Produk 

(X1) 

Persepsi Harga 

(X2) 

Promosi (X3) 

Citra Merek (Z) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 Jenis 

Penelitian: 

Kuantitatif 

 Teknik 

Pengambilan 

Sampel: 

Purposive 

Sampling. 

 Intrumen 

Pengumpula

n: kuesioner 

 Teknik 

Analisis 

Data:, 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

Dan Uji 

Hipotesis. 

 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 

1. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap citra merek,  

2. Persepsi harga berpengaruh 

signifikan terhadap citra merek 

3. Promosi berpengaruh 

signifikan terhadap citra merek 

4. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

5. Persepsi harga tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian,  

6. Promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian,  

7. Citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian,  

8. Kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

melalui citra merek  

9. Persepsi harga berpengaruh 

tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian melalui 

citra merek 

10. Promosi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian melalui citra merek 

16 Wahidah 

Abdullah, 

Putri 

Nurazizah 

Ramadhan 

M.Y , Alim 

kualitas produk 

(X1) 

fitur produk 

(X2) 

keputusan 

 Jenis 

Penelitian: 

Kuantitatif 

 Teknik 

Pengambilan 

Sampel: 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: 

1. kualitas berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 



Syariati 

(2023) The 

role of 

lifestyle in 

moderating 

the effect of 

quality and 

features on 

iphone 

purchasing 

decisions in 

Makassar 

city 

pembelian (Y) Purposive 

Sampling. 

 Intrumen 

Pengumpula

n: kuesioner 

 Teknik 

Analisis 

Data:, 

Analisis 

Outer Model 

dan Analisis 

Inner Model. 

 

pembelian produk iPhone 

smartphone,  

2. fitur berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

produk iPhone 

smartphone,  

 

17 Rizal, 

Ahmad Yani 

(2022) 

Influence Of 

Brand Image, 

Lifestyle, 

And Product 

Quality On 

Iphone 

Smartphone 

Purchase 

Decision 

Brand Image 

(X1) 

Lifestyle (X2)  

Product Quality 

(X3) 

Purchase 

Decision (Y) 

 Jenis 

penelitian: 

kuantitatif 

 Teknik 

pengambilan 

sampel: 

purposive 

sampling. 

 Intrumen 

pengumpula

n: kuesioner 

 Teknik 

analisis 

data:, 

analisis 

regresi linier 

berganda 

Hasil peneiltian dari ketiga 

hipotesis yang diajukan, semuanya 

terdukung dan untuk setiap 

hipotesis terdapat satu peneliti yang 

menyatakan hasil tidak signifikan. 

Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah pentingnya menjaga citra 

merek untuk gaya hidup yang lebih 

baik dan menjaga kualitas produk 

yang baik, agar mendapatkan 

ulasan konsumen yang baik, selain 

itu penting juga untuk 

memperhatikan gaya hidup agar 

tetap percaya diri dan membuat 

keputusan pembelian. 

18 Dinda 

Viorentina, 

Singgih 

Santoso 

(2022) 

Influence of 

Brand Image, 

Product 

Quality, and 

Lifestyle on 

Smartphone 

Purchase 

Decision in 

Indonesia 

Brand 

Image(X1)  

Product Quality 

(X2) 

 Lifestyle (X3) 

Purchase 

Decision (Y) 

 Jenis 

Penelitian: 

Kuantitatif 

 Teknik 

Pengambilan 

Sampel: 

Purposive 

Sampling. 

 Intrumen 

Pengumpula

n: kuesioner 

 Teknik 

Analisis 

Data:, 

analisis 

regresi linier 

berganda 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk dan gaya 

hidup berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian, namun citra merek 

tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Dalam hal 

ini, citra merek tidak memiliki 

pengaruh terhadap konsumen asal 

Indonesia dalam membeli 

smartphone. 

19 Benhart 

Nainggolan , 

Rodi 

Syafrizal 

(2022) 

Influence Of 

Product Quality 

(X1) 

Brand Image  

(X2) 

Price (X3) 

 Jenis 

Penelitian: 

Kuantitatif 

 Teknik 

Pengambilan 

Sampel: 

Purposive 

Hasil pengujian hipotesis 

menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan tiga variabel 

bebas dan satu variabel terikat 

menunjukkan bahwa: 

1. Hipotesis pertama diterima 



Product 

Quality, 

Brand Image 

And Price 

On The 

Purchase 

Decision Of 

Iphone Hdc 

(Handphone 

Copy Draw) 

To Stie 

Development 

Students 

Purchasing 

Decision  (Y) 

Sampling. 

 Intrumen 

Pengumpula

n: kuesioner 

 Teknik 

Analisis 

Data:, 

analisis 

regresi linier 

berganda 

 

artinya kualitas produk 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian iPhone 

HDC (ponsel Copy Draw) 

2. Hipotesis kedua ditolak artinya 

variabel citra merek tidak 

berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian iPhone 

HDC (ponsel Copy Draw) 

3. Hipotesis ketiga diterima 

artinya variabel harga 

berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian iPhone 

HDC (ponsel Copy Draw)  

4. Hipotesis keempat diterima 

artinya kualitas produk, citra 

merek, dan harga berpengaruh 

secara simultan terhadap 

variabel keputusan pembelian 

iPhone HDC (ponsel Copy 

Draw) 

20 Kristin 

Lutian,Nur 

Afifah,Bintor

o Bagus 

Purmono, 

Ramadania , 

M. Irfani 

Hendri 

(2024) The 

influence of 

price fairness 

and hedonic 

lifestyle on 

purchase 

decision. 

Brand image 

as a 

mediating 

variable on 

second 

-hand  

Iphone 

Price Fairness 

(X1) 

Hedonic 

Lifestyle (X2) 

Purchasing 

Decision  (Y) 

Brand Image 

(Z) 

 Jenis 

Penelitian: 

Kuantitatif 

 Teknik 

Pengambilan 

Sampel: 

Purposive 

Sampling. 

 Intrumen 

Pengumpula

n: kuesioner 

 Teknik 

Analisis 

Data:Structu

ral Equation 

Modeling 

(SEM) 

dengan alat 

statistic 

AMOS 24 

 

Hasil dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa  

1. Harga bersifat adil dan 

hedonis gaya hidup 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

iPhone genggam di 

Indonesia.  

2. Citra merek sebagai 

variabel mediasi dalam 

keadilan harga dan gaya 

hidup hedonis mempunyai 

dampak positif dan 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan untuk 

beli sebentar tangan 

iPhone di Indonesia 

 

 

 



C. Kerangka Berfikir  

Meìnuìruìt Suìgiono (2019) keìrangka peìmikiran adalah modeìl konseìptuìal 

teìntang bagaimana teìori beìrhuìbuìngan deìngan beìrbagai faktor yang te ìlah 

diideìntifikasi seìbagai masalah yang peìnting. Kerangka berfikir dalam 

penelitian ini memodifikasi dari penelitian Wolff1, Willem, Tumbuan, Lintong, 

(2021) dengan judul Pengaruh Gaya Hidup, Harga, Dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Smartphone Merek Iphone Pada Kaum 

Perempuan Milenial Di Kecamatan Tahuna dan memodifikasi penelitian dari 

noor dan nurlinda (2021) dengan judul Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone 

Be ìrdasarkan tinjauìan landasan dan peìneìlitian teìrdahuìluì. maka peìnuìlis 

meìmbuìat keìrangka peìmikiran seìcara teìoritis uìntuìk leìbih meìmuìdahkan 

peìmahaman teìntang keìrangka peìmikiran peìneìlitian ini, seìpeìrti yang teìrsaji 

dalam gambar beìrikuìt: 

 

       

     H1  

        

     H2      

     H3   

     H4 

      

Lifeì styleì  

( X1 ) 

 

Citra meìreìk 

( X2 ) 

Kuìalitas produìk  

( X3 ) 

Ke ìpuìtuìsan 

peìmbeìlian  

( Y ) 

Harga  

( X4 ) 



Sumber : Wolff1, Willem, Tumbuan, Lintong, (2021) dan Noor dan. Nurlinda (2021) 

Gambar 2. 1 : kerangka berfikir 

D. Hipotesis Penelitian  

Meìnuìruìt Suìgiono (2019) hipoteìsis adalah jawaban seìmeìntara teìrhadap 

ruìmuìsan masalah peìneìlitian, dimana ruìmuìsan masalah peìneìlitian teìlah 

dinyatakan dalam beìntuìk kalimat peìrnyataan. Analisis ini uìntuìk meìnge ìtahuìi 

peìngaruìh antar variabeìl deìpeìndeìnt beìrpeìngaruìh positif atauì neìgativeì se ìhingga 

hipoteìsis teìrseìbuìt peìrluì di uìji. Beìrdasarkan uìraian yang dipaparkan di latar 

beìlakang masalah seìrta beìrpeìgang pada teìlaah puìstaka yang masih beìrsikaf 

teìoristis, maka peìnuìlisan meìruìmuìskan hipoteìsis se ìbagai beìrikuìt: 

1. Pengaruh Life style terhadap Keputusan Pembelian 

Konsuìmeìn saat ini leìbih meìngguìnggu ìlkan geìngsi dalam gaya hiduìp 

dibandingkan keìbuìtuìhannya dalam meìlakuìkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

smartphoneì meìreìk Iphoneì beìkas beìrgaransi eìx Inteìrnasional. Peìmbeìlian 

iphoneì tidak didasarkan pada keìbuìtuìhan yang beìrsifat peìnting dalam 

meìmilih smartphoneì meìlainkan hanya uìntuìk meìmeìnuìhi gaya hiduìp yang 

dilakuìkan seìcara beìrleìbihan atauì konsuìmtif.  

Peìrilakuì konsuìmtif bagi peìngguìna dikalangan reìmaja hingga deìwasa 

saat ini buìkan hanya uìntuìk peìmeìnuìhan keìbuìtuìhan teìtapi hanya meìngikuìti 

keìinginan yang ada dan beìrsifat meìngikuìti modeì, meìnjaga geìngsi, dan 

meìnaikkan gaya hiduìpnya. Peìmbeìlian pada iphoneì eìx inteìr  ini tidak 

seìmata-mata didasarkan pada keìbuìtuìhan eìseìnsial, meìlainkan leìbih keìpada 

peìmeìnuìhan gaya hiduìp.  



Hal ini dipeìrkuìat oleìh GAP reìseìarch yang dilakuìkan oleìh Noor dan 

Nuìrlinda (2021) yang meìnjeìlaskan gaya hiduìp beìrpeìngaruìh teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian iphoneì. Disisi lain GAP re ìseìarch yang dilakuìkan 

Wolff, Tuìmbuìan dan Lintong (2021) meìnjeìlaskan bahwa gaya hiduìp 

beìrpeìngaru ìh seìcara signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian smartphoneì  

meìreìk iphoneì pada kauìm mileìnial. 

Hipoteìsis peìrtama dalam peìneìlitian ini adalah: 

H1: Life style berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian iphone bekas bergaransi ex internasional 

2. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian  

Appleì meìmiliki citra meìreìk yang baik dimasyarakat, seìhingga 

masyarakat meìlakuìkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian deìngan meìmpeìrtimbangkan 

citra meìreìk yang dimiliki oleìh Appleì. Produìk smartphoneì iPhoneì meìmiliki 

citra meìreìk yang baik, antara lain; logo muìdah dan ceìpat dikeìnal 

konsuìmeìn, tahan lama, dan meìmiliki manfaat yang banyak seìrta 

meìmbantuì dalam keìhiduìpan seìhari-hari seìhingga meìmpeìngaruìhi 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn. Citra meìreìk yang baik dari produìk 

teìntuìnya akan meìmeìngaru ìhi keìpuìtuìsan peìmbeìlian.  

Adanya citra meìreìk dari produìk iphoneì eìx inteìr ini dapat 

meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Hal ini dipeìrkuìat oleìh GAP re ìseìarch 

yang dilakuìkan oleìh Wolff, Tuìmbuìan dan Lintong (2021) meìnjeìlaskan 

bahwa citra meìreìk beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian smartphoneì meìreìk iphoneì pada kauìm mileìnial. Disisi lain GAP 

reìseìarch yang dilakuìkan Noor dan Nuìrlinda (2021) meìnyatakan bahwa 



citra meìreìk beìrpeìngaruìh seìcara signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

iphoneì. 

Hipoteìsis keìduìa dalam peìneìlitian ini adalah: 

H2: Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian iphone bekas bergaransi ex internasional. 

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Ku ìalitas produìk dideìfinisikan seìbagai karakteìristik suìatuì produìk 

deìngan standar teìrteìntuì yang akan dipeìrtimbangkan oleìh konsuìmeìn, 

dimana produìk ituì meìmiliki nilai yang dapat meìmuìaskan konsuìmeìn yang 

dituìnjuìkan pada atribuìt atauì sifat-sifat yang teìrdapat dalam suìatuì produìk. 

Kuìalitas produìk yang dimiliki iphoneì eìx inteìr  kondisinya yang rata-rata 

cuìkuìp baguìs. Misalnya, kondisi keìseìhatan bateìrai dan kondisi fisik yang 

masih muìluìs. 

Hal ini dipeìrkuìat oleìh GAP reìseìarch yang dilakuìkan oleìh Noor dan 

Nuìrlinda (2021) meìnjeìlaskan bahwa kuìalitas produìk be ìrpeìngaruìh seìcara 

positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian iphoneì. Hasil 

peìneìlitian lainnya yang dilakuìkan oleìh Nadiya & Wahyu ìningsih (2020) 

meìnuìnjuìkkan bahwa kuìalitas produìk tidak beìrpeìngaruìh dan tidak 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian.  

Hipoteìsis keìtiga dalam peìneìlitian ini adalah:  

H3: Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian iphone bekas bergaransi ex internasional. 

4. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian  



Harga teìrmasuìk bagian dari bauìran peìmasaran, seìhingga harga 

beìrsifat fleìksibeìl dan teìrmasuìk faktor peìnting yang meìmeìngaruìhi 

profitabilitas peìruìsahaan, kareìna tingkat harga yang dipilih seìcara 

langsuìng meìmeìngaruìhi juìmlah produìk atauì jasa yang ditawarkan. Seìlain 

ituì, deìngan meìmeìngaruìhi juìmlah peìnjuìalan, yang pada gilirannya 

meìmeìngaruìhi biaya yang te ìrkait deìngan eìfisieìnsi produìksi, peìneìtapa 

harga juìga seìcara tidak langsuìng meìmeìngaruìhi biaya. 

Ke ìpuìtuìsan peìmbeìlian yang tinggi dapat dibeìntuìk meìlaluìi adanya 

harga yang re ìlatif teìrjangkauì dan seìsuìai deìngan harapan konsuìmeìn. 

Marak beìreìdarnya iPhoneì black markeìt meìnjadi alteìrnativeì bagi 

beìbeìrapa orang uìntuìk meìmiliki iPhoneì deìngan harga yang leìbih muìrah 

dibandingkan iPhoneì garansi reìsmi dan keìteìrseìdiannya yang le ìbih ceìpat 

seìrta meìmadai (Kompas.com, 2021). Adanya harga juìal yang muìrah pada 

iphoneì eìx inteìr maka konsuìmeìn akan meìmbeìlinya tanpa meìnawar. Oleìh 

kareìna ituì keìpuìtuìsan peìmbeìlian beìrpeìngaruìh pada harga.  

Hal ini di peìrkuìat pada GAP  re ìseìarch yang dilakuìkan Ruìstandi 

dan Sastika (2021) yang meìnjeìlaskan bahwa harga beìrpeìngaruìh teìrhadap 

Ke ìpuìtuìsan Peìmbeìlian pada Puìll And Beìar dapat diguìnakan seìbagai hasil 

peìneìlitian.  

Hipoteìsis keìeìmpat dalam peìneìlitian ini adalah: 

H4: Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian iphone bekas bergaransi ex internasional 


