LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LIVE STREAMING DAN HARGA DISKON TERHADAP
MINAT BELI ULANG MELALUI KEPUASAN PELANGGAN
PENGGUNA SHOPEE PRODUK SOMETHINC PADA MASYARAKAT
KOTA MADIUN

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di Tempat

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan penelitian saya dengan judul
“Pengaruh Live Streaming dan Harga Diskon Terhadap Minat Beli Ulang
Melalui Kepuasan Pelanggan Pengguna Shopee Produk Somethinc Pada
Masyarakat Kota Madiun” , dengan ini saya:

Nama : Shinta Dwi Hartati
NIM : 2003102144

Prodi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Universitas  : Universitas PGRI Madiun

Memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i pengguna E-Commerce Shopee
yang melakukan pembelian produk somethinc untuk meluangkan waktunya guna
melakukan pengisian kuesioner yang telah disediakan tanpa ada paksaan. Semua
jawaban dan keterangan yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
akan digunakan untuk keperluan penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas
kerjasama dan partisipasi bapak/ibu/saudara/i, serta semua yang telah
berkontribusi dalam mengisi kuesioner penelitian ini.

Hormat saya,

Shinta Dwi Hartati
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IDENTITAS RESPONDEN:

Jenis Kelamin :

a. Laki-Laki
b. Perempuan

Usia:

15-20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun
d. 41-50 tahun

cop

Pendidikan :

SMA/SMK
Diploma
Sarjana

d. Pascasarjana

cop

Pekerjaan :

Pelajar/Mahasiswa/i
Karyawan
Wirausaha
TNI/Polri/PNS
Lainnya.....

° a0 o

Penghasilan :

<Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000
Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000
d. >Rp 3.000.000

o owPp

Domisili :

a. Kecamatan Manguharjo
b. Kecamatan Taman
c. Kecamatan Kartoharjo

Berapa kali anda telah membeli produk Somethinc

a. 1—-2kali
b. 3 -4kali
c. >5kali
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Petunjuk Pengisian silahkan anda pilih salah satu jawaban yang paling sesuai
menurut anda dengan cara memberikan tanda pada tempat yang telah disediakan

Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju nilainya 1
TS : Tidak Setuju nilainya 2

N : Netral nilainya 3

S : Setuju nilainya 4

SS : Sangat Setuju nilainya 5

No | Variabel dan Indikator STS|TS|N|[S|[SS

Live Streaming
(Chen et al, 2020) dalam (Islami, 2023)

Interaktif

1. | Saya merasa tertarik membeli produk somethinc
melalui live streaming di E-commerce shopee
karena host live melakukan review produk secara
jelas

2. | Saya lebih suka membeli produk somethinc
melalui live streaming di E-commerce shopee
daripada offline store

Kemudahan

1. | Interaksi pada fitur shopee live streaming
memudahkan pembeli untuk proses negosiasi

2. | Saya lebih mudah memahami cara checkout
produk somethinc melalui live streaming di E-
commerce shopee

Efisiensi

1. | Saya tertarik melakukan pembelian produk
somethinc melalui live streaming di E-commerce
shopee karena bisa membeli dan membayar
dalam satu waktu

2. | Saya lebih suka membeli produk somethinc
melalui live streaming di E-Commerce shopee
karena tidak perlu mengeluarkan banyak effort

Fleksibiltas

1. | Live streaming di E-commerce shopee
memudahkan konsumen membeli produk
somethinc dimanapun dan kapanpun

2. | Saya tetap bisa menonton dan membeli produk
somethinc di E-commerce shopee melalui live
streaming sambil melakukan kegiatan lain

Hiburan
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Saya merasa terhibur dan tertarik melakukan
pembelian produk somethinc di E-commerce
shopee melalui live streaming karena melihat
host me-review dan memakai produk

Saya mencari hiburan di waktu luang dengan
melakukan pembelian produk somethinc melalui
live streaming di E-commerce shopee

Repeat Order

Setelah mengenal live streaming di E-commerce
shopee, saya selalu membeli produk somethinc
melalui live streaming

Saya bersedia membeli ulang produk somethinc
melalui live streaming di E-commerce shopee

Harga Diskon
Sutisna (2012:300)

STS

TS

SS

Besarnya Potongan Harga

Saya senantiasa membeli produk somethinc di
E-commerce shopee, jika produk tersebut sedang
menawarkan diskon

Saya tertarik melakukan pembelian produk
somethinc di E-commerce shopee jika mendapat
diskon yang besar

Masa Potongan Harga

Setiap melakukan pembelian produk somethinc
di E-commerce shopee, saya akan memeriksa
lama waktu berlakunya diskon

Saya akan melakukan pembelian produk
somethinc di E-commerce shopee, jika masa
berlakunya diskon akan segera berakhir

Produk yang mendapatkan Potongan Harga

Saya tertarik membeli produk somethinc di E-
commerce shopee yang sedang diskon karena
merasa lebih hemat

Saya merasa senang jika produk somethinc di E-
commerce shopee yang saya sukai sedang
menawarkan diskon

Kepuasan Pelanggan
Indrasari (2019:92)

STS

TS

SS

Kesesuaian Harapan

Saya merasa puas karena E-Commerce shopee
memiliki kesesuaian produk somethinc dengan
yang ditawarkan pada gambar

Saya merasa puas karena E-commerce shopee
memiliki kesesuaian produk somethinc yang
dipesan dan diterima pelanggan
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Minat Berkunjung Kembali

Saya merasa puas membeli produk somethinc di
E-commerce  shopee sehingga  berminat
mengunjungi kembali

Saya berminat mengunjungi kembali E-
Commerce shopee untuk membeli produk
somethinc karena merasa puas

Kesediaan Merekomendasikan

Saya merasa puas membeli produk somethinc di
E-commerce shopee, sehingga saya bersedia
merekomendasikan kepada teman, keluarga atau
orang lain untuk berlangganan

Produk somethinc di E-commerce shopee,
menjadi produk unggulan, sehingga untuk
merekomendasikan kepada orang lain mudah
untuk menjelaskannya

Minat Beli Ulang
Ali Hasan (2018)

STS

TS

SS

Minat Transaksional

Saya berminat membeli kembali produk
somethinc di E-commerce shopee

Produk somethinc menyediakan beberapa varian
yang memiliki fungsi berbeda sesuai kebutuhan
wajah

Minat Referensial

Saya bersedia merekomendasikan produk
somethinc di E-commerce shopee kepada orang
terdekat

Saya bersedia merekomendasikan produk
somethinc di E-commerce shopee kepada orang
lain

Minat Preferensial

Saya berminat membeli produk somethinc di E-
commerce shopee karena dapat memenubhi
kebutuhan perawatan wajah daripada produk lain

Perawatan wajah menggunakan produk
somethinc sangat memuaskan sehingga tidak
akan beralih ke produk lain

Minat Eksploratif

Saya bersedia menanyakan informasi produk
somethinc kepada orang yang sudah
menggunakan

Saya bersedia mencari tahu pengalaman
pengguna E-commerce shopee produk somethinc
melalui testimoni di media sosial
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Lampiran 2

Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden
X1 : Live Streaming X2 : Harga Diskon

Z : Kepuasan Pelanggan Y : Minat Beli Ulang

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | 71 Z2 | Z3 | Y1 | Y2 | Y3 | Y4
3 3 3 3,5 4 5 2 3,5 5 25135 (35|35] 4 4 3
3 3 3 2,5 4 5 2 4 5 4 5 5 35| 4 |35]|35
3 3 3 3 4 5 2,5 | 45 5 35|45 |45 |35] 4 4 | 3,5
3 3 2,5 3 2,5 4 3 3,5 4 45 | 45 |45 35| 4 4 | 3,5
3 3 2,5 4 3 5 3 4 5 3 4 4 |135/35]| 4 |35
3 3 3 2,5 | 3,5 5 2,5 4 5 4 5 5 35| 4 4 | 3,5
4 4 4 4 2,5 5 3 4,5 5 35|45 |45 |35| 4 |35]|35
4 4 4 4 3 4 3,5 1| 25 4 35135 (35|35] 4 4 |35
25| 25| 35 3 3 5 4 3,5 5 3 4 4 |35 4 |35]| 4
3 3 3 2,5 | 2,5 4 3,5 1| 35 4 4 4 4 |35|35)| 4 4

35| 35| 35| 35 3 3,5 3 45 1351|2535 (35(35] 4 |45 4
3 3 4 2,5 3 4,5 | 3,5 3 4,5 3 3 3 125| 4 |45|45
4 4 4 4 2 45|35 |35 |45 |35 |45 |45 |35|45|45]3,5

35| 35| 35 3 4 5 3,5 4 5 45 45145 |35|45| 4 |45

3,5 1| 35 4 3 45 | 45 | 3,5 4 4,5 4 5 5 35| 3 (45| 4
4 4 3 3 2 4 4,5 | 2,5 4 35135 (35(45| 5 |45]4,5
4 4 3 3 3 5 2,5 | 3,5 5 4 5 5 4 45145 4
3 3 3,5 | 25 3 3513525 |35|25 252545 5 |45]4,5

35| 35| 35 3 3,5 5 2,5 | 4,5 5 4 4 4 4 45145 4
3 3 3 3 35| 45 | 25 3 45 135 (35 (35|45]| 5 5 14,5

35| 35| 35 3 3 4,5 | 3,5 4 4,5 4 4 4 4 4 |45 4
25| 25 2 2,5 2 4 2,5 2 4 3 3 3 |45|45|35)| 4
2 2 3,5 4 3 5 3 4 5 45 451453535 |35| 3
25| 25 3 4 3,5 | 4,5 2 3 45 |45 |45 |45 | 4 45|35 4
3 3 35|45 | 35| 35 4 2 3,5 4 4 4 4 4 4 3
25| 25 3 5 4 4 3 2,5 4 3 3 3 3 4 4 3
4 4 3 4 3,5 4 3,5 3 4 4 4 4 2 {35(35]25
2,5 | 25 2 3 1,5 2 2 2,5 2 2 2 2 3 4 4 3
3 3 3 4,5 3 4 2 2,5 4 2,5 4 4 |35]| 4 4 3
2 2 2,5 | 45 3 4525|3545 |35 |45|45|35]| 3 3
25| 25| 35| 45 4 4 2,5 3 4 4 4 4 125 4 4 |25
3 3 3 4 2,5 4 2,5 | 2,5 4 3 4 4 3 4 4 3
15| 15|35 | 45| 25 | 45 3 35| 4,5 4 45 |45 | 2 2 2 |25
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3 3 3 4 | 4 | 4 3 /35| 4| 4| 4|4 |5]|5]|5]|5
4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4a|4a]|3|5]|5]s5
4 | 4 | 4| 5 5 5 4 3 5 5 | 5|5 |3|4]4]a4
35 (35|35 5 5 5 | 35|35 | 5 5 | 5|5 |3|3]3]3
25|25 | 25| 4 | 4 | 4 |25|35| 4 | 4 | 4| 4| 4a|4a)|4a)]|a
35|35 (35 |45 |45 |45 (35| 4 |45 |45 |45 |45| 3 |45|(45]45
5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 | 5|5 |35/ 5]|5]|5
35 (35|35 5 5 5 | 35|35 | 5 5 | 5| 5 [35|35[35]35
4 | 4 | 4| 5 5 5 4 | 4 5 5 | 5|5 |45 5|55
3 3 3 3 3 3 3 /35| 3 3 13| 3 1]2/35/[35]|35
3535|3545 |45 |45 |35|25|45 |45 |45|45(35| 5 | 5| 5
3 3 3 4 | 4 | 4 3 3 4 | 4 | 4| 4 |35|4|4a)|a
2 2 2 2 2 2 2 | 25| 2 2 | 2| 2| 4 |45|45]|45
45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45| 45 |45 | 45 |45 45| 3 | 4 | 4| 4
35|35(35(35(35(35(35|35]|35]|35]|35/|35]| 3 |45|45]45
35 (35|35 5 5 5 | 35| 5 5 5 | 5| 5 |3 454545
3 3 3 13535 |35| 3 |35]|35]|35]35]|35|35/|45|45]|4,5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5| 5 [35|35[35]35
4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4a|4a|3|5]|5]s5
25125 (25| 4 | 4 | 4 | 25| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |35|45|45]|45
3 3 3 4 | 4 | 4 3 4 | 4 | 4| 4| 4a|4a|5|5]|¢5
4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|45 5]|5]5
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 22 |3|5]5]|+5
4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|3 ]|45|45|45
4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4|35/35/35[35
3 3 3 |45 |45 |45 | 3 | 45| 45|45 |45 |45 |35/|35|35]|3,5
35 (35|35 |45 |45 |45 3545|4545 |45 |45| 1|2 | 2] 2
4 | 4 | 4| 5 5 5 4 5 5 5 | 5|5 |3|4]|4]a
4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|35 4)|4a]|6a
35|35 (35 |45 |45 |45 35|45 |45 |45 |45 |45[35|35(35]3,5
4 | 4 | 4 | 5 5 5 4 5 5 5 | 5|5 |3|4]4]a4
45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 |45 |45 | 4 | 4 | 4 | 4
4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4]|3]|3]|3]3
4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 |a]|a|lala
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5|5 | 4|4 4]a
45 | 45 | 45 | 5 5 5 | 45| 5 5 5 | 5|5 |5|5]5]|5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5|5 |5|5]|5]|5
45 | 45 | 45 | 5 5 5 | 45| 5 5 5 | 5|5 |5|5]|5]|5
4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 445454545
45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 |45 |45 | 4 | 4 | 4 | 4
4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4]|3]|3]|3]3
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45 |45 |45 45|45 |45 (4545|145 4545|454 | 4|44
3 1333|3333 3]3|3|3|4|4|4]34
3535 (35[35/35[35[35[35/35[35/35[35[4/|4]|4]4
4 | 4 | 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4]4]35/35[35|35
4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|44 4|48|84]5]|5]|5]-s
5 | s | 5| 5| 5|5 | 5| 5|5 | 5| 5/|5 |45/45|45|45
45 |45 | 45|45 | 45| 45|45 (45|45 |45 |45[45[5| 5|55
5 | 5 | 5| 5|5 | 5|5 |5 |5 | 5| 5]|5|4|4]|4]4
5 | 5| 5| 5| 5| 5| 5|5 | 5| 5|5 |5 |45/45|45|45
3 [ 3130133313/ 3/]31]3]/]3/][3/35/25|3]35
4 | 4 | 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4/]4]35/45/45|35
5 | 5| 5| 5| 5| 5| 5|5 | 5| 5|5 |5 |45/45|45|45
2 [ 2 | 22| 2| 22|22 2 ]| 2/]21]45/45|45|45
5 | s | 5| 5|5 |5 | 5|5 |5 ] 5| 5]|51]35/35[35|35
4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|44 4|4|8a]5]5]|5]-s
5 | 5| 5| 5| 5| 5| 5|5 | 5| 5|5 |5 |25/45|45|25
3 [ 3]3 /3|3 ]33 |3[3]3|3]|3|5|5]5]s5
5 | s | 5| 5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5]|5]3|3]3]3
4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 4|4|4|84|5]|5]|5]|-s
45 | 45| 45|45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45|45]45|45]45
45 | 45 | 45| 45| 45| 45| 45|45 |45 |45 |45|45(35[35/35]35
3535 (35[35/35[35]35/35|35[35]35][35]35]/35/35]35
45 |45 |45 |45 |45 |45 (45|45 |45 4545|454 | 4|44
35135[35[35[35[35|35[35[35[35[35/[35|4/|4]|4]4
353545 (45| 4 | 4 | 45| 4 | 4 | 4| 444|444
3513545 [45| 5 | 5 | 45|45 | 5 | 45|45 |45[45| 4 | 4 |45
4 | 4|5 | 5| 5|5 |5 |5 | 5|5 |5 |5 [4|4|4]|3%4
35 035(35(35] 4 | 4 [ 35| 4 | 4| 4| 4| 4 [45[45]45]|45
35 /35| 4 [35] 4 | 4 |35]| 4| 4| 4| 4]|4|5]|5]|5]|s5
4 | 4|5 | 5| 5|5 |5 |5 | 5|5 |5 |5 [4|4|4]|3%4
45 |45 | 45|45 |45 | 45|45 |45 |45 |45 |45 |45|45]45|45]45
4 | 4|5 | 5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 [4|4|4]|3%4
45 |45 | 45|45 |45 |45 |45 |45 |45 |45|45|45|5 |5 |55
3 [3|5|5|5 |5 | 5|5 |5 |5 |5|5]|5|5]5]|5
3535|4545 |45 |45 |45 |45 | 45|45 |45 |45 |45]|45|45]|45
35 35(35[35| 4 | 4 [35[35| 4 | 4| 4|4 [4]|4]|4]34
3 (3] 3/ 3|3 ]33 |3[3]3|3]3]3|3]3]3
3535 4 | 5 | 4 | 4| 4|3 | 4|3 |3[3[3]3]3]3
3535 4 | 5| 3| 3|33 |33 |3[3[3[]3]3]3
35135 [35[35]25]25] 2 [ 25[25[25/[25/[25[25] 2| 3|25
35035[35[35/35[35[35[35/35| 3|3 |3 [4]4]3]4
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Uji Validitas

Outer Loading

|=] Matriks Salin ke Clipboard:

Xl 0.715
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m
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X6 0.796
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Outer Loading
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Lampiran 6

Uji Average Variant Extracted (AVE)

Validitas dan Reliabilitas Konstruk

= Matriks # Cronbach's Alpha Reliabilitas Komposit Rata-rata Varians Diekstrak .., | 52in ke Clipboard:
Cronbach's Alpha rho_&  Reliabilitas Ko... Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)
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Uji R Square

R Square
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RSquare | 1% Adjusted R Square

RSquare  Adjusted R 5q..
¥ 0.147 0.140
Z 0.279 0.275
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Lampiran 8
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Uji Model Fit

Model_Fit

=] FitSummary | rmsTheta

Copy te Clipboard:

Saturated Model  Estimated Mo...
SRMR 0.096 0.096

Lampiran 10
Uji Hipotesis

Koefisien Jalur

.j Mean, STDEV, T-Values, P-Valu... d Keyakinan Interval

=] Keyakinan Interval Bias-Dikor... ‘.j Sampel ‘ Salin ke Clipboard:
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Lampiran 11

Uji Intervening

Efek Tidak Langsung Spesifik

| Mean, STDEV, T-Values, P-Valu... | || KeyakinanInterval ||| Keyakinan Interval Bias-Dikor... | —| Sampel Salin ke Clipboard:

Sampel Asli (O)  Rata-rata Sam... Standar Devias... T Statistik (| O/... P Values
M->Z-»Y 0.038 0.038 0.024 1512 0.131
R>Z->¥ 0.062 0.062 0.028 2233 0.026
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