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Lampiran. 1
KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI PENGUASAAN
KETERAMPILAN DIGITAL KARYAWAN PADA TOKO SAMITECH
(Toko Sami Jaya Elektronik dan Handphone Ponorogo)”

Kepada Yth,
Bpk/lbu/Saudara/i
di Tempat
Dengan Hormat,
Bersama ini saya :
Nama . Putri Nur Kartika
Pekerjaan : Mahasiswa

Sedang mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan Kerja
Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Penguasaan
Keterampilan Digital Karyawan Pada Toko Samitech (Toko Sami Jaya
Elektronik dan Handphone Ponorogo)”. Untuk keperluan tersebut, saya mohon
bantuan Bpk/ lbu/ Sdr/ i dengan hormat untuk memberikan penilaian melalui
kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang Bpk/ Ibu/ Sdr/ i
ketahui.

Atas kerjasama dan partisipasi yang telah diberikan, saya ucapkan terima

kasih.

Hormat saya,

Putri Nur Kartika
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KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI PENGUASAAN

KETERAMPILAN DIGITAL KARYAWAN PADA TOKO SAMITECH

(Toko Sami Jaya Elektronik dan Handphone Ponorogo)”

IDENTITAS RESPONDEN

ok wdE

Nama e
Umur PPN
Jenis Kelamin S
Pengalaman Kerja Terakhir ...,
Pendapatan TS
Lama Kerja PR

PETUNJUK PENGISIAN:

PILIH SALAH SATU JAWABAN YANG MENURUT SAUDARA PALING
SESUAI MENURUT SAUDARA DENGAN MEMBERIKAN TANDA (V)
PADA TEMPAT YANG TERSEDIA.

KETERANGAN:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

VARIABEL PELATIHAN KERJA (X1)
Sumber: Tukunimulongo (2020)

INDIKATOR JAWABAN
SS S TS | STS
4 3 2 1

Pengetahuan

1.

Perusahaan saya mengadakan pelatihan
kerja kepada karyawan.

Perusahaan saya melakukan observasi
pekerjaan.

3.

Apabila dilakukan pelatihan kerja, saya
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
efektif.

Apabila dilakukan pelatihan kerja, saya
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
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efisien.

Kemampuan Berpikir

1. Apabila dilakukan pelatihan kerja, saya
mampu berpikir Kritis.

2. Apabila dilakukan pelatihan kerja, saya
mampu berpikir kreatif.

3. Saya mampu mempelajari hal baru di
tempat kerja.

4. Saya dapat menyelesaikan masalah di
tempat kerja.

Sikap

1. Saya dapat berkontribusi pada kinerja yang
lebih baik.

2. Saya dapat berkolaborasi yang efektif di
tempat kerja.

3. Apabila dilakukan pelatihan kerja, saya
dapat bekerja dengan lebih tinggi.

Kecakapakan

1. Saya mampu menyelesaikan tugas dengan
baik.

2. Saya mampu menyelesaikan tugas dengan
skill yang saya miliki.

VARIABEL PENGALAMAN KERJA (X2)
Sumber: Dash et al., (2020)

INDIKATOR

JAWABAN

SS

S | TS

STS

3 2

Lama Waktu / Masa Kerja

1. Saya sudah bekerja dalam waktu yang
lumayan lama.

2. Semakin lama saya bekerja maka kinerja
saya lebih baik.

Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan yan

g dimiliki

3. Saya memiliki tingkat pendidikan yang
sesuai dengan pekerjaan

4. Keterampilan yang saya miliki sesuai

dengan yang dibutuhkan.




5. Saya mampu memhami pekerjaan dan
dapat menggunakan perlatan dalam

bekerja.

VARIABEL KETERAMPILAN DIGITAL (2)
Sumber: Webb & Layton (2023)

135

INDIKATOR

JAWABAN
SS S TS | STS
4 3 2 1

Literasi Digital

1. Saya dapat melakukan praktik komunikasi
dengan media digital.

2. Saya dapat bergaul menggunakan media
digital.

3. Saya mampu berpikir menggunakan media
digital.

4. Saya dapat terhubung dengan media
digital.

Penguasaan Perangkat dan Aplikasi Digital

1. Saya dapat menggunakan perangkat
elektronik.

2. Saya dapat menggunakan aplikasi
elektronik.

Kemampuan Kreatif Digital

1. Saya dapat menggunakan teknnologi
digital untuk menghasilkan konten kreatif.

2. Saya dapat menggunakan teknnologi
digital untuk menghasilkan konten
inovatif.

Kemampuan Keamanan Digital

1. Saya memiliki kemampuan keamanan
digital.

2. Saya mampu melindungi diri dari
ancaman keamanan siber.

Kemampuan Navigasi Web dan Media Sosial

1. Saya mampu mencari informasi melalui
media sosial.

2. Saya dapat berkomunikasi melalui media
sosial.

3. Saya dapat berkolaborasi melalui media
sosial




VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)
Sumber: Chong (2022)
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INDIKATOR JAWABAN
SS S TS | STS
4 3 2 1

Kuantitas Hasil Kerja

1. Saya dapat menghasilkan produk yang
baik.

2. Saya dapat berkontribusi sesuai
kemampuan.

3. Saya dapat berkontribusi untuk memenuhi
target yang ditetapkan.

Kualitas Hasil Kerja

1. Hasil kerja saya sesuai dengan standar
yang ditetapkan.

2. Hasil kerja saya sesuai dengan ketepatan
yang ditentukan.

3. Saya dapat menyelesaikan tugas dengan
efektif.

Ketepatan Waktu

1. Saya dapat menunjukkan tingkat disiplin
dalam menyelesaikan tugas.

2. Saya dapat menunjukkan komitmen
dalam menyelesaikan tugas.

3. Saya dapat bertanggung jawab dalam
menyelesaikan tugas.

4. Saya mampu menyelesaikan tugas untuk
memenuhi kewajiban.

TERIMA KASIH

ATAS WAKTU DAN PARTISIPASI YANG SAUDARA BERIKAN

SEMOGA SUKSES SELALU



Lampiran. 2

Hasil Angket Variabel Pelatihan Kerja (X1)

NO | X11 | X12 | X13 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X111 | X112 | X113 | X1
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39
2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 45
3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 43
4 2 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 42
5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 45
6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51
7 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 43
8 3 4 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 2
9 2 3 2 3 4 4 4 2 4 1 4 4 3 40
10 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 44
11 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 38
12 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 48
13 3 4 3 2 2 3 2 3 4 2 3 3 3 37
14 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
15 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 47
16 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 44
17 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 45
18 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 50
19 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 44
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 50
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 40
23 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 40
24 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 45
25 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2
26 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
27 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 50
28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 44
29 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 46
30 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 33
31 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 31
32 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 20
33 1 1 2 1 2 1 3 1 1 3 2 2 1 21
34 2 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 2 3 22
35 2 3 1 2 2 1 1 2 3 1 2 4 2 26
36 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 3 27
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21
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52
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41

57

45

58
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59

49

60

44

61

41

62
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63

46

64

44

65

42
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47
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41

69

46
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41

71
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36
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44
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139

34

7

42

78

48

79

41

80

36

81

43

82

38

83

52

84

46

85

46

86

47

87

40

88

46

89

46

90

47

91

45

92

42

93

42

94

48

95

42

96

46

97

47

98

47

99

47

100

43

101

46
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46

103

47

104

50

105

43

106

42

107

52
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46

109

52
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42
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47
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52

52

52

39

39

47

52

52

115

116

117

118

119

120

121

122

X2

15
19
16
18
17
17
19
16
14
17
16
18
15
16
19
16
17
20
18
20
18
15
17
15
15
16
19
17

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

Hasil Angket Variabel Pengalaman Kerja (X2)

X2.1

NO

10
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12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
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Hasil Angket Variabel Keterampilan Digital (Z)
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50
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Y.9 | Y.10

Y.8

Y.7

Y.6
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Hasil Angket Variabel Kinerja Karyawan (Y)
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10
11
12




147

30
39
37
36
36
39
40

40

32
31

34
28
34
34
40

32
35
25
27

17

14
20
23
27
21

18
35
17
35

25
27
17

14
20
23
27
21

18
36

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51




148

32

34
34
40

35

36
34
36
36
31

30
30
35
34
29
34
33
38
36
33
33
31

34
32
32

36
37
34
34
32
34
40

34
34
30
36
33
37

34

52

53
54
55
56
57

58

59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89

90




149

37

33
31

36
40

34
40

36
32
35
35

32

30
34

32

34
39
30
40

31

38
31

31

40

40

39
40

30
30
40

40

40

91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122




Lampiran. 3

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL PELATIHAN KERJA (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
743 734 6

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL PENGALAMAN KERJA (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.830 .839 12

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL PENGUASAAN
KETERAMPILAN DIGITAL (2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.843 .835 8

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
773 772 8
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Lampiran. 4
UJlI ASUMSI KLASIK
UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 122
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 1.44995050
Most Extreme Differences Absolute .108
Positive .108
Negative -.087
Test Statistic .108
Asymp. Sig. (2-tailed) .077

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

UJI MLTIKOLINIERITAS

Model 1

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Pelatihan Kerja 379 2.638
Pengalaman Kerja .379 2.638

a. Dependent Variable: Penguasaan Keterampilan Digital

Model 2

Coefficients®
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Pelatihan Kerja .267 3.750
Pengalaman Kerja .249 6.708
Penguasaan .209 4.793

Keterampilan Digital
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

UJI HETEROKEDASTISITAS

Model 1

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) .653 .839 778 .224
Pelatihan Kerja .032 .027 .017 1.171 .098
Pengalaman Kerja .046 .046 .007 .993 112

a. Dependent Variable: Abs_Res
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Model 2

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .620 .860 721 .237
Pelatihan Kerja .034 .054 .001 .631 .351
Pengalaman Kerja .046 .050 .003 921 124
Penguasaan .041 .036 011 1.126 .100

Keterampilan Digital

a. Dependent Variable: Abs_Res

UJI AUTOKORELASI
Model 1
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .9228 .851 .850 1.49883 1.944
a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Pelatihan Kerja
b. Dependent Variable: Penguasaan Keterampilan Digital

Model 2

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .9082 .824 .822 1.45565 1.902
a. Predictors: (Constant), Penguasaan Keterampilan Digital, Pelatihan Kerja, Pengalaman Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran. 5

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Pengaruh Pelatihan Kerja Dan Pengalaman Kerja Terhadap Penguasaan Keterampilan Digital

Model Summary®

Std. Error of the Change Statistics
Model R R Square Adjusted R Square Estimate R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change Durbin-Watson
1 9222 .851 .850 1.49883 .851 109.166 2 119 .000 1.944
a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Pelatihan Kerja
b. Dependent Variable: Penguasaan Keterampilan Digital
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 4898.091 2 2449.046 109.166 .000P
Residual 858.158 119 2.246
Total 5756.249 121
a. Dependent Variable: Penguasaan Keterampilan Digital
b. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Pelatihan Kerja
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 5.528 .839 6.589 .000
Pelatihan Kerja 482 .027 567 17.665 .000 .888 671 .349 379 2.638
Pengalaman Kerja .590 .046 407 12.693 .000 .854 .545 .251 379 2.638

a. Dependent Variable: Penguasaan Keterampilan Digital
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Pengaruh Pelatihan Kerja, Pengalaman Kerja, dan Penguasaan Keterampilan Digital Terhadap Kinerja Karyawan

Model Summary®

Std. Error of the Change Statistics

154

Model R R Square Adjusted R Square Estimate R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change Durbin-Watson
1 .908% .824 .822 1.45565 .824 93.584 3 118 .000 1.902
a. Predictors: (Constant), Penguasaan Keterampilan Digital, Pelatihan Kerja, Pengalaman Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3773.256 3 1257.752 93.584 .000P

Residual 807.305 118 2.119

Total 4580.561 121

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Penguasaan Keterampilan Digital, Pelatihan Kerja, Pengalaman Kerja

Coefficients?
Standardized
Coefficients

Unstandardized Coefficients Correlations

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF

1 (Constant) 2.357 .860 2.741 .006
Pelatihan Kerja .196 .054 152 3.644 .000 .745 .184 .078 .267 3.750
Pengalaman Kerja .146 .050 .163 2.934 .004 791 .149 .063 .249 6.708
Penguasaan .350 .036 529 9.738 .000 .904 711 425 .209 4.793

Keterampilan Digital

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran. 6

HASIL UJI SOBEL

Model 1
mediatar
variable
e 73;?
e i
independent (e 8/ .| dependent
variable variablo
Calculate!
Sobel test statistic: 2.34594485
One-tailed probability: 0.00041001
Two-tailed probability: 0.00082003
Model 2
mediator
variable
- ;:m "?a? -
indepondent | # T dependent
wvariable variable
Calculate!

Sobel test statistic: 2.79658872
One-tailed probability: 0.00258226
Two-tailed probability: 0.00516452
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