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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Perihal : Kuesioner Penelitian

Judul : Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap
Niat Membeli Kembali oleh Kepuasan Konsumen Sebagai
Variabel Intervening pada Wareng Semilir di Kota Ngawi.

Kepada Bapak/lbu /Saudara/i yang pernah berkunjung dan Membeli di
Waroeng Semilir di Kota Ngawi. Sehubungan dengan tugas akhir kuliah yakni
penulisan skripsi, maka mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk berkenan
mengisi kuisioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya dan pernyataan yang
telah tersedia dengan sebenar-benarnya. Mengingat penelitian ini hanyalah untuk
kepentingan akademik, peneliti menjamin kerahasiaan informasi serta tidak
dimaksudkan dengan tujuan lain. Atas Kkerjasama dan partisipasi
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Petunjuk Pengisian Data Responden :

Isilah Data Berikut sesuai dengan Data Pribadi anda dan berilah tanda centang(\)
pada huruf yang ada di depan pilihan jawaban yang tersedia.

Data Responden :

1. Nama:
2. Jenis Kelamin : (a) Laki-laki (b) Perempuan
3. Pendidikan Terakhir : (a) SMA/SMK
(o) DI/D /D 11/ D IV
(c) DIPLOMA/S1/S2/S3
4. Usia: (a) Antara 17 tahun -20 tahun
(b) Antara 21 tahun s/d 25 tahun
(c) Antara 26 tahun s/d 30 tahun
(d) lebih dari 30 tahun keatas
5. Pekerjaan: (a) PNS/TNI/POLRI
(b) Wiraswasta
(c) Pelajar/Mahasiswa
(d) Lainnya.......
6. Pendapatan: (a) <Rp 1.000.000
(b) Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
(c) Rp 3.100.000 — Rp 5.000.000
(d) > Rp 5.000.000
(e) Lainnya.......
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Petunjuk Pengisian Kuesioner :

Berilah tanda centang (V) pada kolom alternatif jawaban pernyataan yang tersedia
sesuai pendapatan anda dan berdasarkan pada apa yang anda rasakan setelah
berkunjung dan membeli di Waroeng Semilir di Kota Ngawi, apabila centang anda
salah pada kolom pernyataan berilah tanda equal sign (=) pada kolom tersebut lalu
beri tanda centang yang anda anggap benar. Hanya satutanda centang yang
digunakan pada kolom alternatif jawaban yang tersedia untuk setiap
pernyataan.

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju
N = Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

semilir terbuat dari bahan yang masih fresh

No Aspek Penilaian Alternatif Jawaban
Kualitas Produk (I GedePutu K.A,2020) ; (Shaharudin et sTS | Ts sS
al,2011)

Freshness 1 2 5
1. | Saya percaya produk yang diberikan waroeng

2. | Bahan yang fresh membuat saya yakin akan
kulitas produk yang diberikan waroeng semilir
Appearance

3. | Tampilan produk yang disajikan waroeng semilir
sangat menarik

4. | Produk waroeng semilir selalu dihias rapi sebelum
disajikan kepada pelanggan
Taste can be felt

5. | Produk Makanan yang disajikan waroeng semilir
dapat dirasakan dari makanan itu sendiri

6. | Waroeng semilir selalu menyajikan produk yang
dapat dirasakan oleh setiap individu
Food inovation

7. | Waroeng Semilir selalu mempunyai inovasi
produk yang tinggi

8. | Waroeng Semilir selalu mengembangkan produk

seperti membuat produk yang unik
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No

Aspek Penilaian

Alternatif Jawaban

Kualitas Pelayanan

Reliabilty

1.

Pelayanan yang diberikan waroeng semilir sesuai
dengan yang diharapkan

2. | karyawan memberikan respon secara tepat pada
kebutuhan pengunjung
Responsive

3. | Penyampaian informasi yang diberikan oleh
waroeng semilir diberikan dengan jelas

4. | Pelayanan administrasi dilakukan secara cepat dan
tepat
Assurance

5. | Jaminan keamanan yang diberikan sudah sesuai
dengan harapan konsumen

6. | Penanganan keluhan diberikan dengan baik
Empathy

7. | Karyawan secara pribadi memberikan sikap
perhatian pada konsumen

8. | Karyawan waroeng semilir mengutamakan
kepentingan konsumen
Tangibles

9. | Karyawan secara professional dalam melayani
pelanggan

10. | Fasilitas pelayanan yang diberikan sudah sesuai

dengan harapan konsumen

Niat Membeli Kembali

Purchase Frequency

1. | Saya berniat untuk mengunjungi kembali
Waroeng Semilir

2. | Saya berniat untuk mencoba variasi menu baru
lainnya yang ditawarkan waroeng semilir saat
anda mengunjungi kembali
Customer Commitment

3. | Saya tetap menjadi pelanggan setia di waroeng
semilir

4. | Saya akan membeli produk waroeng semilir

karena adanya perasaan puas pada produk yang
ditawarkan
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No

Aspek Penilaian

Alternatif Jawaban

Positive recommendation

5. |Saya tidak ragu untuk merekomendasikan
waroeng semilir kepada orang lain.
6. | Sayaakan mereferensikan kepada orang lain untuk

berkunjung membeli produk makanan di waroeng
semilir

Kepuasan Konsumen

Repurchase

1.

Saya menyukai Tampilan produk yang di berikan
waroeng semilir

2. | Pelayanan yang baik membuat saya ingin kembali
berkunjung di waroeng semilir
Create word of mouth

3. | Saya akan merekomendasikan waroeng semilir ke
orang lain

4. | Saya akan mempromosikan waroeng semilir
kepada pelanggan lainnya
Creating a brand image

5. | Saya tidak perduli terhadap rumah makan lainnya

6. | Saya akan menjadi pelanggan waroeng semilir
Make purchasing decesions at the same company

7. | Saya akan membuatt keputusan berkunjung di
waroeng semilir kembali

8. | Saya akan membeli kembali produk waroeng

semilir di masa yang akan datang

Terimakasih
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Lampiran 2. Data Tobulasi
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Lampiran 3. Hasil Olah Data

1 SmartPLS: C:\Users\Asus\smartpls_workspace
File Edit View Themes Calculate Info Language

1 r aun w00 om0
[ = 3012 oon 00
Save NewProject  New Path Model Hide Zero Values Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Export to R
[ Project Explorer & E77 | o8 pROJECTI3splsm [ PLS Algorithm (RunNo. 1) | [ Bootstrapping (Run No. 1) &2
(] PROJECT32 ~ .
« 1 PROJECTSS Specific Indirect Effects
R PROJECT33 | Col 3
y ’ , y y . ) py to Clipboard: | gxcel Format
@ 221285 records B Mean,STORY, T-Vlues P-alues | ] Confidence Intervls | ] Confidence ntevalsBias Corected | ] Samples | cel Form:
[ PROJECT4 )
3 PROJECTS Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|0/.. P Values
(7] PROJECTG Kualitas_Pelayanan -> Kepuasan_Konsumen -> Keputusan Pembelian_Kembali 0.226 0219 0.0 5.149 0.000 |
0] PROJECTS Kualitas_Produk -> Kepuasan_Konsumen -> Keputusan Pembelian_Kembali 0.162 0.156 0037 4347 0.000

[7] Variabel
£9 Archive

Indicators T Y

R Format

No.  Indicator A
1 KPR1
2 KPR2
3 KeR3
4 KkeRa Final Results Histograms Base Data
5 KPRS Path Coefficients Path Coefficients Histogram ~ Setting
Total Indirect Effects Indirect Effects Histogram Inner Model
] KERO Specific Indirect Effects  Total Effects Histogram Quter Model
7 (KERR Total Effects Indicator Data (Original)
8 KPR8 Outer Loadings Indicator Data (Standardized)
9 KPE1 Quter Weights

26°C Cerah

51 SmantPLS: C:\Users\Asus\smartpls_workspace - o
File Edit View Themes Calculate Info Language
Q@ o
LR QA[ D AL
Select Latent Variable Connect Quadratic Effect Moderating Effect ~ Comment  Calculate
[ Project Explorer b E0 o prOJECTIISPIM 3
[ PROJECTS2 " "
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R PROJECT33 Grid Snap
@ 33385 records]
[ PROJECT4 i it
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[ PROJECTY
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VAR L
) Variabel e Font Size
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< >
i Bod | - | falic
Indicators TTETTY N Border Size
No. Indicator fo o 7 A
1 NMKS
KPRI Align
2 KPR2
3 KPR3
4 KPR4
5 KPRS
5 KPR6
7 KPRT
8 KPR8
9 KPE1
v

H P Type here to search
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81 SmartPLS: C:\Users\Asus\smartpls_workspace
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PROJECTA
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VAR
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 Caiculation Re.
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Report | Excel HIML
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Inner model Path Coefficient
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ﬂ P Type here to search

1 SmartPLS: C:\Users\Asus\smartpls_workspace - 8 x
File Edit View Themes Calculate Info Language
3 ano «oo om
= 301 o0 00
Save NewProject  New Path Model Hide Zero Values Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Export to R
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