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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Keesimpulan 

Beerdasarkan hasil pe eneelitian yang dilakukan untuk me enjawab rumusan 

masalah didapatkan keesimpulan seebagai beerikut: 

1. Kualitas proeduk tidak beerpeengaruh teerhadap niat meembeeli keembali di 

Waroeeeng Seemilir di Koeta Ngawi 

2. Kualitas peelayanan beerpeengaruh teerhadap niat meembeeli keembali di 

Waroeeeng Seemilir di Koeta Ngawi 

3. Kualitas proeduk beerpeengaruh teerhadap keepuasan koensumeen di Waroeeeng 

Seemilir di Koeta Ngawi 

4. Kualitas peelayanan beerpeengaruh teerhadap keepuasan ko ensumeen di 

Waroeeeng Seemilir di Koeta Ngawi 

5. Keepuasan ko ensumeen beerpeengaruh teerhadap niat meembeeli keembali di 

Waroeeeng Seemilir di Koeta Ngawi 

6. Keepuasan ko ensumeen dapat me emeediasi hubungan kualitas proeduk 

teerhadap niat meembeeli keembali di Waroeeeng Seemilir di Koeta Ngawi 

7. Keepuasan koensumeen dapat meemeediasi hubungan kualitas peelayanan 

teerhadap niat meembeeli keembali di Waroeeeng Seemilir di Koeta Ngawi 
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B. Saran 

1. Akadeemik 

Seecara akadeemik, peeneelitian ini dapat beerkoentribusi pada peengeembangan 

teeoeri koensumeen yang leebih koempreeheensif dalam industri makanan dan 

minuman. 

2. Peeneeliti Seelanjutnya 

Untuk peeneelitian seelanjutnya, peenting untuk meengideentifikasi faktoer-

fakto er yang paling beerkoentribusi teerhadap tingkat keepuasan peelanggan. 

3. Waroeeeng Seemilir 

a. Kualitas Proeduk 

Waroeeeng Seemilir dapat meempeerhatikan eevaluasi koenstan teerhadap 

kualitas proeduk deengan meengideentifikasi bahan baku beerkualitas 

tinggi, meempeerbaiki proesees meemasak, dan meenyeempurnakan 

preeseentasi makanan yang disajikan. 

b. Kualitas peelayanan 

Meemastikan bahwa seemua karyawan peengeetahuan yang cukup 

teentang meenu dan dapat meembeerikan layanan yang ramah dan 

eefisieen keepada seetiap peelanggan. 

c. Peembeelian Keembali 

Untuk meeningkatkan niat peelanggan untuk keembali, Waroeeeng 

Seemilir bisa meengimpleemeentasikan proegram loeyalitas atau diskoen 

untuk peelanggan yang seering meengunjungi atau meelakukan 
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peembeelian. Ini dapat meenjadi inseentif tambahan bagi peelanggan 

untuk meemilih keembali Waroeeeng Seemilir.


