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LAMPIRAN 

       Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI SOSIAL MEDIA, FASILITAS, DAN  

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

(Studi Kasus Pada Konsumen GoodMood Coffee Ponorogo) 

Apakah saudara pernah melakukan pembelian di GoodMood Coffee Ponorogo? 

Apakah saudara memiliki akun sosial media Instagram? 

(Jika sudah silahkan lanjut ke pertanyaan berikutnya, namun jika belum tidak 

perlu melanjutkan ke pertanyaa berikutnya) 

o Sudah  

o Belum  

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : ....................................... 

Jenis Kelamin : o Laki-Laki  

o Perempuan  

Usia  : o 16-25 Tahun 

o 26-35 Tahun 

o > 36 Tahun 

Pendidikan Terakhir : o SMP 

o SMA/SK Sederajat 

o DIPLOMA/S1/S2/S3 

Pekerjaan : o PNS/TNI/POLRI 

o Wiraswasta 

o Pelajar/Mahasiswa  

o Lainnya 
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Pendapatan 

 

 

      

:  o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.100.000 – Rp 5.000.000 

o > Rp 5.000.000 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

1. Bacalah dengan cermat semua pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini 

2. Responden hanya dapat memilih satu pilihan yang dianggap benar 

3. Berilah tanda checklist () pada jawaban yang dipilih kemudian isi 

semua pertanyaan yang diajukan oleh peneliti kepada responden 

4. Terdapat 5 poin penilaian sesuai dengan pendapat masing-masing 

responden dalam menjawab pertanyaan tersebut 

Tabel Penilaian 

Pilihan Jawaban Simbol Nilai Skor 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

Tidak Setuju TS 2 

Netral N 3 

Setuju S 4 

Sangat Setuju SS 5 

 

C. DAFTAR PERTANYAAN 

1. Promosi Sosial Media (X1) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Jangkauan Promosi 

1 GoodMood Coffee melakukan promosi dengan 

kualitas yang sangat baik di sosial media 

     

Indikator Kuantitas Update di Media Sosial 

2 GoodMood Coffee aktif dalam membagikan 

informasi di sosial media 

     

Indikator Kualitas Pesan 

3 GoodMood Coffee selalu membagikan 

informasi yang menarik di sosial media 
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2. Fasilitas (X2) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Pertimbangan / Perencanaan Spasial 

1 Fasilitas yang diberikan oleh GoodMood 

Coffee dapat menunjang kenyamanan 

konsumen 

     

Indikator Perencanaan Ruangan 

2 Interior yang ada di GoodMood Coffee sangat 

kekinian 

     

Indikator Perlengkapan dan Perabot 

3 GoodMood Coffee memiliki perlengkapan 

yang dapat digunakan dengan baik oleh 

konsumen 

     

 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Bukti Fisik (Tangible) 

1 Seluruh pegawai GoodMood Coffee selalu 

berpakaian rapi 

     

Indikator Kehandalan (Reability) 

2 Seluruh pegawai GoodMood Coffee ramah 

dalam melayani konsumen 

     

Indikator Daya Tanggap (Responsive) 

3 Seluruh pegawai GoodMood Coffee 

responsive ketika ada konsumen bertanya 

     

Indikator Jaminan (Assurance) 

4 Seluruh pegawai GoodMood Coffee bersikap 

sopan ketika melayani konsumen 

     

Indikator Perhatian (Emphaty) 

5 Seluruh pegawai GoodMood Coffee 

memahami kebutuhan para konsumen dengan 

baik 
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4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Kemantapan membeli sebuah produk 

1 Saya merasa yakin ketika membeli produk 

yang ada di GoodMood Coffee 

     

Indikator Kebiasaan dalam membeli produk 

2 Saya sering membeli produk di GoodMood 

Coffee 

     

Indikator Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

3 Saya merekomendasikan GoodMood Coffee 

kepada orang-orang di sekitar saya 

     

Indikator Melakukan pembelian ulang 

4 Saya berkunjung ke GoodMood Coffee lebih 

dari satu kali 
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Lampiran 2 Data Tobulasi 

X1 : Promosi Sosial Media  X2 : Fasilitas 

X3 : Kualitas Pelayanan  Y : Keputusan Pembelian 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 2 2 2 2 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 4 2 2 1 2 2 5 5 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 1 1 2 2 1 1 1 1 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 2 3 3 

4 4 2 1 1 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 5 2 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 1 1 1 2 2 2 2 4 5 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 3 2 3 3 

4 4 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 3 2 3 3 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 4 5 2 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 



112 
 

4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 1 1 1 2 2 2 2 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SmartPLS 
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VALIDASI SUMBER PUSTAKA SKRIPSI 
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