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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian  

KUISIONER PENELITIAN  

PENGARUH SOSIAL MEDIA, CITRA MEREK, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA ES TEH 

INDONESIA DI WILAYAH KOTA MADIUN  

Apakah saudara sudah pernah membeli Es Teh Indonesia? 

o Sudah  

o Belum  

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : ....................................... 

Jenis Kelamin : o Laki-Laki  

o Perempuan  

Pendidikan Terakhir : o SMP 

o SMA/SMK Sederajat 

o DIPLOMA/S1/S2/S3 

Usia : o 16-25 Tahun  

o 26-35 Tahun  

o > 36 Tahun  

Pekerjaan : o PNS/TNI/POLRI 

o Wiraswasta 

o Pelajar/Mahasiswa  

o Lainnya 

Pendapatan :  o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.100.000 – Rp 5.000.000 

o > Rp 5.000.000 
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B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER  

1) Bacalah dengan cermat semua pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini. 

2) Responden hanya dapat memilih salah satu pilihan yang dianggap benar.  

3) Berilah tanda checklist () pada jawaban yang dipilih kemudian isi semua 

pertanyaan yang diajukan oleh peneliti kepada responden. 

4) Terdapat 5 poin penilaian sesuai dengan pendapat masing-masing 

responden dalam menjawab pertanyaan tersebut 

Tabel Penilaian   

Pilihan Jawaban Kode Nilai 

Sangat Tidak Setuju  STS 1 

Tidak Setuju  TS 2 

Netral  N 3 

Setuju  S 4 

Sangat Setuju  SS 5 

 

C. DAFTAR PERTANYAAN  

1. Sosial Media (X1) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Adanya konten yang menarik dan menghibur 

1 Konten yang diposting di sosial media Es Teh 

Indonesia selalu menarik perhatian 

     

Indikator Adanya interaksi antara konsumen dengan penjual 

2 Es Teh Indonesia responsif dalam menjawab keluhan 

yang ada di sosial media  

     

Indikator Adanya interaksi antara konsumen dengan konsumen lain 

3 Konsumen yang membeli produk Es Teh Indonesia 

sering memberikan review di sosial media sehingga 

membuat tertarik untuk membeli 

     

Indikator Kemudahan untuk pencarian informasi produk 

4 Seluruh sosial media Es Teh Indonesia dapat 

membantu dalam mencari informasi terkait produk 

     

Indikator Kemudahan untuk mengkomunikasikan informasi pada publik 



 
 
 

 

 

123 
 
 

 

 

5 Sosial media memudahkan dalam berkomunikasi 

dengan Es Teh Indonesia  

     

 Indikator Tingkat kepercayaan kepada media sosial 

6 Sosial media dapat dipercaya ketika mencari 

informasi tentang Es Teh Indonesia  

     

 

2. Citra Merek (X2) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Pengenalan  

1 Es Teh Indonesia memiliki identitas yang mudah 

dikenali 

     

Indikator Reputasi  

2 Es Teh Indonesia memiliki reputasi yang baik       

Indikator Daya Tarik  

3 
Es Teh Indonesia memiliki daya tarik tersendiri yang 

membuat tertarik membeli produknya 

     

Indikator Kesetiaan  

4 
Es Teh Indonesia memiliki kesan yang baik sehingga 

konsumen akan membeli lagi  

     

 

3. Kualitas Produk (X3) 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Freshness 

1 Es Teh Indonesia selalu menggunakan bahan yang 

fresh sehingga rasanya enak  

     

Indikator Presentation 

2 Produk Es Teh Indonesia memiliki tampilan yang 

menarik 

     

Indikator Taste  

3 Produk Es Teh Indonesia mampu memberikan rasa 

yang memuaskan  

     

Indikator Inivative Food  

4 Es Teh Indonesia memiliki produk dengan berbagai 

macam varian rasa yang inovatif 
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4. Keputusan Pembelian (Y)  

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

Indikator Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk 

1 Saya merasa yakin membeli Es Teh Indonesia 

setelah mendapatkan informasi mengenai produknya 

     

Indikator Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai  

2 Saya sering membeli produk Es Teh Indonesia       

Indikator Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan  

3 Saya membeli produk Es Teh Indonesia karena 

menginginkannya 

     

Indikator Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain 

4 Saya membeli produk Es Teh Indonesia karena 

mendapatkan rekomendasi dari orang lain 
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Lampiran 2 Data Tobulasi  

X1 : Sosial Media  X3 : Kualitas Produk  

X2 : Citra Merek Y   : Keputusan Pembelian  

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

1.

6 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

Y

.

1 

Y

.

2 

Y

.

3 

Y

.

4 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 2 5 5 5 2 2 

5 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 2 4 5 5 3 3 

5 4 5 5 5 5 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 1 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 2 2 2 2 4 4 3 5 4 2 3 3 

4 5 5 4 4 5 2 2 2 2 4 4 4 5 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 5 4 5 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 2 2 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 2 4 1 1 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 2 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 



 
 
 

 

 

126 
 
 

 

 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 4 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 2 1 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 

5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3 4 3 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 1 2 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 4 4 3 4 3 4 3 3 

2 3 4 5 2 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 2 1 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 1 1 1 
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3 5 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 5 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 4 4 5 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 1 1 2 1 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 2 1 1 2 2 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 4 4 

2 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 2 2 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 3 3 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 

1 1 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 

2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 1 4 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 1 1 1 1 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 2 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 5 5 2 1 2 2 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 3 3 

5 5 4 5 4 5 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 1 1 

4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 2 3 3 
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5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 2 2 2 4 4 4 4 1 1 1 1 

5 5 4 4 5 5 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 5 4 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 5 2 4 1 1 

3 1 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 

2 3 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 1 5 4 5 5 

3 5 4 3 3 2 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 

2 4 4 5 2 2 2 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 1 2 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 1 1 2 1 2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 2 1 1 2 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

2 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 5 3 5 3 3 

5 5 5 4 5 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

1 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 4 5 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 2 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

 



130 
 

Lampiran 3 Hasil Olah Data SmartPLS  
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VALIDASI SUMBER PUSTAKA PENULISAN SKRIPSI 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Windy Ferba Vahlevi lahir di Ngawi pada tanggal 11 September 2002, anak 

pertama dari pasangan Bapak Haryono dan Ibu Wiwik Wulandari. Bertempat 

tinggal di Dusun Munggur, RT/RW 002/005, Desa Tempuran, Kecamatan Paron, 

Kabupaten Ngawi. Menempuh pendidikan Sekolah Menengah Pertama di SMP 

Negeri 1 Geneng, tamat pada tahun 2017. Dilanjutkan Sekolah Menengah Kejuruan 

di SMK Negeri 1 Ngawi, tamat pada tahun 2020. Kemudian melanjutkan ke jenjang 

pendidikan berikutnya di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Madiun dan diselesaikan pada tahun 2024. 


