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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH REPUTASI MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA 

TERHADAP REPURCHASE INTENTION PRODUK RESPIRO 

RIDINGWARE MADIUN. 

(Studi Kasus Pada Konsumen Respiro Ridingware di Madiun) 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

di Tempat 

 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Reputasi Merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Repurchase 

Intention Produk Respiro Ridingware Madiun (Studi Kasus Pada 

Konsumen Respiro Ridingware di Madiun)” maka dengan hormat, saya: 

Nama : Aditiya Rizkiawan 

NIM : 2003102043 

Memohon kesediaan Ibu/bapak, Saudara/i untuk mengisi kuesioner 

(daftar pertanyaan yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. Daftar 

pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai 

salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Madiun. Karenanya, 

kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

bagi penulis, untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi 

hasil penelitian yang peneliti lakukan. Atas partisipasi Ibu/bapak, Saudara/i 

dalam mengisi pertanyaan/kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Aditiya Rizkiawan
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Petunjuk pengisian Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk 

mengisi pertanyaanpertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang 

sebenarnya. Pengisian dengan cara disilang (X). 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Jenis kelamin : a. Pria 

b. Wanita 
 

2. Usia saat ini : a. 15 – 20 tahun 

b. 21 – 30 tahun 

c. 31 – 60 tahun 

d. >60 tahun 

 

3. Pekerjaan saat ini : a. Pelajar/Mahasiswa 

b. PNS 

c. TNI/Polri 

d. Pegawai Swasta 

e. Wiraswasta 

f. Lainnya 

4. Penghasilan saat ini : a. <500.000 

b. 500.000 – 2.000.000 

c. 2.000.001 – 

5.000.000 

d. >5.000.000 

5. Pengeluaran 
 

a. <500.000 

b. 500.000 – 1.000.000 

c. 1.000.000 – 

1.500.000 

d. >1.500.000 

6. Frekuensi pembelian : a. sekali 

b. 2 - 5 kali 
c. >10 kali 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling 

sesuai dengan kondisi yang anda alami atau rasakan, dengan cara memberikan 

(√) pada pilihan jawaban yang tersedia dari mulai skala 1 (Sangat Tidak Setuju) 

sampai 5 (Sangat Setuju). Masing-masing pilihan jawaban memiliki makna 

sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju nilainya 5  

S : Setuju nilainya 4 

N : Netral nilainya 3 

TS : Kurang Setuju nilainya 2 

STS : Sangat tidak setuju nilainya 1 
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No. Aspek Penelitian 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Reputasi Merek (Parhizgar et al., 2015) 

Dikenal Luas 

1. 
Respiro Ridingware Madiun memiliki public 

relation yang baik. 

     

Keandalan Merek  

2. 
Respiro Ridingware Madiun memiliki reputasi baik 

dengan kosistensi yang tinggi. 

     

Identitas Positif Tentang Merek 

3. 
 Respiro Ridingware Madiun memiliki ciri khas 

tersendiri. 

     

4. 
Respiro Ridingware Madiun memiliki komentar 

yang baik. 

     

Kualitas Produk (Tjiptono, 2016) 

Kinerja (Performance) 

1. 
Produk Respiro Ridingware Madiun memberikan 

rasa kenyamanan saat dipakai. 

     

Fitur 

2. 
Pemilihan fitur Respiro Ridingware Madiun dapat 

berfungsi dengan baik.  

     

Kesesuaian dengan spesifikasi 

3. 
Produk Respiro Ridingware Madiun memiliki 

kesesuaian dengan spesifikasi yang ditawarkan. 

     

Keandalan (Readibility) 

4. 
Respiro Ridingware Madiun handal dalam 

menciptakan ide kreatif produk. 

     

Daya Tahan (Durability) 

5. 
Daya tahan produk Respiro Ridingware Madiun 

sangat lama digunakan. 

     

Estetika (Esthetica)  

6. 
Estetika desain produk Respiro Ridingware 

Madiun yang diberikan memuaskan pelanggan. 

     

Kualitas yang Dipersepsikan (Perceived Quality) 

7. 
Produk Respiro Ridingware Madiun memiliki 

kesan kualitas yang menarik. 

     

Dimensi Kemudahan Perbaikan (Serviceability) 

8. 
Produk Respiro Ridingware Madiun mudah 

mengikuti keinginan tren remaja. 

     

Harga (Kotler dan Armstrong, 2017) 

Keterjangkauan Harga 

1. 
Harga produk Respiro Ridingware Madiun sangat 

terjangkau dengan kualitas baik. 

     

Harga Sesuai dengan Kualitas Produk 

2. 

Kualitas produk Respiro Ridingware Madiun 

mampu mengalahkan produk lain yang memiliki 

harga lebih tinggi. 

     

Daya Saing Harga 

3. 
Poduk Respiro Ridingware Madiun hargamya 

dapat bersaing dengan brand lain 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 
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No. Aspek Penelitian 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

4. 

Harga yang ditawarkan pada produk Respiro 

Ridingware Madiun sesuai dengan manfaat yang 

didapat. 

     

Repurchase Intention (Sari et al., 2017) 

Terkenal 

1. 
Produk Respiro Ridingware Madiun dapat 

diketahui banyak orang. 

     

Terpercaya 

2. 
Produk Respiro Ridingware Madiun sebagai 

pilihan utama. 

     

Keunggulan Produk 

3. 
Desain produk Respiro Ridingware Madiun sesuai 

selera tren. 
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Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden Penelitian 

Reputasi Merek 

RM1 RM2 RM3 RM4 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

5 3 5 5 

5 1 1 1 

4 4 4 5 

4 3 4 5 

4 3 4 4 

3 5 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

3 1 1 1 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 3 3 3 

4 2 1 1 

5 5 5 5 

3 4 3 3 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 2 2 2 

5 4 5 4 

3 3 3 4 

1 1 1 1 

3 2 3 3 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

3 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

3 3 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

1 1 1 1 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 1 4 1 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

5 4 5 2 

1 5 4 4 

3 3 3 3 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 3 5 

5 4 4 4 

3 1 5 2 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 4 

4 5 5 5 

1 2 2 2 

4 5 5 5 

3 4 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

5 4 4 3 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 4 3 3 

5 3 5 4 

5 5 5 5 

5 3 5 5 

5 2 2 2 

5 3 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 3 2 

4 5 4 5 

4 5 3 2 
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5 3 5 3 

5 5 3 4 

1 1 2 2 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 3 4 4 

5 3 5 3 

5 3 5 3 

5 4 2 3 

5 4 5 4 

4 2 3 2 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

1 2 1 3 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

3 5 3 4 

3 4 3 5 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

 

Kualitas Produk 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 1 1 3 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

4 3 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 4 3 2 1 1 

4 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 3 5 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 
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4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

1 2 2 3 1 1 1 1 

4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 2 2 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 4 3 3 4 3 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 3 2 

5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 2 3 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 
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5 5 5 5 5 5 4 5 

5 3 3 1 4 4 4 2 

3 3 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 3 

1 3 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 5 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 

1 2 1 5 3 2 1 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 5 5 3 4 5 

4 3 3 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 

3 2 2 1 2 2 1 1 

5 5 4 5 3 3 4 5 

5 3 5 4 4 4 4 5 



 
 

 

 

111 
 

5 5 5 4 3 5 5 5 

5 5 5 4 2 2 2 2 

5 5 5 5 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 

2 2 3 1 3 1 2 1 

4 4 4 5 5 3 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

2 3 3 3 2 2 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 2 

4 4 5 4 3 3 4 5 

2 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 3 5 3 3 4 

5 5 5 3 4 4 5 4 

4 5 4 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 

1 2 1 3 1 1 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 3 5 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 3 2 3 

2 2 3 2 2 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Harga 

HR1 HR2 HR3 HR4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

1 1 1 1 

4 4 4 4 

1 2 1 3 

4 4 5 3 

5 3 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

3 3 4 4 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

1 1 1 1 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

2 3 3 3 

2 2 3 2 

1 1 1 1 

3 2 4 4 

5 4 5 5 

4 4 5 5 

3 2 3 3 

2 2 4 4 

3 4 5 5 

1 1 1 1 
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4 3 3 3 

4 4 4 5 

5 4 5 5 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

1 1 1 1 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

1 1 1 1 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

3 3 3 4 

4 3 4 3 

1 2 3 4 

2 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 3 5 

5 3 5 4 

4 4 4 4 

3 5 3 3 

4 4 4 4 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 5 

2 2 2 2 

5 3 4 4 

4 3 4 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

3 4 4 5 

4 5 4 5 

2 1 3 1 

5 3 5 4 

5 3 5 3 

5 4 5 4 

3 2 2 2 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

1 2 2 1 

3 5 5 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 2 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 5 4 5 

3 3 2 4 

5 5 4 3 

4 4 4 5 

2 2 1 2 

4 5 4 4 

5 4 5 3 

5 4 5 3 

5 5 5 5 

3 5 3 4 

5 4 4 5 

2 1 2 2 

2 2 3 2 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

2 3 3 3 

5 5 5 5 

5 5 5 3 

4 4 5 3 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

3 2 3 2 

3 3 2 3 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 
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Repurchase Intention 

RI1 RI2 RI3 

4 4 4 

2 2 2 

5 5 5 

1 1 1 

3 3 4 

1 1 2 

4 3 4 

4 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 5 

4 4 5 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

1 3 1 

4 4 5 

4 4 4 

2 3 3 

2 2 3 

1 1 1 

4 3 4 

4 5 5 

4 5 5 

2 2 2 

5 2 2 

3 3 4 

1 1 1 

4 4 4 

5 4 4 

5 5 5 

3 3 3 

4 4 4 

4 5 5 

4 3 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 
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5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 3 3 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

1 1 1 

3 3 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

1 1 1 

5 5 5 

3 4 2 

3 3 4 

3 4 4 

3 4 5 

5 5 5 

3 3 3 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 4 

5 4 5 

4 4 4 

1 2 1 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 



 
 

 

 

118 
 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 4 

2 2 3 

2 4 4 

4 3 4 

4 5 5 

3 3 4 

5 4 4 

5 3 4 

4 5 5 

2 2 1 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

2 2 2 

5 3 3 

5 3 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 3 1 

5 4 2 

3 3 2 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 3 4 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

3 3 3 

4 4 4 

3 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 2 3 

4 5 4 

3 3 3 

5 4 4 
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5 4 4 

2 2 1 

5 4 5 

4 5 4 

5 2 4 

5 5 4 

4 4 4 

4 5 4 

2 2 1 

2 4 2 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

3 2 3 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 4 

5 4 5 

5 5 5 

3 2 4 

2 3 2 

5 5 5 

4 5 4 

4 5 4 

5 5 5 

4 4 4 
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Lampiran 3 Pengujian SmartPLS 

 

 

Model Pengukuran 
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Uji Bootstrapping 
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125 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Aditiya Rizkiawan, dilahirkan di Bandung pada tanggal 6 November 1999, 

anak tunggal pasangan Bapak Rudi Hardianto dan Ibu Djubaedah. Menempuh 

pendidikan di SDN Cidadap 1 Kota Bandung tamat pada tahun 2012, melanjutkan 

ke SMPN 2 Subang tamat pada tahun 2015, selanjutnya melanjutkan ke SMKN 2 

Subang tamat pada Tahun 2018. 

Pendidikan  berikutnya  ditempuh  di  Program  Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun tahun 2020/2021. Semasa 

Mahasiswa aktif dalam UKM yaitu UKM INKAI Afiliasi Universitas PGRI 

Madiun. Pada waktu di UKM INKAI Afiliasi Universitas PGRI saya aktif 

mengikuti kegiatan yang ada di UKM INKAI Afiliasi Universitas PGRI. 














