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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

A. Kajian Pustaka 

a) Kualitas Produk 

a) Delfinisi Kulalitas Produlk 

Pelngelrtian kulalitas produlk melnu lrult (Kotler A. , 2012) 

Kulalitas produlk adalah salah satul faktor yang paling diandalkan olelh 

selorang pelmasaran dalam melmasarkan su latul produlk. Seldangkan 

melnulrult (Arianty, 2016) Kulalitas produlk melrulpakan kelmampulan 

produlk ulntulk melmelnulhi fulngsi-fulngsinya yang melmiliki nilai dari 

sulatul produlk. 

Seldangkan melnulrult (Sugito, 2023) kualitas produk 

merupakan faktor penentu tingkat kepuasan yang diperoleh 

konsumen setelah melakukan pembelian dan pemakaian terhadap 

suatu produk. 

MmmmmmmmmmmMenulrult (Assauri, 2009) Kulalitas produlk melrulpakan pelrihal 

pelnting ultama yang bultulh melndapat pelrhatian olelh 

produlseln/indulstri. Kulalitas ialah pelrlelngkapan ultama ulntu lk 

melngapai posisi produlk. Kulalitas melnulnjulkan tingkat kelahlian dari 

sulatul melrelk ataulpu ln produlk dalam mellaku lkan pelran dan harapan. 

Kaullitas produlk dapat telrlihat dari ulkulran belrapa lamanya 

keltahanan produlk itul, selhingga dapat dipelrcaya konsulmeln. 
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b) Faktor-Faktor Yang Melmpelngarulhi Kulalitas Produlk 

Melnulrult (Tjiptono, 2008) Kulalitas produlk dipelngarulhi olelh 

belbelrapa faktor-faktor. Pada elra indulstri selkarang ini, agar dapat 

melmpelrkulat pelnjulalnnya di pasaran, pelrulsahaan belrlomba belrfikir 

ulntulk dapat melmpelrtahankan kulalitas produlk yang melrelka pulnya 

selrta melningkatkan kulalitasnya. Melnghasilkan inovasi telrbaru l 

karelna konsulmeln selnantiasa lelbih sellelktif dalam 

melmpelrtimbangkan kulalitas produlk yang akan dibellinya. Olelh 

karelna itul para pellakul ulsaha di belrbagai bidang indulstri pada 

karaktelristik produlk dan produlksinya ialah 6M : 

a. Markelt (Pasar) 

b. Monely (Ulang) 

c. Managelmelnt (Manajelmeln) 

d. Meln (Manulsia) 

e. Motivation (Motivasi) 

f. Matelrial (Bahan) 

c) Dimelnsi Kulalitas Produlk 

Dimelnsi ku lalitas produlk melnulrult (Tjiptono, 2015) yang 

dikutip dalam penelitian ( Handayani & Rahayu, 2021) telrdiri dari : 

a. Pelrformancel (kinelrja) yaitul melrulpakan ciri-ciri kinelrja produ lk 

yang dimiliki sulatul produlk. 
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b. Dulrbility (daya tahan) yaitul belrkaitan delngan ulsia produlk ataul 

daya aktif selbu lah produlk selbellulm produlk telrselbult kelhilangan 

masa pakai. 

c. Confelrmancel to spelcification (kelselsu laian delngan spelsifikasi) 

ialah selbelrapa jaulh sulatul produlk dapat melmelnulhi standar 

ataulpuln tidak ditelmulinya kellelmahan pada produlk. 

d. Felatulrels (fitulr) melrulpakan ciri-ciri produlk yang dibulat ulntu lk 

melnyelmpulrnakan fulngsi dari produ lk dan ulntulk melnarik 

keltelrtarikan pellanggan telrhadap produlk. 

e. Relalibility (relliabilitas) yaitul kelmulngkinan sulatul produlk dapat 

belkelrja delngan baik ataul tidak dalam jangka waktul telrtelntul. 

f. Aelstheltics (elsteltika) belrkaitan delngan pelnampilan produlk. 

g. Pelrciveld qulality (kelsan kulalitas) yaitu l melrulpakan hasil yang 

belrasal dari pelnilaian pelnggulna  yang selcara tidak sadar 

dilakulkan karelna adanya kelmulngkinan konsulmeln tidak 

melngelrti delngan produlk yang belrkaitan ataul kulrangnya 

informasi delngan produlk yang digulnakan. 

d) Indikator Kulalitas Produlk 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr dalam (Cahyani & Sihotang, 

2016) telrdapat Selmbilan indikator pada kulalitas produlk yaitul : 

a. Belntulk, melncakulp ulkulran, wuljuld, dan strulktulr fisik produlk. 

b. Fitulr, ciri-ciri produlk yang melnjadi komplelmeln fulngsi dasar 

produlk. 
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c. Kinelrja, yaitul tingkatan dimana ciri khas ultama produlk belkelrja 

delngan baik. 

d. Kelsan kulalitas, yaitul melrulpakan hasil yang belrasal dari 

pelnilaian pelnggulna yang tanpa sadar dilakulkan pada saat 

melnggulnakan, karelna adanya kelmulngkinan konsulmeln tidak 

melngelrti delngan produlk yang belrkaitan ataul kulrangnya 

informasi delngan produlk yang digulnakan. 

e. Keltahanan, ulku lran daya tahan selbulah produlk yang melrulpakan 

ciri pelnting ulntulk produlk-produlk telrtelntul. 

f. Kelandalan, yaitul sulatul produlk melmiliki kelmampulan belrulpa 

keltahanan produlk tidak akan melngalami kelgagalan atau l 

kelrulsakan dalam jangka waktul telrtelntu l. 

g. Kelmuldahan pelrbaikan, melrulpakan dimelnsi kelmuldahan 

pelrbaikan pada produlk saat produlk itul gagal ataul melngalami 

kelrulsakan. 

h. Gaya, melwuljuldkan wuljuld pelnampilan produlk dan variasi prdu lk 

kelpada konsulmeln. 

i. Delsain, adalah kelsellulrulahan fitulr yang mellipulti tampilan, rasa, 

dan kelgulnaan produlk belrdasarkan harapan dan kelbultulhan 

pellanggan. 

b) Promosi 

a) Delfinisi Promosi 
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Promosi melrulpakan salah satul komponeln dari dari baulran 

pelmasaran (Produlct, Pricel, Placw, Promotion) ulntu lk 

melmpelngarulhi konsulmeln sasarannya. Stratelgi promosi selring 

digulnakan selbagai salah satul cara ulntulk melningkatkan pelrmintaan 

ataul pelnjulalan barang ataul jasa yang ditawarkan, selhingga dapat 

melningkatkan laba yang dipelrolelh. 

Melnulrult (Swastha, 2000) Promosi dipandang selbagai aru ls 

informasi ataul pelrsulasi satul arah yang dibu lat ulntulk melmpelngarulhi 

selselorang ataul organisasi kelpada tindakan yang melnciptakan 

pelrtulkaran dalam pelmasaran. Seldangkan melnulrult  (Handoko, 

2017) promosi melrulpkan ellelmeln baulran pelmasaran yang belrfoku ls 

pada ulpaya melnginformasikan, melmbu ljulk, dan melngingatkan 

kelmbali konsulmeln akan melrelk pada pelrulsahaan. 

Melnulrult (Arianty, 2016) Promosi adalah hal yang pelrlu l 

dipelrhatikan dalam melnjalankan kelgiatannya ulntulk melncapai 

pasar sasaran selhingga produlk yang ditawarkan dikeltahu li 

konsulmeln. 

b) Fulngsi Promosi 

Melnulrult (Kotler, 2007) telrdapat lima fulngsi promosi yaitul : 

a. Informing (melmbelrikan informasi). Promosi melmbulat 

konsulmeln sadar akan produlk-produlk barul, melndidik melrelke l 

telntang belrbagai fitulr dan manfaat melrelk, selrta melmfasilitasi 
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pelnciptaan citra selbulah pelrulsahaan yang melnghasilkan 

produlk ataul jasa. 

b. Pelrsulading (melmbuljulk). Meldia promosi ataul iklan yang baik 

akan mampul melmpelrsulasi pellanggan ulntulk melncoba produ lk 

ataul jasa yang ditawarkan. 

c. Relminding (melngingatkan). Saat kelbultulhan mulncull, yang 

belrhulbulngan delngan produlk dan jasa yang diiklankan, 

dampak promosi di masa lalul melmulngkinkan melrelk pelngiklan 

hadir di belnak konsulmeln. 

d. Adding Valulel (melnambah nilai). Telrdapat tiga cara pelrulsahaan 

melmbelri nilai tambah bagi pelnawaran-pelnawaran melrelka. 

Inovasi, pelnyelmpulrnaan kulalitas, ataul melngulbah pelrselpsi 

konsulmeln. 

e. Assisting (melndampingi ulpaya-ulpaya lain dari pelrulsahaan). 

Iklan melrulpakan salah satul alat promosi. Iklan dapat 

melngawasi prosels pelnjulalan produlk-produlk pelrulsahaan dan 

melmbelrikan pelndahullulan yang belrnilai bagi wiraniaga 

selbellulm mellakulkan kontrak pelrsonal delngan pellanggan yang 

prospelktif. 

c) Indikator Promosi 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016) Indikator promosi adalah 

selbagai belrikult : 

a. Pelrikalanan 
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b. Promosi Pelnju lalam 

c. Hulbulngan Masyarakat dan pulblistas 

d. Pelnjulalan pelrsonal 

Melnulrult (Tjiptono, 2008) indikator promosi yaitul : 

a. Pelriklanan 

Melrulpakan salah satul belntulk promosi yang melnggulnakan 

meldia celtak ulntulk melnyampaikan komulnikasi kelpada 

konsulmeln, biasanya mellaluli meldia selpelrti bannelr, postelr, dan 

lain selbagainya. 

b. Pelnjulalan Pelrsonal 

Pelnjulalan pelrsonal adalah intelraksi langsulng, komulnikasi 

tatap mulka antara pelnjulal delngan pelmbelli ulntulk 

melmpelrkelnalkan produlknya. 

c. Promosi Pelnju lalan 

Promosi pelnjulalan adalah promosi ulntulk melnambah dan 

melngkoordinasikan kelgiatan pelngambilan kelpultulsan 

pelmbellian, tuljulannya ulntulk melnarik pellanggan, 

d. Hulbulngan Masyarakat 

Hulbulngan Masyarakat yaitul ulpaya komulnikasi melnyellulru lh 

ulntulk melmpelngarulhi opini, kelyakinan dan sikap konsulmeln 

telrhadap pelrulsahaan. 
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d) Faktor-Faktor yang melmpelngaulhi promosi 

Melnulrult Tjiptono dan Arianty (2016) Faktor-Faktor yang 

melmpelngarulhi Promosi adalah selbagai belrikult:  

a. Faktor produlk 

b. Faktor pasar 

c. Faktor Pellanggan 

d. Faktor Anggaran 

e. Faktor Baulran Promosi 

c) Desain 

a) Delfinisi Delsain 

Delsainn Produlk adalah selbagai alat manajelmeln ulntu lk 

melnerjelmahakan hasil kelgiatan pelnellitian dan pelngelmbangan 

yang dilakulkan selbellulm melnjadi rancangan yang nyata yang akan 

diprodulksi dan dijulal melnghasilkan laba. Delsain produ lk 

melrulpakan salah satul ulnsulr melmajulkan indulstri agar hasil indulstri 

produlk telrselbult dapat ditelrima olelh masyarakat, karelna produ lk 

yang melrelka dapatkan melmpulnyai kulalitas baik, harga telrjangkau l, 

delsain yang melnarik, melmdapatkan jaminan dan selbagainya. 

Melnulrult penelitian (Yuda, 2020) Desain produk adalah 

faktor penting yang harus mendapatkan perhatian serius, karena 

banyak konsumen yang kini semakin memerhatikan aspek desain 

produk. Desain yang baik tidak hanya harus memenuhi kebutuhan 

fungsional tetapi juga selaras dengan keinginan konsumen.. 
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(Azany, 2014) melndelfinisikan delsain produlk adalah dapat 

dikatakan selbagai pelningkatan maulpuln pelnyeldelrhanaan, maka 

dapat disimpullkan bahwa delsain produlk melrulpakan salah satu l 

faktor ultama yang melnjadi pelrtimbangan konsulmeln dalam 

melmilih baik karelna delsain dari sulatul produlk akan melmpelngarulhi 

pelnampilan. 

b) Tuljulan Delsain 

Melnulrult peneitian yang dilakukan (Hananto, 2021) tuljulan dari 

delsain produlk itul selndiri adalah : 

a. Ulntulk melnghasilkan produlk yang belrkulalitas tinggi dan 

melmpulnyai nilai julal yang tinggi 

b. Ulntulk melnghasilkan produlk yang trelnd pada masanya 

c. Ulntulk melmbulat produlk selelkonomis mulngkin dalam 

pelnggulnaan bahan bakul dan biaya-biaya tanpa melngulrangi 

nilai julal produ lk telrselbult 

c) Indikator Delsain 

Hasil pelnellitian Achidah, Warso dan Hashiolan (2016) 

melnuljulkan indikator delsain produlk yaitul : 

a. Modell telrbarul  

b. Variasi delsain 

c. Delsain melngiku lti trelnd 

d. Daya tarik belntulk 
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e. Lampul ultama dan mampul melmbelri pelnelrangan yang 

dipelrlulkan 

f. Daya Tarik pilihan warna 

a) Fulngsi delsain produlk 

Selbagai mana  rulmulsan masalah yang tellah dibulat maka 

fulngsi delsain produlk adalah selbagai belrikult : 

a. Selbagai idelntitas dari selbulah produlk itul selndiri 

b. Selbagai pellindu lng produlk agar tidak muldah ditirul olelh produlk 

lain 

c. Selbulah alat ulntulk melngkomulnikasikan sulatul karya cipta barul 

selorang delsainelr kelpada masyarakat ulmulm 

d. Dapat melnambah nilai julal produlk 

e. Melnjadi ciri khas sulatul produlk 

b) Faktor-Faktor yang melmpelngarulhi delsain produlk 

Faktor-Faktor yang melmpelngarulhi delsain produlk melnulrult 

(Lane, 2010) adalah selbagai belrikult : 

a. Harga julal produlk 

b. Kulalitas produ lk 

c. Volulmel pelnju lalan 

d. Kelmampulan telknis 

e. Daya saing 

f. Stratelgi korporasi 
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d) Keputusan Pembelian 

a) Delfinisi Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult (Tjiptono F. , 2012) melngatakan bahwa kelpultulsan 

pelmbellian melrulpakan sulatul prosels dimana konsulmeln melmahami 

pelrmasalahan melncari informasi ataulpuln melrelk telrtelntul dari sulatu l 

produlk kelmuldian melngelvalulasi selbelrapa baik tiap altelrnatif telrselbu lt 

dapat melnyellelsaikan masalahnya yang seltellah itul melnulnjul kelpelda 

kelpultulsan pelmbellian. 

Seldangkan melnulrult Kotlelr dan Amstrong (2012) 

melngelmulkakan bahwa kelpultulsan pelmbellian adalah tahap prosels 

kelpultulsan dimana konsulmeln selcara actulal mellakulkan pelmbellian 

produlk. 

Dalam julrnal pelnellitian (Ikhsan dan ali, 2017) kelpultulsan 

pelmbellian melnulrult Kotlelr dan Kelllelr adalah kelpultulsan konsulmeln 

ulntulk melmultulskan mellakulkan pelmbellian seltellah mellaluli prosels 

melngelvalulasi faktor-faktor selpelrti melrelk, lokasi, julmlah yang akan 

dibelli, waktul pelmbellian, selrta meltodel pelmbayaran yang telrseldia. 

b) Prosels Pelngambilan Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult Kotlelr dan Amstrong (2001) ada lima tahapan 

kelpultulsan pelmbellian yaitul : 

1. Pelngelnalan kelbultulhan. Prosels pelmbellian olelh konsulmeln 

diawali seljak pelmbelli melngelnali kelbultulhan ataul masalah. 
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2. Pelncarian informasi. Seltellah konsu lmeln yang telrangsang 

kelbultulhannya, konsulmeln akan telrdorong ulntulk melncari 

informasi yang lelbih banyak. Orang lelbih pelka telrhadap 

informasi. 

3. Elvalulasi altelrnatif. Elvalulasi ulmulnya melncelrminkan kelyakinan 

dan sikap yang melmpelngarulhi pelrilakul pelmbellian melrelka. 

kelyakinan adalah gambaran pelmikiran yang dianult selselorang 

telntang gambaran selsulatul. 

4. Kelpultulsan pelmbellian. Dalam sulatul kasuls pelmbellian. 

Konsulmeln bisa melngambil belbelrapa sulb kelpultulsan, mellipulti 

melrk, pelmasok, julmlah waktul pellaksanaan dan meltode l 

pelmbayaran u lntulk produlk-produlk yang komplelk  akan 

melmbultulhkan pelrtimbangan yang panjang selbellulm 

melmultulskan pelmbellian. 

5. Pelrilakul pasca pelmbellian. Seltellah pelmbellian dilakulkan, 

konsulmeln akan sellalul siaga telrhadap informasi yang 

melndulkulng kelpultulsannya. 

c) Indikator Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult (Kotlelr, P. dan Kelllelr, 2012) indikator yang 

digulnakan ulntulk melngulkulr kelpultulsan pelmbellian adalah selbagai 

belrikult : 

1. Pelngelnalan masalah. Tahap dimana konsulmeln melnganali 

selbulah melrelk yang telpat ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya. 
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2. Pelncarian informasi. Infromasi melngelnai melrelk mellalu li 

belrbagai meldia selhingga melndulkulng konsulmeln ulntu lk 

melngeltahuli kellelbihan sulatul melrelk. 

3. Elvalulasi altelrnatif. Melrulpakan melrelk yang paling selsulai 

dibandingkan melrelk altelrnatif lainnya. 

4. Kelpultulsan pelmbellian. Kelyakinan konsulmeln dalam 

pelngambilan kelpultulsan telrhadap melrelk. 

5. Pelrilakul seltellah pelmbellian. Adanya pelrselpi positif dari 

konsulmeln seltellah melnggulnakan produlk delngan melrelk yang 

dibellii. 

d) Faktor-Faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian 

Melnulrult (Kotler, 2015) faktor-faktor  yang melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln adalah : 

a. Faktor Buldaya 

1. Buldaya (Cu lltulrel) adalah Kulmpullan nilai dasar, prelselpsi, 

kelinginan, dan pelrilakul yang dipellajari olelh anggota 

Masyarakat dari kellularga dan institulsi pelnting lainnya 

2. Sulbbuldaya (Sulbculltulrel) adalah kellompok masyarakat yang 

belrbagi systelm nilai belrdasarkan pelngalaman hidulp dan 

situlasi yang ulmulm 

3. Kellas sosial (social class) adalah pelmbagian yang rellative l 

dan belrjelnjang dalam masyarakat Dimana anggotanya 

belrbagi nilai, minat, dan pelriakul yang sama 
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b. Faktor Sosial 

1. Kellompok adalah dula orang ataul lelbih yang belrintelraksi 

ulntulk melncapai tuljulan  pribadi atau lpuln tuljulan belrsama. 

2. Kellularga adalah organisasi pelmbellian konsulmeln yang paling 

pelnting dalam masyarkat, selpelrti sulami, istri, dan anak-anak. 

3. Pelran dan statuls. Maksuldnya pelran telrdiri aktivitas yang 

diharapkan dilakulkan selorang yang ada di selkitarnya. Seltiap 

pelran melmbawa statuls yang melncelrminkan pelnghargaan 

yang dibelrikan olelh masyarkat. 

c. Faktor Pribadi 

1. Ulsia dan tahap sikluls hidulp. Melmbelli julga dibelntulk olelh 

sikluls hidulp kellularga melngelnai tahap-tahap yang mulngkin 

dilaluli kellularga selsulai keldelwasaannya. Dari ulsia mulda, ulsia 

pelrtelngahan dan ulsia tula. 

2. Pelkelrjaan. Maksulndya adalah pelkelrjaan selselorang 

melmpelngaru lhi barang ataul jasa yang melrelka belli. 

3. Situlasi elkonomi. Situlasi elkonomi sangat melmpelngarulhi 

pilihan produlk. Pelmasaran produ lk yang pelka telrhadap 

pelndapatan melngamati kelcelndelrulngan dalam pelndapatan 

pribadi, tabu lngan, dan tingkat minat. 

4. Gaya hidulp adalah pola kelhidulpan selorang yang diwuljuldkan 

dalam psikografisnya. Gaya hidulp yang dimaksuld adalah 

melngelnai aktivtas (Pelkelrjaan, hobi, belrbellanja, olahraga, 
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dan kelgiatan sosial) minat (Makanan, model, kellularga, 

relkrelasi) opini (isul, sosial, bisnis, produlk). 

5. Kelpribadian dan konselp diri. Kelpribadian melngacul pada 

karaktelristik psikologi ulnik selselorang yang melnyelbabkan 

relspons yang rellativel konsisteln dan tahan lama telrhadap 

lingkulngan orang itul selndiri. 

d. Faktor Psikologis 

1. Motivasi melrulpakan kelbultulhan yang kulat yang melndorong 

selselorang  u lntulk melncari kelpulasan atas kelbultulhan telrselbult. 

2. Pelrselpsi adalah prosels dimana orang melmilih, melngatulr, dan 

melngintelrpreltasikan informasi ulntu lk melmbelntulk gambaran 

dulnia yang belrarti. 

3. Pelmbellajaran maksuldnya adalah pelrulbahan dalam pelrilaku l 

selsorang  yang timbull dari pelngalaman. 

4. Kelyakinan  dan sikap. Kelyakinan adalah pelmikiran yang 

dimiliki selsorang melngelnai selsulatu l. Sikap adalah elvalulasi, 

pelrasaan, dan telndelnsi yang rellativel konsisteln dari selorang 

telrhadap sulatul objelk. 
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B. Penelitian Terdahulu 

             Tabel 2. 1 Peneltian Terdahulu 

No Nama, Judul 

Penelitian, 

Tahun 

Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1 Pelngarulh promosi, 

harga dan delsain 

produlk telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian 

selpelda motor honda 

belat(Stuldi Kasuls: 

Pelnggulna Selpelda 

Motor Honda Belat 

Pada Masyarakat 

Kelcamatan Meldan 

Telmbulng), 2019, 

Pelran Simanihulrulk 

Promosi (X1) 

Harga (X2) 

Delsain 

Produlk (X3) 

Kelpultulsan 

Pelmblian (Y) 

Meltodel 

pelngulmpullan 

data angkelt 

dan 

doku lmelntasi, 

Telknik 

analisis data 

relgrelsi linielr 

belrganda 

Hasil 

pelnellitian ini 

melnulnjulkan 

promosi, harga 

dan delsain 

produlk 

melmpulnyai 

pelngarulh 

positif 

telrhadap 

pelmbellian 

kelpultulsan 

selpelda motor 

Honda Belat di 

Kelcamatan 

Meldan 

Telmbulng 

2 Pengaruh Citra 

Merek, desain 

produk, dan harga 

terhadap keputusan 

pembelian sepeda 

motor honda beat, 

2020, Nova kurnia, 

Sri Ekowati 

Citra Merek 

(X1) 

Desain Produk 

(X2) 

Harga (X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Meltodel yang 

digu lnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Hasil dalam 

penelitian ini 

didapatkan 

bahwa 

variabel 

desain 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

3 Analisis pengaruh 

harga, desain 

produk, dan citra 

merek terhadap 

keputusan 

pembelian (studi 

pada produk yamaha 

mio di kota cilegon) 

2020, Yuda 

Supriyanto  

Harga (X1) 

Desain produk 

(X2) 

Citra Merek 

(X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Meltodel yang 

digu lnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Hasil dalam 

penelitian ini 

didapatkan 

bahwa 

variabel 

desain 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 
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4 Pengaruh Kualitas 

produk, harga dan 

promosi  terhadap 

keputusan 

pembelian mobil 

merek toyota di 

balikpapan, 2021, 

Sukimin, Nina 

Indriastuty 

Kualitas 

Produk (X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X3) 

Kualitas 

Produk (Y) 

Meltodel yang 

digu lnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Hasil dalam 

penelitian ini 

didapatkan 

bahwa 

variabel 

kualitas 

produk 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

5 Pengaruh desain 

produk, harga, dan 

promosi terhadap 

keputusan 

pembelian pada 

usaha rumahan 

buket bunga victoria 

di kota ambon, 

2021, Walter 

Talabessy 

Desain Produk 

(X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Meltodel yang 

digu lnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Hasil dalam 

penelitian ini 

didapatkan 

bahwa 

variabel 

desain produk 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

6 Thel Positivel Impact 

of Produlct Qulality, 

Pricel, and, 

Promotion on 

Pulrchasing Delcision 

of Toyota Innova 

Cars, 2021, Ingrid 

Winardy, Pulrnama 

Yanti Pulrba, Charlels 

Chaniago, Andika 

Kulalitas 

produlk (X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) 

Meltodel yang 

digu lnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Telknik analisis 

data yang 

digu lnakan 

adalah  analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

Hasil dalam 

pelnellitian ini 

melnyatakan 

bahwa, selcara 

parsial dan 

simulltan, 

produlk 

kulalitas, 

harga, dan 

promosi 

melmpulnyai 

pelngarulh 

yang positif 

dan signifikan 

pelmbellian 

mobil melrelk 

Toyota 

Innova  di PT 

Pelrintis 

Pelrkasa 

7 Pelngarulh kulalitas 

produlk, delsain 

Kulalitas 

Pruldulk (X1) 

Meltodel Hasil 

pelnellitian ini 
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produlk dan harga 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selpelda 

motor honda melrelk 

PCX, 2021, Pultul 

Vivin Tania, Ni 

Nyoman Yullianthini 

Delsain(X2) 

Harga (X3) 

Kelpultulsan 

pelmbellian 

(Y) 

Pelnellitiannya 

adalah 

kulantitatif 

delngan 

Telknik 

analisis data 

melnggulnakan 

analsisi 

relgrelsi linielr 

belrganda 

melnulnjulkkan 

bahwa 

kulalitas 

produlk, 

delsain, dan 

harga  

belrpelngaru lh 

signifikam 

telrhadap 

kelpultuldan 

pelmbellian. 

8 Analysis of thel 

influlelncel of produlct 

qulality, promotion, 

brand imagel anda 

lifelstylel on pulrchasel 

delcision of 

motorcyclel kawasaki 

klx 150cc at pt. 

Grelelntelcg cakrawala 

motorindo in 

Pelkanbarul, 2021 

Sarli rahmana, 

agulstinuls wijaya 

Kulalitas 

Produlk(X1) 

Promosi(X2) 

Citra 

Melrelk(X3) 

Gaya 

Hidulp(X4) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian(Y) 

Meltodel yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Telknik analisis 

data yang 

digulnakan 

adalah analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

Hasil 

pelnellitian ini 

melnulnjulkkan 

kualitas 

produk tidak 

berpengaruh 

signiifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

9 Analisis pengaruh 

kualitas produk, 

harga, dan promosi 

terhadap keputusan 

pembelian mobil 

avanza pada PT 

Hasrat Abadi 

Jayapura, 2021, 

Grace Malohing, 

Yunita Mandagie 

Kualitas 

Produk (X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Meltodel yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Telknik analisis 

data yang 

digulnakan 

adalah analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

Hasil 

penelitian 

menyatkan 

bahwa 

variabel 

kualitas 

produk dan 

promosi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

10 Effect of Price and 

Promotion on Car 

Purchase Decisons 

at Pt Encar Daihatsu 

Lubuklinggau, 2021, 

Supriyanto, Ronal 

aprianto, Melvin 

Melisa 

Harga (X1) 

Promosi (X2) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Meltodel yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Telknik analisis 

data yang 

penelitian 

menyatkan 

bahwa 

variabel 

promosi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 
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digulnakan 

adalah analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

keputusan 

11 Pengaruh Kualitas 

Produk, promosi dan 

desian produk  

terhadap keputusan 

pembelian sepeda 

motor honda beat, 

2022, Nur’aini, 

Supartono  

Kualitas 

Produk (X1) 

Citra Merek 

(X2) Desain 

Produk (X3) 

Metode 

penelitiannya 

dengan 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah 

kualitas 

produk 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

12 Pengaruh kualitas 

produk, brand trust, 

dan promosi 

terhadap keputusan 

pembelian mobil 

pada Pt. Astra 

daihatsu Gorontalo, 

2022, Tiara Khanisa 

Almira Sahi, 

Mucthar Ahmad, 

Endi Rahma 

Kualitas 

Produk (X1) 

Brand Trust 

(X2)  

Promosi (X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Metode yang 

digunakan 

yaitu metode 

kuantitatif 

Hasil 

penelitian 

menunjukan 

bahwa 

variabel 

kualitas 

produk, 

Brand trust, 

promosi, 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

13 Pengaruh kualitas 

produk, persepsi 

harga dan promosi 

penjualan terhadap 

keputusan 

pembelian mobil 

suzuki karimun 

wagon-r cars pada pt 

buana naggewer 

bogor branch, 2023, 

Annis Ussolikah, 

Suadi sapta putra, 

Kumba digdowaseso 

Kualitas 

Produk (X1) 

Persepsi 

Harga (X2) 

Promosi 

Penjualan 

(X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Metode yang 

digunakan 

yaitu metode 

kuantitatif 

Hasil 

penelitian 

menunjukan 

bahwa 

variabel 

kualitas 

produk 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

14 Analisis pengaruh 

citra merek, desian 

produk, dan gaya 

hidup terhadap 

keputusan 

Citra Merek 

(X1) 

Desain (X2) 

Gaya Hidup 

Metode 

peneltiannya 

menggunakan 

kuantitatif 

Hasil dalam 

peneltian ini 

diperolah 

bahwa 

variabel 



31 

 

   
 

pembelian motor 

vespa di sukoharjo, 

2022, Dimas 

Herdian Putra 

(X3) desian 

mempunya 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

15 Pelngrulh kulalitas 

produlk dan kulalitas 

pellayanan telrhadap 

kelpultsan pelmbellian 

mobil Xpandelr (Pt 

Sardana Indah 

belrlian motor), 

2023, Sulgito 

Kulalitas 

Pruldulk (X1) 

Kulalitas 

Pellayanan 

(X2) 

Kelpultulsan 

pelmbellian 

(Y) 

Meltodel 

pelmellitiannya 

adalah 

kulantitatif 

delngan telknik 

analisis data 

melnggulnakan 

analisis 

delskriptif dan 

linielr belrganda 

Hasil dari 

pelnellitian ini 

melnyatakan 

selcara 

simulltan 

kulalitas 

prosulk dan 

kulalitas 

pellayanan 

belrpelngaru lh 

positif 

16 Thel Influlelncel of 

Produlct Qulality, 

Brand Imagel, and 

Pricel Pelrcelption on 

Thel Pulrchasel 

Delcision of Honda 

Vario Motorcyclels 

in Delpok, 2023, Arfi 

Ullya Madani, Sulbulr 

Karyatuln, Kulmba 

Digdowiseliso 

Kulalitas 

produlk (X1) 

Citra melrelk 

(X2)   

Pelrselpsi 

harga (X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) 

Meltodel yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah meltodel 

kulantitatif 

Telknik 

pelngelmbalin 

sampell delngan 

pulrposivel 

sampling 

Hasil 

pelnellitian 

melnyatakan 

bahwa 

kulalitas 

produlk, citra 

melrelk, dan 

pelrselpsi 

harga 

melmpulnyai 

pelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

17 Pelngarulh Harga, 

Promosi Dan 

Kulalitas Produlk 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Selpelda 

Motor Yamaha N- 

Max Di PT.Alfa 

Scorpii SM Raja 

Meldan, 2023, 

mailani 

Harga (X1) 

Promosi (X2) 

Kulalitas 

produlk (X3) 

Kelpultulsan 

pelmbellian 

(Y) 

Meltodel 

pelnellitiannya 

adalah 

kulantitatif 

delngan 

Telknik 

Analisis 

melnggulnakan 

ulji validitas, 

ulji 

relliabilitas, 

Hasil dari 

pelnelltian ini 

melnyatakan 

bahwa 

Harga, 

promosi dan 

kulalitas 

produlk 

belrpelngaru lh 

selcara positif 

dan 
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ulji asulmsi 

klasik, ulji 

analisis linielr 

belrganda dan 

koelfisieln 

deltelrminasi. 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

18 Thel influlelncel of 

produlct qulality, 

pricel pelrcelption and 

brand imagel on 

consulmelr 

satisfaction of 

Yamaha NMAX 

Motorcyclels in 

Delnpasar Bali, 2024, 

Pultul Ayul Lalita 

Srivisakha,Trianasari 

, Ni Madel Sulci 

Citra melrelk 

(X1) 

Pelrselpsi 

harga (X2) 

Kulalitas 

produlk (X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) 

Meltodel yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah 

meltodel 

kulantitatif 

Telknik 

analisis data 

yang 

digulnakan 

adalah 

analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

Hasil 

pelnellitian ini 

melnulnjulkan 

bahwa 

Dampak 

citra melrelk, 

pelrselpsi 

harga, dan 

kulalitas 

produlk 

sangat 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

yamaha 

NMAX di 

delnpasar bali 

19 Thel Influlelncel of 

Brand Imagel, Brand 

Tru lst and Produlct 

Qulality on 

Pulrchasing 

Delcisions on PT. BS 

Motorcyclel Produlcts 

Elsaf Framel, 2024, 

Mira Istiqomah, Siti 

Sarah 

Citra melrelk 

(X1) 

Pelrselpsi 

harga (X2) 

Kulalitas 

produlk (X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) 

Meltodel yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian ini 

adalah 

meltodel 

kulantitatif 

Telknik 

analisis data 

yang 

digulnakan 

adalah 

analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

Hasil 

pelnellitian ini 

melnulnjulkan 

bahwa 

Dampak 

citra melrelk, 

pelrselpsi 

harga, dan 

kulalitas 

produlk 

sangat 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

yamaha 

NMAX di 

delnpasar  

bali 

20 Pelngarulh 

kelpelrcayaan melrelk, 

Kelpelrcayaan 

Melrelk (X1) 

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

Pelnellitian ini 

melndapatkan 
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kulalitas produlk, 

harga, dan promosi 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian motor 

honda di 

Celngkarelng, 2024, 

Kelvin Mathelw, 

Helrliana Buldiono 

Kulalitas 

Produlk (X2) 

Promosi (X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) 

pelndelkatan 

adalah 

kulantitatif 

delngan 

meltodel Non 

probality 

sampling 

 

hasil bahwa 

kelpelrcayaan 

melrelk, 

kulalitas 

produlk dan 

promosi 

belrpelngaru lh 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

seldangkan 

harga 

belrpelngaru lh 

tidak 

signifikan 
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C. Kerangka Konseptual 

Kerangka pemikiran menurut Sugiyono (2022) merupakan suatu 

model tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang 

telah diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Kerangka berpikir dalam 

penelitian ini berdasarkan dari penelitian yang dilakukan oleh(Ayu Lalita 

Srivisakha & Made Suci, 2024) Tentag pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. (Kevin Mathew dan Herliana Budiono, 2024) 

Tentang pengaruh desain terhadap keputusan pembelian.(Vivin Tannia & 

Nyoman Yulianthini, 2021) Tentang pengaruh desain terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan uraian diatas, maka kerangka berfikit dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

 

                                                                              H1                                                                                                                                                                              

                                                                   H2 

                                                                       

        H3 

                                                                  

                                                                   

                                                                     H4 

Sulmbelr : Penelitian dari (Ayu Lalita Srivisakha & Made Suci, 2024); 

(Kevin Mathew dan Herliana Budiono, 2024); (Vivin Tannia & Nyoman 

Yulianthini, 2021) 

                   Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 

Kualitas Produk 

(X1) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
Promosi (X2) 

Desain (X3) 
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D. Hipotesis Penelitian 

Melnulrult Ismaell Nu lrdin dan Sri Hartati (2019) hipotelsis adalah satul 

kelsimpullan selmelntara yang bellulm final ataul jawaban selmelntara yang 

melrulpakan konstrulk pelnelliti telrhadap masalah pelnellitian, yang melnyatakan 

hulbulngan antara dula ataul lelih variabell. Selmelntara itul melnulrult (suryabratha, 

2014) melnyatkan bahwa hipotelsis pelnellitian melrulpakan tanggapan 

selmelntara telrhadap masalah pelnellitian, yang kelbelnarannya masih diulji  

selcara empiris. 

1. Pelngarulh Kulalitas Produlk Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Kelndaraan 

belrmotor Honda Scoopy di Kota Madiuln  

Kulalitas produlk adalah kondisi fisik, fulngsi dan sifat sulatul 

produlk baik barang ataul jasa belrdasarkan tingkat multul yang diharapkan 

selpelrti dulrabilitas, relllabilitas, keltelpatan, kelmuldahan pelngopelrasian, 

relprasi produlk selrta atribult produlk lainnya delngan tuljulan melmelnulhi 

dan melmulaskan kelbultulhan konsulmeln ataul pellanggan. Dalam 

pelnelrapannya kulalitas produlk melnulrult (Budiyanto, 2016) kulalitas 

produlk adalah kelmampulan produlk ulntulk melmelnulhi ataul melmulaskan  

kelbultulhan dan kelinginan pellanggan . 

Hal ini didulkulng olelh pelnellitian (Ayul Lalita Srivisakha & Madel 

Sulci, 2024) melnyatakan bahwa kulalitas produlk sangat belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Dan didalam pelnellitian 

(Madani elt al., 2023) Julga melngelmulkakan bahwa Kulalitas Produlk 

belrpelngarulh selcara positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan 
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pelmbellian. Dan dalam penelitian (Nur’aeni & Supartono, n.d., 2021) 

menyatkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Dan dalam penelitian (Nazib et al., 

2021) menyatkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelianNamun belrtolak bellakang 

delngan pelnellitian (Rahman & Wijaya, 2021) melnjellaskan bahwa 

variabell kulalitas produlk tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap 

kelpultulsan pembelian. 

 Belrdasarkan latar bellakang, kajian Pulstaka dan pelnellitian 

telrdahullul yang tellah dibulat maka dalam pelnellitian ini dapat dibulat 

selbulah hipotelsis pelnellitian selbagai belrikult : 

H1 : Kulalitas Produlk belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian  

2. Pelngarulh Promosi Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian kelndaraan belrmotor 

Honda Scoopy di Kota Madiuln 

Promosi adalah selrangakain ulpaya ataul kelgiatan ulntulk 

melmbelritahulkan ataul melmpelrkelnalkan prdulk barang ataul jasa kelpada 

targelt pasarnya. Dalam pelnelrapannya Promosi melnulrult (Handoko, 

2017) Promosi melrulpakan ellelmeln baulran pelmasaran yang belrfokuls 

pada ulpaya melnginformasikan, melmbuljulk dan melngingatkan kelmbali 

konsulmeln akan melrelk dan produlk pelrulsahaan. 

Hal ini didulkulng olelh pelnellitian (Kelvin Mathelw dan Helrliana 

Buldiono, 2024) melnyatakan bahwa promosi belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Dan dalam penelitian (Dilan Hatma & 
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Nainggolan, 2021) menyatkan bahwa promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Dan dalam penelitian yang dilakukan 

(Indriastuty, 2021) menyatkan bahwa variabel promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan dalam pelnellitian 

(Winardy elt al., 2021) melnyatakan bahwa secara parsial promosi 

berpengaruh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Belrdasarkan latar bellakang, kajian pulstaka, dan pelnellitian 

telrdahullul yang dibulat maka dalam pelnellitian ini dapat dibulah hipotelsis 

pelnellitian selbagai belrikult : 

H2 : Promosi belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian  

3. Pelngarulh Delsain Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Kelndaraan belrmotor 

Honda scoopy di Kota Madiuln 

Delsain adalah selbulah prosels ulntulk melnciptakan belntulk selbulah 

produlk yang dapat ditelrima dan dapat diminati selcara lulas. Melnulrult 

(Maindoka, 2018) delsain belrpelngarulh sangat pelnting dalam 

melnelntulkan pilihannya telrhadap sulatul produlk, selmakin baik delsain 

sulatul produlk maka produlk akan selmakin baik di mata konsulmeln 

selhingga konsulmeln telrtarik ulntulk melmbelli produlk telrselbult. Dan 

melnulrult (Kotler, 2005) delsain melrulpakan totalitas kelistimelwaan yang 

melmpelngarulhi pelnampilan dan fulngsi sulatul produlk dari selgi 

kelbultulhan konsulmeln. 

(Vivin Tannia & Nyoman Yullianthini, 2021) Menyatkan bahwa 

desain berpengaruh signifikan terhadap kelputusan pembelian,. Dan 



38 

 

   
 

juga dalam penelitian yang dilakuka (Kurnia et al., 2020) menyatkan 

bahwa variabel desain mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Dan dalam penelitian (J. Handayani et al., 2020) 

menyatakan bahwa variabel desain berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan dalam penelitian. Dan juga dalam penelitian yang 

dilakukan (Norma & Sulistyo, 2023)menyatakan bahwa variabel desain 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Belrdasrkan latar bellakang, kajian pulstaka dan pelnellitian 

telrdahullul yang telah dibulat maka dalam pelnellitian ini dapat dibulat 

selbulah hipotelsis selbagai belrikult : 

H3 : Delsain belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian  

4. Pelngarulh Kulalitas Produlk, Promosi dan Delsain Telrhadap Kelpultsan 

Pelmbellian Kelndaraan belrmotor honda scoopy di Kota Madiuln 

Kulalitas Produlk dapat diartikan selbagai kelmampulan  dari produ lk 

ulntulk manajalankan fulngsinya yang melncakulp daya tahan, kelndala 

ataul kelmajulan, kelku latatan, kelmuldahan, dalam pelngelmasan dan 

relparasi produlk dan ciri-ciri lainnya. Seldangkan promosi adalah salah 

satul ulnsulr dalam baulran pelmasaran (markelting mix) pelrulasahaan yang 

didayagulnakan ulntulk melmbelritahulkan, melmbuljulk, dan melngingat 

telntang produlk Pelrulsahaan (Stanton, 2006)  

Delsain produlk yang baik akan dapat melningkatkan julmlah dan 

harga julal dari produ lk, selhingga dapat melningkatkan kelulntulngan 

selcara optimal. Akan teltapi, delsain produlk yang gagal melngakibatkan 
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produlk tidak telrjulal di pasaran. Melnulrult (Salea, 2021) Kelpultulsan 

pelmbellian melrulpakan pelmelcaahan masalah. Kelbanyakan konsulmeln, 

baik konsulmeln individul maulpuln pelmbelli organisasi mellaluli prosels 

melntal yang hampelr sama dalam melmultulskan produlk ataul melrelk yang 

melrelka belliul. 

Hal ini didulkulng dalam pelnellitian (Mailani dan Yahya Tanjulng, 

2023) Melnyatakan bahwa kulalitas produlk, promosi, belrpelngaru lh 

positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Dan julga 

didulkulng dalam pelnellitian (Simanihulrulk, 2019) menyatkan bahwa 

promosi dan desain berpengaruh telrhadap keputusan pembelian 

Belrdasarkan latar bellakang, kajian pulstaka, dan pelnellitian 

telrdahullul yang dibulat maka dalam pelnellitian ini dapat dibulat selbulah 

hiotelsis selbagai belriku lt : 

H4 : Kulalitas Produ lk, Promosi dan Delsain belrpelngarulh Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian 


