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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seliring dengan perkembangan zaman dan terus meningkatnya 

kebutuhan alat transportasi perusahaan otomotif terus berinovasi dengan 

produknya. Kendaraan berrmotor memegang peranan penting dalam 

kehidupan masyarakat di Indonesia. Perjalanannya di Indonesia dimulai 

sejak akhir abad ke-19 dengan kehadiran mobil dan motor. Meski pada 

awalnya didominasi oleh kalangan elit pada masa kolonial, dengan 

kemerdekaan Indonesia membuka jalan bagi perkembangan industri 

otomotif nasional. Kebutuhan akan alat transportasi kini telah menjadi 

kebutuhan primer. Dibandingkan dengan tranportasi umum sebagian besar 

orang lebih memilih menggunakan alat transportasi individu terutama 

sepeda motor untuk mendukung kegiatan sehari-hari. Kebutuhan pada alat 

transportasi bukan lagi menjadi kemewahan tetapi menjadi kepentingan, 

ditambah pula dengan daya beli masyarakat yang sangat tinggi. Hal ini 

menyebabkan industri otomotif selama beberapa tahun terakhir semakin 

berkembang serta mengakibatkan persaingan perusahaan yang 

mengahasilkan produk kendaraan bermotor semakin inovatif. Semakin 

tinggi persaingan antara pelaku bisnis, maka setiap perusahaan 

membutuhkan keputusan pembelian yang tinggi dari konsumen. 

Dari banyaknya produk otomotif yang ada di Indonesia kendaraan 

bermotor roda dua atau yang sering disebut sepeda motor merupakan 
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produk otomotif yang paling banyak diminati di Indonesia. Hal ini 

dikarenakan sepeda motor sangat fleksibel dan efisien untuk menunjang 

mobilitas masyarakat sehari-hari. Teknologi yang semakin maju membuat 

perubahan dalam bisnis juga semakin cepat. Pertumbuhan konsumen 

meningkat secara luar biasa ditengah-tengah persaingan yang begitu tajam 

akibatnya banyak pendatang baru. Sepeda motor honda yang sudah lama di 

Indonesia dengan segala keunggulan tetap mendominasi pasar sekaligus 

memenuhi alat transportasi yang tangguh, Irit bahan bakar (BBM), dan 

mudah dalam perawatan. Untuk menjawab tantangan tersebut organisasi 

yang berada dibalik kesuksesan sepeda motor honda di Indonesia terus 

berupaya untuk meningkatkan dan memperkuat diri. 

Persaingan dunia otomotif terutama pada kendaraan sepeda motor 

honda di Indonesia didominasi oleh beberapa brand seperti: Yamaha, 

Suzuki, Kawaski. Keunggulan teknologi sepeda motor honda yang sudah 

diakui didunia dan telah dibuktikan dalam berbagai kesempatan baik 

dilintasan balap maupun dijalan. Honda mengembangkan teknologi yang 

mampu menjawab kebutuhan pelanggan yaitu : Mesin Bandel, Irit bahan 

bakar (BBM), dan mudah perawatan sehingga menjadikan kendaraan yang 

ekonomis, sehingga honda tetap konsisten mendominasi penjualan 

kendaran bermotor di indonesia bisa dilihat dalam data berikut:  
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               Tabel 1. 1 Data Penjualan Perusahaan 

No Merek Penjualan  

Oktober 2023 

Penjualan  

Oktober-Januari 2023 

1 Honda 382.989 Ulnit 4.125.226 Ulnit 

2 Yamaha 129.328 Ulnit 1.073.034 Ulnit 

3 Kawasaki 2.111 Ulnit 22.990 Ulnit 

4 Sulzulki 1.148 Ulnit 10.011 Ulnit 

5 TVS 717 Ulnit 6.175 Ulnit 

Total 516.293 Ulnit 5.237.976 Ulnit 

    Sulmbelr : Data AISI sellama 2023                

Dapat disimpullkan bahwa dari katelgori selpelda motor honda 

melngambil alih dan melngalahkan yamaha yang dimana kita bisa lihat honda 

selbagai pelngulasa motor dan yamaha di posisi keldula. Hal itul melnulnjulkan 

bahwa honda melncapai posisi telrtinggi dibandingkan yamaha. Olelh karelna 

itul honda haruls melmpelrtahankan kelulnggullannya delngan melmpelrsiapkan 

stratelgi pelmasaran yang telpat ulntulk kulalitas produlk dan harga yang akan 

dipasarkannya. 

Pelrtulmbulhan pelnggulna selpelda motor matic saat ini selmakin 

melningkat. Selpelda motor jelnis matic masih telrgolong barul di Indonelsia, 

namuln jelnis telrselbult pelrlahan mampul melngambil pasar motor belbelk yang 

tellah lama melndominasi pasar selpelda motor di Indonelsia. Delngan selgala 

kelu lnggullannya mampul melmelnulhi kelbultulhan angkultan yang tanggulh, irit 

bahan bakar (BBM), dan elkonomis. Saat ini pelrkelmbangan indulstri di 

Indonelsia tellah melngalami kelmajulan yang celpat dan pelsat. Keladaan 
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telrselbult melnjadikan kondisi pelrsaingan bisnis selmakin keltat. Hal ini 

melnyelbabkan pelrulsahaan haruls melmiliki inovasi dan krelativitas yang 

ulnggull selhingga dapat melnciptakan kelulnggullan yang kompeltitif dalam 

melnghadapi mulncullnya pelsaing-pelsaing lannya dalam indulstri yang sama. 

Salah satul produlseln paling inovatif adalah PT Astra Honda Motor 

(AHM) produlk-produlk dari AHM banyak diminati dan sellalul ulnggu ll 

dibandingkan produlk kelndaraan belrmotor lainnya. Dari selgi multul honda 

melmiliki multul yang bagu ls, ciri yang belda, dan spelsifikasi yang cocok 

delngan kelmaulan konsulmeln. Salah satul bulkti kelpelrcayaan belsar masyarakat 

telrhadap produlk dan layanan Honda di Indonelsia adalah dinobatkannya PT 

Astra Honda Motor (AHM) selbagai pelrulsahaan selpelda motor yang mampul 

melmbelrikan kelpulasan pellanggan telrbaik di Indonelsia telrbulkti delngan 

ditelrimanya pelnghargaan Indonelsian Satisfaction Award (ICSA) pada tahu ln 

2014-2015. Dari data ICSA melnulnjulkan bahwa Honda masulk keldalam ICSI 

(Indonelsian Culstomelr Satisfaction Indelx) delngan katagori selpelda motor 

matic sellama lima tahuln belrtulrult-tulrult.  

Salah satul produlk Honda yang melnjadi trelndselttelr saat ini di 

kalangan masyarakat telrultama kalangan anak mulda adalah Honda Scoopy. 

Honda Scoopy melrulpakan produlk yang dikellularkan olelh PT Astra Honda 

Motor (AHM) yang telrmasulk dalam kellas skultelr matic. AHM melnciptakan 

trelnd barul bagi anak mulda yang ingin tampil belda dan melngeldelpankan gaya 

hidu lp selrta kelbelbasan belrelksprelsi. Hal ini telrbulkti delngan banyaknya 
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masyarakat yang melnggulnakan motor Scoopy selpelrti yang telrlihat dari data 

belrikult.  

                                

                 Gambar 1.1 Data Pengguna Kendaraan 

Dalam tipel  selpelda motor yang digulnakan melnulnjulkan bahwa 14% 

melnggulnakan  honda scoopy. Scoopy belrada diatas honda belat sporty dan 

vario 125 yang sama-sama belrada di angka 11%. Melskipuln di tahuln 2023 

pelnjulalan honda scoopy masih kalah delngan honda vario 160 dan Yamaha 

Nmax dapat dilihat pada tabell belrikult. 

            Tabel 1. 2 Data Kompetitor Penjualan 

Peringkat Merk Model Penjualan 

1 Honda Vario 160 547.479 

2 Yamaha Nmax 423.513 

3 Honda Scoopy 399.065 

4 Honda Be lat 321.086 

5 Yamaha Fazio 294.060 
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6 Honda Vario 125 289.015 

7 Yamaha Ae lrox 273.046 

8 Honda PCX 249.054 

      Sulmbelr : Data AISI Sellama 2023 

Honda Scoopy masulk keldalam selpullulh selpelda motor telrlaris di 

Indonelsia. Honda Scoopy belrada dalam pelringkat keltiga dalam pelnjulalan 

motor 2023 delngan julmlah 399.065 ulnit hanya kalah dari honda vario 160 

delngan julmlah 547.479 u lnit di posisi pelrtama dan di posisi keldula ada  

Yamaha Nmax delngan pelnjulalan 423.513 ulnit. Dari data telrselbult dapat 

disimpullkan bahwa produlk dari honda melndominasi dari para 

kompeltitornya delngan 5 produlknya masulk jajaran motor telrlaris sellama 

2023. 

Kualtas produk adalah hal utama yang mempengaruhi keputusan 

pembelian, semakin baik kualitas suatu produk maka akan meningkatkan 

minat konsumen untuk membeli produk (Hulima et al., 2021). Kulalitas 

produlk melrulpakan sulatul hal yang pelrlul melndapat pelrhatian khulsuls dari 

pelru lsahaan ataul produlseln, melngingat kulalitas produlk belrkaitan elrat delngan 

masalah kelpulasan konsu lmeln, yang melrulpakan tuljulan dari kelgiatan 

pelmasaran yang dilakulkan sulatul pelrulsahaan Sambara (2021). Kulalitas 

produlk julga belrkiatan delngan kelselsulian antara produlk yang ditawarkan 

delngan produlk yang dijulal olelh selllelr, maka harga adalah nilai yang haru ls 

dibayar ulntulk melndapatkan sulatul produlk (Insan Waluya et al., 2019) Maka 

dari itul produlk dikatakan belrkulalitas apabila produlk telrselbult mampul 

melmelnulhi harapan pellanggan. Konsulmeln sellalu l melnginginkan produ lk 
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yang belrkulalitas selsulai delngan harga yang dibayar, melskipuln ada Selbagian 

Masyarakat belrpelndapat bahwa produlk yang mahal adalah produlk yang 

belrkulalitas. Kulalitas produlk yang baik dan harga yang telrjangkaul 

melrulpakan pelrtimbangan selndiri  bagi konsulmeln yang akan melmbelli 

produlk telrtelntul Melntang (2021). Jadi, pastinya yang melnjadi masalah 

dalam kulalitas produlk dari seltiap melrelk kelndaraan belrmotor pasti 

konsulmeln melmbanding-bandingkan ulntulk melndapatkan yang telrbaik. 

  Promosi adalah salah satul faktor yang dipelrlulkan bagi kelbelrhasilan 

sulatul pelrulsahaan, maka promosi melrulpakan selnjata paling ampulh bagi 

pelru lsahaan dalam melngelmbangkan dan melmpelrtahankan ulsaha Kulmelsan 

(2021). Promosi yang dilakulkan akan melmpelrhatikan dan melnelntulkan 

kelbelrhasilan stratelgi pelmasaran yang dilakulkan pelrulsahaan. Promosi yang 

dilakulkan haruls mampul melngkomulnikasikan informasi produlk seldelmikian 

rulpa agar dapat melmpelngarulhi konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian 

(Marhamah, 2023)Namuln tanpa adanya stratelgi promosi yang ditelrapkan 

pelru lsahaan, maka pelrulsahaan telrselbult kulrang bisa dikelnal olelh masyarkat 

(Aprianto & Melisa, 2021) Promosi julga sangat melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian dari konsulmeln khulsulnya ulntulk melmbelli selpelda motor. Selpelrti 

promosi lelwat meldia sosial, relkomelndasi dari telman yang belkelrja di salah 

satu l pelrulsahaan motor. 

  Delsain sangat pelnting dalam melnelntulkan pilihan sulatul produlk, 

selmakin baik delsain sulatul produlk maka produlk akan selmakin baik dimata 

konsulmeln selhingga konsu lmeln telrtarik ulntulk melmbelli produlk telrselbu lt 
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Maindoka (2018). Delsain yang mampul melmbelrikan daya pikat pada 

konsulmeln telntul akan melnciptakan kelsan yang baik pada sulatul produlk. 

Seliring delngan pelrkelmbangan zaman yang selmakin modelrn, delsain produ lk 

melnjadi pulsat pelrhatian konsulmeln selbellulm mmelu ltulskan ulntulk mellakulkan 

pelmbellian Sulari (2019). Dalam melmbulat sulatu l karaktelr produlk yang 

melnarik minat konsulmeln u lntulk melmbelli, pelrulsahaan pelrlul melmpelrhatikan 

dari selgi kulalitas produ lk selrta melmbelrikan delsain produlk yang 

melnarikselsulai delngan kelinginan dan kelbultu lhan konsulmeln selrta 

melmbelrikan harga yang baik agar pelrselpsi harga atas produlk melnjadi positif 

Ansah (2017). Maka dari itul dimana pelrulsahaan yang pulnya kelmampulan 

ulntu lk melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln, yang bisa diselsulaikan selpelrti 

melnyeldikan warna-warna yang kelkinian yang bahkan bisa melnyeldiakan 

varian warna yang belrbelda dari pelrulsahaan selpelda motor lainnya, agar itul 

bisa melnjadi ciri khas dari pelrulsahaan dari pada yang lainnya. 

  Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan prosels pelmelcahan masalah. 

kelbanyakan konsulmeln baik konsulmeln individul maulpuln pelmbelli organisasi 

mellaluli prosels yang hampir sama dalam melmultu lskan produlk dan melrelk 

yang akan dibelli Salela (2021). Melnarik ataul tidaknya sulatul produ lk 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Selmakin banyak manfaat 

produlk yang ditawarkan, akan selmakin tinggi kelinginan konsulmeln ulntu lk 

melmbelli Manoy (2021) Kelbelrhasilan pelrulsahaan dalam melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln dilakulkan delngan cara melmbangu ln 

komulnikasi yang baik delngan konsulmeln, melmbanguln  kaullitas produlk yang 
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baik dan melmbelrikan inovasi-inovasi barul pada produlk yang melrelka 

produlksi delngan melngikulti treln yang ada pada saat ini Angkow (2021). 

  Ada belbelrapa hasil yang mampelngarulhi kelpultulsan pelmbellian 

delngan kulalitas produlk, promosi, dan delsain. Melnu lrult (Ulsmiar, 2019) hasil 

pelnellitian melnjellaskan bahwa promosi tidak belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Hal ini belrdasarkan bahwa nilai 

koelfisieln promosi belrnilai nelgativel. Melnulrult (Rahman & Wijaya, 2021) Hasil 

pelnellitian melnjellaskan bahwa variabell kulalitas produlk tidak belrpelngaru lh 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

  Belrdasarkan pelnellitian telrdahullul, ulntulk itul pelnelliti mellakulkan 

pelnellitian belrjuldull “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Desain 

terhadap Keputusan Pembelian kendaraan bermotor Honda Scoopy di 

Kota Madiun” 

B. Batasan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas maka batasan masalah yang 

digu lnakan gulna melmpelrmu ldah pelmbahasan pada pelnellitian ini, maka pelrlul 

dibatasi rulang lingkulpnya selhingga didapatkan pelnyellelsaian yang lelbih 

foku ls, selhingga pelnellitian ini dapat lelbih elfelktif dan elfisieln. Adapau ln 

batasan masalah dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Melmbatasi pada masalah Kulalitas Produlk, Promosi dan Delsain pada 

Kelpultulsan Pelmbellian kelndaraan belrmotor honda scoopy di Kota Madiuln 

2. Melmbatasi pada wilayah pelnggulna kelndaraan belrmotor honda scoopy 

hanya di Kota Madiuln 
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C. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang dan pelrmasalahan yang ada, maka 

telrdapat rulmulsan pelrnyataan selbagai belrikult : 

1. Apakah telrdapat pelngarulh Kulalitas Produ lk telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian kelndaraan belrmotor honda scoopy di Kota Madiuln ? 

2. Apakah telrdapat pelngarulh Promosi telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

kelndaraan belrmotor honda scoopy di Kota Madiuln ? 

3. Apakah telrdapat pelngarulh delsain telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

kelndaraan belrmotor honda scoopy di Kota Madiuln ? 

D. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang, batasan masalah dan rulmulsan masalah 

yang tellah dijabarkan, telrdapat tuljulan pelnellitian antara lain : 

1. Melmbelrikan bulkti elmpiris melngelnai pelngarulh Kulalitas Produlk telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian honda scoopy di Kota Madiuln. 

2. Melmbelrikan bulkti elmpiris melngelnai pelngarulh Promosi telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian honda scoopy di Kota Madiuln. 

3. Melmbelrikan bulkti elmpiris melngelnai pelngarulh Delsain telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian honda scoopy di Kota Madiuln. 
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E. Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang, batasan masalah, rulmulsan masalah dan 

tulju lan pelnellitian, telrdapat manfaat pelnellitian antara lain selbagai belrikult : 

1. Bagi Pelnelliti 

Diharapkan pelnellitian ini melmbelrikan kontribulsi bagi pelngelmbangan 

ilmul pelngeltahulan khulsu lsnya telntang ilmul manajameln Pelmasaran. 

2. Bagi Masyarakat 

Diharapkan pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai bahan informasi bagi 

konsulmeln selrta selbagai dasar pelrtimbangan dalam prosels pelmbellian 

produlk kelndaraan belrmotor. 

3. Bagi Ulnivelristas PGRI Madiuln 

Diharapkan pelnellitian ini bisa melnjadi sulmbangan pelmikiran dan dapat 

melnambah kelpulstakaan baca dipelrpulstakaan dan dapat dijadikan selbagai 

bahan relfrelnsi ataul peldoman pelnelliti, baik di lingkulngan kampu ls 

Ulnivelrsits PGRI Madiuln ataulpuln lular kampuls 

 

 

 

 

 

 

 

  

  


