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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Perihal : Kuesioner Penelitian 

Judul : Pengaruh Psychological Capital, Disiplin Kerja, dan 

Keterlibatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja (Studi 

Kasus Pada Pegawai Perumda Air Minum Kabupaten 

Ngawi 

  

  Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i responden pegawai Perumda Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Ngawi. Sehubungan dengan tugas akhir kuliah yakni skripi, 

mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i responden untuk mengisi beberapa 

pernyataan pada kuisioner yang diberikan dengan sebenar-benarnya. Mengingat 

penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik, peneliti menjamin kerahasiaan 

informasi serta tidak dimaksudkan untuk kepentingan lain. Atas kerjasama dan 

partisipasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya ucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya. 

 

Petunjuk Pengisian Data Responden: 

Isilah data berikut dengan data pribadi anda dan berikan tanda centang ( √ ) pada 

kolom yang ada di depan pilihan jawaban yang tersedia. 

 

1. Nama : 

2. Usia 

 17-22 tahun 

 23-28 tahun 

 29-34 tahun 

 35-40 tahun 

 41 tahun atau lebih 

3. Jenis kelamin 

 Laki-laki 

 perempuan 

4. Pendidikan terakhir 

 SD/MI/Sederajat 

 SMP/MTs/Sederajat 

 SMA/SMK/MA/Sederajat 
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 Diploma I/II/III 

 S1 

 S2 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Berilah tanda centang (√) pada kolom alternatif jawaban pernyataan yang 

tersedia sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya yang anda rasakan 

sebagai Pegawai Perumda Air Minum Kabupaten Ngawi (PDAM Ngawi) 

Hanya ada satu tanda (√) yang digunakan pada kolom alternatif jawaban 

yang tersedia untuk setiap pernyataan. 

Keterangan : SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No Aspek Penelitian Alternatif Jawaban 

Psychological Capital Mustafa Fedai Cavuş dan Ayşe Gökçen 

(2015) 
STS TS N S SS 

Hope 1 2 3 4 5 

1 Saya dapat memberikan hasil yang positif terhadap 

pekerjaan 

     

2 
Saya memiliki perasaan yang baik ketika bekerja      

3 
Saya mampu mewujudkan impian dalam menjalani 

kehidupan 

     

Optimism 1 2 3 4 5 

4 
Saya memiliki harapan psikologis yang baik dalam 

bekerja 

     

5 
Saya memiliki kesehatan mental yang positif      

6 
Saya memiliki kondisi yang baik untuk melakukan 

pekerjaan 

     

 Self Efficacy 1 2 3 4 5 
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7 
Saya memiliki motivasi yang positif dalam bekerja      

8 
Saya suka melakukan tugas yang menantang      

9 
Saya dapat meningkatkan kinerja dalam bekerja 

  

     

10 
Saya dapat melewati hambatan dalam melakukan 

pekerjaan 

     

Resilience 1 2 3 4 5 

11 Saya bisa pulih dari kondisi yang kesulitan 
     

12 Saya merasa optimis melewati situasi yang 

membebani dalam bekerja 
     

Disiplin Kerja (Sri Rahayu 2023; Rifai, 2015) dalam 

(Sekartini, 2016) 
STS TS N S SS 

Kehadiran 
1 2 3 4 5 

1 Saya selalu hadir dalam berbagai kegiatan di tempat 

kerja 
     

2 Saya jarang mengalami keterlambatan ketika absensi 
     

Ketaatan Pada Peraturan Kerja 
1 2 3 4 5 

3 Saya taat pada peraturan yang berlaku 
     

4 Saya memiliki kedisiplinan yang baik terhadap 

aturan kerja yang ditetapkan 
     

Ketaatan pada standart kerja 
1 2 3 4 5 

5 Saya mengerjakan tugas sesuai standart yang 

berlaku 
     

6 Saya memiliki ketaatan pada standart kerja di tempat 

kerja  
     

Tingkat Kewaspadaan Tinggi 
1 2 3 4 5 

7 Saya selalu waspada terhadap segala sesuatu yang 

terjadi ketika bekerja 
     

8 Saya selalu berhati-hati dalam bekerja 
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9 Saya teliti dalam menjalankan pekerjaan 
     

Bekerja Etis 
1 2 3 4 5 

10  Saya memiliki perilaku yang baik ketika bekerja 
     

11  Saya selalu berperlaku etis di tempat kerja  
     

  Keterlibatan Kerja (Jefan Basten Kembau 2018; 

Robbins dan Judge 2008:100) 
STS TS N S SS 

Respon Untuk Bekerja 
1 2 3 4 5 

1 Saya sangat berantusias dalam bekerja 
     

2 Saya rela ketika bekerja lembur 
     

3 Saya rela melakukan aktivitas tambahan jika ada 
     

Perilaku Melibatkan Diri Dalam Pekerjaan 
1 2 3 4 5 

4 Saya sangat aktif ketika menjalankan pekerjaan 
     

5 Saya selalu mencari informasi terhadap pekerjaan 

yang akan dilakukan 
     

6 Saya aktif dalam memberikan pendapat di tempat 

kerja 
     

Rasa Bertanggung jawab Terhadap Pekerjaan 
1 2 3 4 5 

7 Saya bertanggungjawab terhadap tugas yang 

diberikan 
     

8 Saya mengerjakan pekerjaan dengan tepat waktu 

tanpa perlu diawasi 
     

Perasaan Tentang Pekerjaan Yang Belum 

Terselesaikan Dan Absensi 
1 2 3 4 5 

9 Saya merasa tidak nyaman ketika melihat ada  

pekerjaan yang belum selesai 
     

10 Saya merasa tidak nyaman ketika tidak hadir dalam 

suatu kegiatan di tempat kerja 
     

Kepuasan Kerja (Ni Luh Sekartini ,2016; Fred Luthans 

,2006) STS TS N S SS 
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Pekerjaan Itu Sendiri 
1 2 3 4 5 

1 Saya memiliki motivasi dalam melakukan pekerjaan 
     

2 Saya memiliki prestasi yang tinggi di tempat kerja 
     

3 Saya tidak memiliki niat untuk melakukan turnover di 

tempat kerka 
     

Gaji 
1 2 3 4 5 

4 Saya puas dengan gaji yang saya terima dari instansi 
     

5 Gaji yang saya terima cukup untuk memenuhi 

kebutuhan hidup 
     

6 Gaji yang saya terima sebanding dengan usaha dari 

pekerjaan yang saya berikan 
     

Promosi 
1 2 3 4 5 

7 Saya sangat senang ketika mendapat promosi di 

tempat kerja 
     

8 Saya merasa promosi yang diberikan adalah imbalan 

tersendiri 
     

9 Saya diberi kesempatan untuk promosi 
     

Supervisi 
1 2 3 4 5 

10 Atasan saya memberikan supervisi yang baik 
     

11 Saya merasa puas dengan cara pemimpin 

memberikan perintah 
     

12 Pemimpin sangat membantu pegawai dalam 

mengembangkan ketrampilan 
     

Rekan Kerja 
1 2 3 4 5 

13 Saya memiliki rekan kerja yang ramah 
     

14 Saya sangat bagus dalam berinteraksi satu sama lain 
     

Terimakasih. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

  

PSYCHOLOGICAL CAPITAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

3,666667 4 3,75 4 

3,666667 3,333333 4 4 

4 3,666667 3,25 3,5 

3,333333 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,75 3,5 

3,666667 3,666667 3,75 3,5 

3,666667 3,666667 3,75 4 

3 4 3,75 3,5 

3,666667 3,666667 3,75 3 

3,666667 3,333333 2,75 2,5 

3,333333 3 3,5 4 

3,666667 4 3,5 4 

3,666667 4 3,5 4 

3,666667 4 3,75 3,5 

3 3,666667 3,75 4 

4 4 3,75 4 

3,666667 4 3,75 4 

3,333333 3,666667 3,75 3,5 

3,666667 3 4 4 

4 4 3,75 3,5 

3,333333 4 4 4 

4 3,666667 4 3,5 

3,666667 3,666667 3,75 4 

3,666667 4 3,5 3,5 

3,333333 4 3,75 4 

3,333333 3,666667 3,75 3 

3,333333 4 3,75 3,5 

3,333333 4 3,75 3,5 

4 3,666667 3,75 4 

4 4 3,75 3 

2,666667 3,666667 3,5 4 

3,333333 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

3,333333 4 4 4 

3,666667 4 3,75 4 

3 3,666667 4 3,5 

3 3 3,75 4 
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3,666667 4 3,25 3,5 

3,666667 4 3,75 4 

3,666667 4 3,75 4 

4 4 4 4 

3 3 2,5 2,5 

4 4 3,5 4 

2,666667 3 2 2,5 

4 3,666667 3,75 4 

4 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,75 4 

4 4 4 4 

3 3,333333 2,75 2,5 

4 3,666667 3,75 4 

2,666667 3,333333 2,75 2,5 

3,666667 4 4 4 

3 3,333333 2,5 3 

4 3,666667 4 4 

2,666667 2,333333 3 3 

4 4 4 3,5 

4 4 4 3,5 

3,333333 3,666667 3,75 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 3,75 4 

3,666667 4 4 4 

3,666667 4 3,75 3,5 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 3,75 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

3,666667 4 3,75 4 

4 3,666667 4 3,5 

3,333333 3,666667 3,75 4 

3,666667 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 4 4 

3,333333 3,666667 3,75 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 3,75 4 

3,333333 4 3,5 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 

3,666667 2,666667 4 4 
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4 4 4 4 

3,333333 4 3,5 4 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 3,5 4 

3,666667 3,666667 3,25 3,5 

3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,25 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,666667 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3,333333 3 3 

4 4 3,5 4 

3 3 3 3 

4 4 3,75 4 

3,333333 3 3 2,5 

4 3,666667 4 4 

3 3 2,75 3 

4 4 4 4 

3 3 2,5 2,5 

2,666667 3 2,5 2,5 

3,666667 4 4 4 

2,666667 2,666667 2,5 2,5 

3,666667 4 3,75 4 

3 2,666667 3 3 

4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 3,666667 3,75 4 

4 3,666667 3,75 3,5 

4 3,666667 3,75 3,5 

4 3,333333 3,75 4 

4 3,666667 3,75 3,5 

4 4 3,75 4 

4 4 3,75 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 3,75 4 

4 4 3,75 4 



100 
 

 
 

4 4 3,75 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 3,666667 3,75 3,5 

4 4 4 4 

3,666667 4 3,5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 4 3,75 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,75 4 

4 3,333333 3,75 4 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 3,5 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,333333 3,75 3,5 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 4 3,75 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 3,666667 3,75 4 

4 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,75 4 

3,333333 4 4 4 

4 3,666667 3,75 4 

3,666667 4 3,25 4 

4 4 3,75 3 

4 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,5 3 

4 4 4 4 

4 4 3,75 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,5 4 

4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 
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3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 3,75 4 

4 4 3,75 4 

4 3,666667 4 3,5 

4 4 3,75 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3,75 3,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 3,75 3,5 

4 4 4 4 

4 4 3,75 4 

4 4 3,75 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 3,75 3,5 

4 4 4 4 

4 4 3,75 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 3,75 3,5 

4 4 3,75 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 4 3,5 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 3,75 4 

4 4 3,75 3,5 

4 3,666667 4 3,5 

4 3,333333 4 3,5 

4 4 4 4 

4 4 3,75 4 

3,666667 4 3,75 4 

4 4 3,75 4 

4 4 3,5 3,5 

4 4 3,5 3,5 

3,666667 3,666667 3,5 4 

3,666667 4 3,75 3,5 

3,666667 4 3,25 4 

3,333333 4 3,75 4 
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DISIPLIN KERJA 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

3 4 4 3,666667 3,5 

4 4 3,5 4 3 

4 4 3,5 3,666667 4 

3,5 4 4 3,666667 4 

4 4 3,5 4 3,5 

3,5 4 4 4 4 

3,5 4 4 3,666667 2,5 

4 4 4 3,666667 4 

2,5 3 4 3,666667 3 

4 2,5 3 4 3,5 

4 4 4 4 3 

3,666667 3,666667 3,5 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,666667 3,75 3,5 

4 4 3,5 3,5 

4 4 3,75 4 

4 3,666667 3,5 3,5 

3,666667 3,666667 3,75 3 

3,666667 3,333333 3,5 3,5 

3,666667 3,666667 3,25 3 

4 3,666667 3,25 3,5 

3,666667 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 3,75 3 

3,666667 4 3,5 3 

3,666667 4 4 4 

4 3,333333 4 4 

4 3,333333 3,5 3,5 

3,666667 3,666667 3,5 3,5 

4 3,666667 3,75 4 

3,666667 3,666667 3,75 3,5 

4 4 3 4 

3,333333 4 4 3,5 

4 3,666667 3,75 4 

3,666667 3,333333 3,75 3,5 

3,666667 4 3,5 4 

3,666667 4 3,5 4 

3,666667 3,666667 3,75 4 

3,666667 3,666667 3,75 3,5 

4 4 4 3,5 
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4 4 3,5 4 3,5 

3,5 4 4 3,666667 1,5 

3,5 4 3,5 3,666667 4 

4 4 3,5 4 4 

3,5 4 3,5 4 3 

3,5 3,5 4 4 4 

3,5 4 4 3,666667 4 

4 4 4 3,333333 4 

4 4 3,5 3,666667 4 

3 3,5 4 4 3,5 

3,5 4 4 4 4 

4 3,5 3,5 4 3,5 

4 4 3 3,666667 4 

3,5 3,5 4 3,666667 4 

4 3,5 4 3,666667 3,5 

4 4 2,5 3,666667 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 3,5 3,5 3,666667 3,5 

3,5 4 4 3,666667 4 

3,5 4 3,5 4 4 

4 3 2,5 3,333333 3,5 

4 3,5 4 3,666667 3,5 

3,5 4 3 3,333333 4 

3,5 4 4 4 4 

3,5 3,5 4 4 4 

4 3,5 4 3,333333 3,5 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 3,5 4 4 

4 4 3,5 4 4 

1,5 2,5 2,5 2 2,5 

4 4 3,5 4 4 

2,5 2,5 4 3,666667 3 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

3,5 4 4 3,666667 3,5 

2,5 2,5 3 3 2,5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2,5 3 2,5 3 2,5 

4 4 3,5 4 4 
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2 3 3 2,666667 3 

4 3,5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 4 

4 3,5 3,5 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 3,5 

3,5 4 4 4 3,5 

4 3,5 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

3,5 3 3,5 3,666667 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 3,5 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 3,5 

3,5 4 4 4 4 

3,5 4 3,5 3,333333 4 

3,5 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 3,5 3,333333 3,5 

4 4 4 3,333333 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 3,5 

4 3,5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 3 

3,5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3,5 3 3,5 3,333333 3 
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4 4 4 3,666667 4 

3,5 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3,5 2,666667 3 

4 3,5 4 3,666667 3,5 

2,5 3 2,5 3 3 

3,5 4 3,5 3,666667 3,5 

3 2,5 3 3 3 

3 2,5 2,5 2,666667 2,5 

4 3,5 3,5 4 3,5 

2,5 2,5 3 2,333333 2,5 

4 3,5 4 4 4 

3,5 3 3 3 3,5 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 3,5 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

3,5 4 4 4 4 

4 4 3,5 3,333333 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3,5 4 4 3 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 3,5 3,666667 4 

4 3,5 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 3,5 4 4 
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4 4 4 3,333333 3,5 

3,5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

3,5 4 4 4 3,5 

4 3,5 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 3,5 

3,5 3,5 4 3,666667 3,5 

4 3,5 4 4 4 

3,5 4 3,5 3,666667 4 

3 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 3,5 4 4 4 

4 3,5 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

3 3,5 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

3,5 3,5 3 4 4 

3,5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 3,666667 4 

4 4 3,5 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,333333 4 

3,5 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 3,5 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3,666667 4 

4 3 4 3 4 

4 3 3,5 3,333333 3 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 3 3,666667 3,5 

3 4 3 4 4 

3,5 4 4 4 3,5 

4 4 3,5 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

3,5 4 3,5 3,666667 4 

4 3 3 3,666667 4 

4 3,5 3,5 4 3,5 

3 3 4 3,333333 4 

4 3,5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,5 3,666667 4 

4 4 3,5 3,666667 3,5 

3,5 4 3 3,666667 3,5 

4 4 4 3,333333 3 

4 3,5 3 3,666667 3,5 

4 3,5 4 3,666667 3,5 

4 4 4 4 3,5 

4 4 3,5 3,666667 4 
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3,5 4 4 3,333333 4 

4 4 3,5 4 4 

4 3,5 4 4 3,5 

3,5 4 4 3,666667 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 3,5 3,5 4 4 

3,5 4 3,5 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 3,5 

4 3,5 3,5 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

 

KETERLIBATAN KERJA 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

4 3,666667 4 4 

4 4 4 3,5 

3,666667 3,666667 3,5 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,666667 4 4 

3 3 4 4 

3,666667 4 3 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 3,5 

3,333333 3,666667 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

3,666667 4 4 3,5 

3,666667 3,666667 4 4 

3,666667 4 4 3 

3,333333 3,666667 4 3 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 3,5 3 

4 4 4 3,5 

4 4 3,5 4 

4 4 3,5 3 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

4 3,666667 4 2,5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 3,5 4 
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4 4 3,5 4 

4 3,666667 4 3,5 

3,666667 3,333333 4 4 

4 4 3,5 4 

4 4 3 4 

3 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,5 4 

3,666667 3,666667 4 3 

4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 4 3,5 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

3,666667 4 4 4 

2,333333 2 2 2,5 

4 3,666667 4 4 

3,333333 3,333333 3,5 3,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

2,666667 3,333333 3 3 

3,666667 4 4 4 

2,666667 3 2,5 2,5 

4 4 4 4 

2,666667 3 2,5 3 

4 4 4 4 

3 2 3 2,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

4 3,666667 4 3 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

4 3,333333 4 4 

3,666667 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 2,5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,5 4 

4 4 3,5 4 

3,666667 3,666667 4 4 



110 
 

 
 

4 4 3,5 3,5 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3 4 

3,666667 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,5 4 

3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

3,333333 4 4 3,5 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3 3 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

4 3,666667 3,5 3,5 

3,333333 3,333333 3,5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 4 3,5 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 2,5 

3,666667 3,666667 3 3 

4 3,666667 3,5 4 

3,333333 3 3 3 

3,333333 3,666667 4 4 

2,666667 3 3 3 

3,666667 4 3,5 4 

3 3 3 3 

3,666667 4 4 4 

2,333333 3 3 2,5 

2,666667 2,666667 2,5 3 

4 4 4 4 

2,666667 3 2,5 2 

4 3,666667 4 3,5 

3 3 3 3 

3,666667 4 3 4 

3,666667 3,666667 3,5 4 

4 4 4 3,5 
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4 3,666667 4 4 

3,666667 3,333333 3,5 4 

4 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,5 4 

4 3,666667 3,5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3,333333 4 3,5 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 3 4 

4 4 4 4 

4 4 3,5 3 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,5 3 

4 3,666667 4 4 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 3,5 

4 4 3,5 3,5 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,666667 4 3,5 

3,666667 3,666667 4 3,5 

4 4 4 3,5 

4 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 4 3 

4 3,666667 4 4 

4 3,666667 3,5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 3,666667 4 3 



112 
 

 
 

3,333333 4 4 4 

4 4 3,5 3 

4 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 3,333333 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,333333 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 3,333333 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 3,5 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 4 4 3,5 

4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 

4 3,666667 3,5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3,5 

4 3,666667 3,5 3,5 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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4 3,666667 3,5 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 

3,666667 4 3,5 3,5 

4 3,666667 4 4 

4 3,666667 3,5 3,5 

4 3,666667 4 3,5 

4 4 4 3,5 

4 4 4 3,5 

3,666667 3,666667 4 3,5 

3,333333 3,666667 4 4 

4 3,666667 3,5 4 

4 4 3 3 

3,666667 3,666667 4 3,5 

3,333333 4 4 4 

3,333333 4 3,5 3 

4 3,666667 4 3,5 

3,666667 3,666667 4 3 

4 3,666667 3,5 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,666667 3 3 

3,666667 3,666667 3,5 3,5 

4 3,666667 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 

4 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 3,5 3,5 

3,666667 3,666667 3 4 

4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,5 3,5 

4 4 4 3,5 

4 4 4 3,5 

4 3,666667 4 3,5 

3,666667 4 4 4 

3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 3,5 

3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 
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KEPUASAN KERJA 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 4 3,666667 3,5 

3,666667 3,666667 4 4 4 

3,333333 4 3,333333 4 4 

4 3 4 3,666667 4 

3,666667 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 3 

4 4 3,333333 3,666667 4 

3,666667 3,666667 4 4 3,5 

4 3,666667 4 4 4 

3,666667 4 3,666667 3,333333 3,5 

4 3,333333 3,333333 4 3,5 

4 4 3,666667 4 4 

3,333333 3,666667 3,333333 4 4 

4 4 3,666667 3,666667 3,5 

3,666667 4 4 4 4 

4 4 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,666667 3,666667 4 

4 4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

3,666667 4 4 4 4 

3,333333 3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 3 

4 4 3,666667 3,666667 4 

4 4 3,666667 3,666667 4 

4 4 4 4 3,5 

3,666667 4 3,666667 3,333333 4 

4 3,333333 3,666667 4 4 

3,666667 4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 3,5 

4 3,666667 4 3,666667 4 

4 3,666667 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 3,666667 4 4 

4 4 3,666667 4 4 
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2,333333 2 2,333333 2,333333 2,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 3,333333 3,333333 3 3,5 

4 4 3,666667 4 4 

4 3,666667 4 3,666667 4 

4 4 4 3,333333 4 

4 4 4 4 4 

3 3 2,666667 2,666667 3 

3,666667 4 4 4 4 

3 3 2,666667 2,666667 3 

4 4 4 4 4 

2,666667 2,666667 3 3 3,5 

4 4 4 4 4 

2,666667 3 2,666667 3 3 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 4 

4 3,666667 4 3,666667 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 3,333333 4 

3,666667 4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

3,666667 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

3,333333 3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 3,5 

4 4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 3 3,333333 4 

4 4 3,666667 4 4 

4 4 3,666667 4 3,5 

4 4 3,333333 3 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 3,666667 3,666667 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 3,666667 3,666667 3,666667 3,5 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 
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4 3,333333 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

3,333333 4 4 3,666667 3,5 

4 4 3,666667 4 4 

4 4 3,666667 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 3,5 

3 3 2,666667 3 3 

4 4 3,666667 3,333333 4 

3 3,333333 3,333333 3 3,5 

4 3,666667 4 4 4 

3 3 3,333333 3 3 

4 3,666667 4 3,666667 4 

3 3,333333 2,666667 3 3 

4 4 4 4 4 

3,333333 3 2,666667 3 3 

4 4 4 4 4 

3,333333 3,333333 3 2,666667 3 

2,666667 2,666667 3 2,666667 3 

4 3,666667 4 4 4 

3 3 3,666667 3 3 

4 3,666667 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3,666667 4 

4 3,666667 4 4 3,5 

3,666667 4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 4 4 

4 3,333333 4 4 4 

4 3,666667 4 3,666667 4 

3,666667 4 4 4 3,5 

4 3,666667 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 4 
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3,666667 4 4 4 2,5 

4 4 4 4 4 

4 3,333333 3,666667 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 3,666667 3,666667 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,333333 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,666667 4 4 

3,666667 3,666667 4 3,666667 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 3,5 

4 4 4 3 4 

3,666667 4 4 3,666667 4 

4 4 4 3,333333 4 

4 3,666667 3,666667 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 3,666667 4 4 

3,666667 3,666667 4 3,666667 3 

4 3,333333 4 3,666667 4 

4 3,666667 3,333333 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 3,666667 3,666667 4 

3,666667 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 3,333333 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 3,666667 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 3,666667 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
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4 3,666667 4 3,333333 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 3,333333 4 

4 3,333333 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3,666667 4 4 4 4 

3,666667 4 3,666667 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 3,333333 4 

3,666667 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 3,666667 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

3,666667 4 4 4 4 

4 4 3,666667 3,666667 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 3,666667 4 4 

4 4 4 3,333333 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 3,666667 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 4 3,666667 4 

3,333333 4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 3,666667 3,5 

4 3,666667 3,333333 4 3,5 

4 4 3,666667 3,666667 4 

3,666667 3,666667 4 3,333333 4 

3 4 3,666667 3,666667 4 
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4 3,666667 3,333333 4 3,5 

3,666667 4 4 3,333333 3,5 

4 4 3,333333 3,666667 3,5 

4 3,666667 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 4 4 4 

3,666667 3 4 3,666667 3,5 

4 3,666667 4 4 4 

4 4 3,666667 4 3,5 

4 3,666667 3,666667 3,333333 4 

4 3,666667 3,666667 3,666667 4 

4 3,666667 3,666667 3,666667 4 

4 3 3,333333 3,666667 4 

4 3,666667 4 3,333333 4 

4 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 

4 3,333333 3,666667 4 4 

4 4 4 3,666667 4 

4 4 4 4 4 

4 3,666667 4 4 4 

3,666667 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3,666667 4 4 

3,666667 4 4 4 4 

3,666667 3,666667 4 3,666667 3 
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Lampiran 3 Hasil Analisis Data 

1. Model Analisis 

 

 

 

2. Outer Loading 

 
X1  X2  X3  Y  

X1.1  0.636  
   

X1.2  0.619  
   

X1.3  0.621  
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X1.4  0.415  
   

X2.1  
 

0.489  
  

X2.2  
 

0.272  
  

X2.3  
 

0.353  
  

X2.4  
 

0.694  
  

X2.5  
 

0.440  
  

X3.1  
  

0.391  
 

X3.2  
  

0.899  
 

X3.3  
  

0.398  
 

X3.4  
  

0.282  
 

Y1.1  
   

0.209  

Y1.2  
   

0.795  

Y1.3  
   

0.451  

Y1.4  
   

0.212  

Y1.5  
   

0.449  

 

3. Cross Loading 
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4. R Square 

 
R-square  R-square adjusted  

Y  0.824  0.822  

 

5. Hasil Path Coefsisien 

 

Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T 

statistics 

(|O/STD

EV|)  

P 

values  

X1 -> 

Y  
0.222  0.232  0.077  2.884  0.002  

X2 -> 

Y  
0.369  0.367  0.079  4.703  0.000  

X3 -> 

Y  
0.373  0.366  0.081  4.610  0.000  
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