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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Seliring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat maka 

pengembangan manajemen pemasaran menjadi penting. Hal ini juga 

berdampak pada semakin ketatnya persaingan dalam dunia usaha. Secara 

umum, pemasaran dapat dikatakan sebagai gagasan bahwa suatu 

perusahaan tidak dapat bertahan tanpa adanya transaksi pembelian. Pelaku 

usaha harus mampu memasarkan produknya. Oleh karena itu, para pelaku 

bisnis menerapkan strateginya dengan merencanakan, mengorganisasikan, 

mengarahkan, memantau, dan mengendalikan perusahaannya agar dapat 

menjual produk sebanyak-banyaknya. 

Namuln, dengan kemajuan teknologi yang pesat, terutama dalam 

bentuk, smartphone, laptop dan peralatan elektronik, toko-toko ritel 

elektronik seperti Maju Hardware harus menghadapi perubahan perilaku 

konsumen yang signifikan. Fenomena ini menjadikan smartphone, laptop 

dan peralatan elektronik sebagai kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari. 

Toko Maju Hardware Madiun memahami bahwa smartphone dan laptop 

telah menjadi kebutuhan utama masyarakat modern, dan Toko Maju 

Hardware Madiun berkomitmen untuk menyediakan produk berkualitas 

guna memenuhi kebutuhan tersebut. 
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Manajelmeln pelmasaran melrulpakan salah satul bidang ilmul 

manajelmeln yang sangat dipelrlu lkan dalam selmula indulstri. Manajelmeln 

pelmasaran melrulpakan faktor telrpelnting bagi kellangsulngan hidulp sulatul 

pelrulsahaan ataul bisnis selhingga dapat melncapai tuljulan yang diinginkan 

olelh su latu l pelrulsahaan. Manajelmeln melnjadi faktor telrpelnting karelna,  

pelmasaran selring diselbult selbagai garda telrdelpannya pelru lsahaan. Tidak 

jarang pelrulsahaan melnjadikan pelmasaran selbagai jantulngnya pelrulsahaan, 

dimana baik dan bulrulknya kellangsulngan hidulp pelrulsahaan telrgantulng 

bagaimana cara melmasarkan bisnis yang dijalankan. Manajelmeln pelmasaran 

yang telpat akan melmbulat pelrulsahaan melnjadi sulksels, karelna lelbih telpat 

dalam mellangkah dan melnjalankan ulsahanya, selhingga manfaatnya bisa 

dirasakan dalam jangka Panjang. 

Pelnellitian ini dilaku lkan di Kota Madiuln. Objelk pelnellitian ini adalah 

masyarakat Kota Madiu ln dan sekitarnya se lbagai konsu lmeln Toko Maju l 

Hardwarel Madiu ln, Jl. Pahlawan No.38-40, Pangongangan, Kelc. 

Mangulharjo, Kota Madiu ln, Jawa Timu lr 63121. Pelnellitian ini me lmiliki 

popullasi yang bellulm dikeltahuli ju lmlahnya yaitu l selmula konsu lmeln toko Majul 

Hardwarel di Kota Madiu ln. Ulntu lk melnelntu lkan ju lmlah sampe ll minimal yang 

dipelrlulkan pelnellitian ini me lnggu lnakan rulmuls Rao Pu lrba (Su lharto elt al., 

2016). Hal ini dikarelnakan apabila ju lmlah popullasi tidak dike ltahuli. Belrikult 

rulmuls Rao Pu lrba (Suharto et al., 2016) : 
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𝑛 =
𝑍2

4(𝑀𝑜𝑒)2
 

𝑛 =
1.962

4(0,0,5)2
 

          n =  384,15   

Meltodel pelngulmpullan data yang digulnakan dalam penelitian ini 

yaitul melnggulnakan kulelsionelr. Kulesionelr digulnakan ulntu lk melmpelrolelh 

data primelr kulantitatif pelnellitian melngelnai variabell-variabell yang ditelliti. 

Kuesioner disebarkan dengan menggunakan google form kepada 

konsumen yang telah melakukan pembelian di Toko Maju Hardware 

Madiun. Penyebaran kuesioner ini dilakukan melalui google form yang 

kemudian disebar melalui media sosial dengan tujuan melndapatkan 

jawaban dari relspondeln konsulmeln yang tellah mellakulkan pelmbellian di 

Toko Maju l Hardwarel Kota Madiuln.  

Belrdasarkan hasil pelnellitian, pelnguljian olah data, selrta 

melnganalisis pelngarulh kulalitas pellayanan, promosi dan brand imagel 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian di Toko Maju l Hardwarel Kota Madiuln, dapat 

ditarik kelsimpullan melngelnai: 

1. Variabell kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian di Toko Maju l Hardwarel Kota Madiu ln  

2. Variabell promosi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian di Toko Maju l Hardwarel Kota Madiu ln 
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3. Variabell brand imagel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian di Toko Maju l Hardwarel Kota Madiu ln 

B. Implikasi dan Saran  

1. Implikasi  

Seltellah melngeltahuli kelsimpullan dari pelnellitian ini, maka implikasi  

dari pelnellitian ini selbagai belrikult:  

a. Bagi pelrulsahaan  

Kelpultulsan pelmbellian konsulmeln delngan melmpelrtahankan 

dan melnginovasi produlk-produlk telrbarul ulntu lk melmelnulhi 

kelbultulhan yang dipelrlulkan konsulmeln agar lelbih lelngkap. 

b. Bagi Masyarakat  

Pelnellitian ini diharapkan agar melnambah pelngeltahulan dan 

pelrtimbangan ulntulk minat konsulmeln dalam mellaku lkan pelmbellian 

pada Toko Maju l Hardwarel Kota Madiu ln.  

2. Saran  

Belrdasarkan saran pelnellitian ini, mulngkin ada baiknya para 

pihak melmpelrtimbangkan pelnelrapan inovasi ulntulk melningkatkan 

julmlah konsulmeln. Belrikult relkomelndasi dari pelnelliti: 

a. Pihak Pelrulsahaan  

Bagi Toko Maju l Hardwarel Madiu ln diharapkan mampu l 

melmpelrtahankan dan melningkatkan pellayanan selrta telruls 
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mellakulkan inovasi ataul melnawarkan belrbagai produlk barul yang 

dapat diselsulaikan delngan kelbultulhan masyarakat. 

b. Konsulmeln ataul Masyarakat  

Diharapkan masyarakat ataul konsulmeln celrdas dalam 

melncari belrbagai informasi melngelnai produlk yang ada di Toko 

Maju l Hardwarel Madiu ln dan melnginformasikan kelpada orang lain 

melngelnai produlk telrselbult selhingga masyarakat akan melngeltahuli 

dan melmultulskan ulntulk melmbelli produlk di Toko Maju l Hardware l 

Madiu ln. 

c. Akadelmisi  

Diharapkan ulntu lk pelniliti sellanjultnya melnelliti lelbih lanjult 

delngan melnggulnakan variabell lain, melnggulnakan telori dan meltode l 

analisis lainya selrta delngan tuljulan ulntulk melmpelrolelh pelnelmulan-

pelnelmulan barul yang dapat belrmanfaat bagi selmula orang. 

 


