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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN  

A. Kajian Pustaka  

1. Manajemen Pemasaran  

a. Pengertian Manajemen Pemasaran  

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2021:29), manajemen pemasaran 

adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan memperoleh, 

mempertahankan, dan mengembangkan pelanggan dengan 

menciptakan, menyampaikan, dan memberikan nilai pelanggan 

tertinggi. Pertumbuhan pasar modern terus merambah ke seluruh 

pelosok tanah air baik berupa hypermarket maupun pasar modern 

lainnya. Hal ini meningkatkan persaingan antar perusahaan-perusahaan 

tersebut dan masing-masing perusahaan tersebut memiliki pemilik 

modal yang sangat kuat sehingga dapat berhasil di pasar non-kompetitif 

(Yuningsih et al., 2023) 

Manajelmeln pelmasaran melrulpakan salah satu l bidang ilmul 

manajelmeln yang sangat dipelrlulkan dalam selmula indulstri. Manajelmeln 

pelmasaran melrulpakan faktor telrpelnting bagi kellangsulngan hidulp sulatul 

pelru lsahaan ataul bisnis selhingga dapat melncapai tuljulan yang diinginkan 

olelh su latu l pelrulsahaan. Manajelmeln melnjadi faktor telrpelnting karelna,  

pelmasaran selring diselbult selbagai garda telrdelpannya pelrulsahaan. Tidak 

jarang pelrulsahaan melnjadikan pelmasaran selbagai jantulngnya 
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pelru lsahaan, dimana baik dan bulrulknya kellangsulngan hidulp pelrulsahaan 

telrgantulng bagaimana cara melmasarkan bisnis yang dijalankan. 

Manajelmeln pelmasaran yang telpat akan melmbulat pelrulsahaan melnjadi 

sulksels, karelna lelbih telpat dalam mellangkah dan melnjalankan ulsahanya, 

selhingga manfaatnya bisa dirasakan dalam jangka panjang (Arianto, 

2023). Dari pelngelrtian diatas dapat disimpullkan bahwa Manajelmeln 

pelmasaran melrulpakan prosels yang komplelks dan pelnting bagi 

pelru lsahaan ulntulk melncapai tuljulannya. Delngan melmahami dan 

melnelrapkan prinsip-prinsip manajelmeln pelmasaran yang elfelktif, 

pelru lsahaan dapat melningkatkan pellulang kelbelrhasilannya di pasar yang 

kompeltitif. 

2. Keputusan Pembelian  

a. Pelngelrtian Kelpultulsan Pelmbellian  

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2017), keputusan pembelian 

konsumen adalah keputusan membeli merek yang paling populer, 

namun mungkin muncul dua faktor antara niat membeli dan keputusan 

pembelian. Sedangkan menurut Firmansyah (2018), keputusan 

pembelian adalah tindakan pemecahan masalah yang dilakukan individu 

ketika mereka memilih pilihan perilaku yang sesuai di antara dua atau 

lebih pilihan perilaku, dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat 

dalam pembelian, melewati urutan pertama dalam pembelian. proses 

pengambilan keputusan. (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022) 

melngatakan, Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan salah satul belntulk 
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pelrilakul konsulmeln pada saat melnggulnakan ataul melngkonsulmsi sulatu l 

produlk. Pada saat melmbelli ataul melnggulnakan produlk telrtelntul ulntulk 

melngambil kelpultulsan, konsulmeln mellaluli sulatul prosels dimana prosels 

telrselbult melrulpakan contoh bagaimana konsulmeln melnganalisis belrbagai 

masulkan ulntulk melngambil kelpultulsan pelmbellian. Dari pelngelrtian diatas 

dapat disimpullkan bahwa kelpultulsan pelmbellian melrulpakan prosels  

komplelks yang dipelngarulhi olelh banyak faktor. Melmahami prosels 

pelngambilan kelpultulsan pelmbellian  melmbantu l pelrulsahaan  

melngelmbangkan stratelgi pelmasaran yang lelbih elfelktif dan 

melningkatkan pellulang kelbelrhasilan melrelka. 

b. Tahap Pelngambilan Kelpultulsan  

Melnulrult Sulharno (2010:96) Kelpultulsan pelmbellian melngacul pada 

tahap di mana pelmbelli melmbulat pilihan, melmbelli dan melngkonsulmsi 

produlk. Hal ini melngacul pada ulpaya pelmelnulhan kelbultu lhan pada tahap 

elvalulasi produlk, pelngadaan, dan pelnggulnaan. Ada elmpat faktor yang 

melmpelngarulhi pelrilakul pelmbellian konsulmeln: 

a) Faktor Budaya: Faktor budaya seseorang  secara mendalam 

dan konsisten mempengaruhi perilakunya ketika mencari, 

menyelesaikan, dan mengonsumsi produk. 

b) Faktor sosial: Merupakan faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen  dan disebabkan oleh lingkungan. Aktivitas sosial 

sehari-hari dengan orang-orang di sekitar kita menghasilkan 

pola perilaku yang khas dalam masyarakat. 
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c) Faktor Pribadi: Faktor pribadi yang melmpelngarulhi pelrilaku l 

pelmbellian adalah u lsia dan tahap sikluls hidulp, pelkelrjaan, 

situlasi elkonomi, gaya hidulp, dan kelpribadian. 

d) Faktor Psikologis: Faktor psikologis adalah faktor intelrnal 

selselorang yang melnelntulkan bagaimana orang telrselbult 

melmilih dan melngkonsulmsi produlk.Pelmasar pelrlul melmahami 

faktor psikologis selpelrti motivasi, pelrselpsi, pelmbellajaran,  

kelyakinan dan sikap. 

c. Indikator Keputusan Pembelian  

Melnulrult (Kotlelr & Amstrong, 2008) dalam penelitian (Pradana 

dkk., 2018) indikator keputusan pembelian adalah: 

a) Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk. 

Yaitu tingkat kepercayaan konsumen dalam membeli suatu 

produk setelah menerima informasi mengenai produk tersebut. 

Semakin tinggi kepercayaan pembelian, semakin besar 

kemungkinan konsumen untuk membeli produk tersebut. 

b) Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai. 

Pengambilan keputusan pembelian berdasarkan merek yang 

paling disukai atau preferensi merek merupakan salah satu 

faktor utama dalam proses keputusan pembelian konsumen. 

Hal ini terjadi ketika konsumen memiliki kepercayaan yang 

kuat terhadap satu merek dan lebih memilih merek te lrselbult 
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dibandingkan melrelk lain, me lskipu ln ada altelrnatif lain yang 

lelbih mulrah dan belrkinelrja lelbih baik. 

c) Melmbelli karelna selsulai delngan delngan kelbultulhan dan 

kelinginan. Melmbelli selsulatul karelna melmelnulhi kelbultulhan dan 

kelinginan, belrarti mellakulkan pelmbellian belrdasarkan 

pelrtimbangan rasional dan elmosional. 

d) Melmbelli karelna melndapat relkomelndasi dari orang lain. 

Pelmbellian belrdasarkan relkomelndasi orang lain ataul 

pelmasaran dari mullu lt kel mullult melrulpakan salah satul faktor 

yang dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian. 

3.  Kualitas Pelayanan  

a. Pengertian Kualitas Pelayanan  

Kulalitas pellayanan dapat diartikan selbagai ulpaya pelmelnulhan 

kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln selrta keltelpatan pelnyampaiannya 

dalam melngimbangi harapan konsulmeln (Tjiptono,2007). kulalitas 

layanan dapat dikeltahuli delngan cara melmbandingkan pelrselpsi 

konsulmeln (elxpelcteld selrvicel) atas pellayanan yang ditelrima olelh 

konsulmeln (pelrceliveld selrvicel). Kotlelr (2009) melngelmulkakan bahwa 

kulalitas layanan adalah tindakan ataul kelgiatan yang dapat ditawarkan 

olelh sulatul pihak kelpada pihak lain, yang pada dasarnya tidak belrwuljuld 

dan tidak melngakibatkan kelpelmilikan. Dalam (Sipayung, 2021) 

melngelmulkakan kulalitas layanan adalah tingkatan kellelbihan yang 

dimiliki dan dikelnal olelh konsulmeln yang melmiliki tuljulan ulntulk 



17 

 

melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan dari konsulmeln yang melnggulnakan 

jasa pelrulsahaan telrselbult (Sitio, 2019:23).  Dari pelnelrtian diatas dapat 

dsimpu llkan bahwa Kulalitas pellayanan adalah tingkat yang dibelrikan 

pelrulsahaan kelpada konsulmeln/pellanggan ataul pelnelrima layanan. 

Tuljulan dari kulalitas pellayanan adalah ulntulk melmelnulhi ataul bahkan 

mellampauli harapan pellanggan. Kulalitas pellayanan melmiliki 5 dimelnsi 

yang haruls dimiliki sulatul pelrulsahaan yaitul tangiblels, relliability, 

relsponsivelnelss, assulrancel, dan elmpathy. 

b. Dimensi Kualitas Pelayanan 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (Agulsalim & Ali, 2017), belbelrapa 

dimelnsi kulalitas yang dijadikan aculan, antara lain: 

a) Relsponsivelnelss (daya tanggap) yaitul kelmampulan karyawan 

dalam melmbelrikan relspon telrhadap bantulan pelmbelli dan 

kelmampulan dalam melmelnulhi kelbultulhan pelmbelli.. 

b) Relliability (keandalan), yaitu. kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan sesuai harapan dengan cepat, tepat dan 

memuaskan. 

c) Empati merupakan reaksi kepedulian untuk dapat memberikan 

perhatian lebih secara pribadi kepada pelanggan, memahami 

harapan pelanggan dan kenyamanan dalam berkomunikasi. 

d) Assurance (jaminan), yaitu pengetahuan yang dimiliki 

karyawan berupa keterampilan, kesopanan, dan kepercayaan 

diri untuk menjaga konsumen supaya terbebas dari resiko. 
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e) Tangiblels (bulkti langsulng) hal ini mellipulti fasilitas fisik, alat-

alat karyawan ulntulk sarana komulnikasi. 

c. Indikator Kualitas Pelayanan 

Kulalitas pellayanan diulkulr delngan melnggulnakan 5 indikator dari 

(Kotlelr, 2016) yang mellipulti: tangiblels, relliability, relsponsivelnelss, 

assulrancel, elmpathy. Skala pelngulkulran yang digulnakan adalah skala 

Likelrt. Pelngulkulran kulalitas pellayanan melnggulnakan 5 itelm 

pelrtanyaan. Pelnjellasan melngelnai dimelnsi kulalitas pellayanan selbagai 

belrikult:  

a) Tangiblel / bulkti fisik Adalah kelmampulan sulatul pelrulsahaan 

dalam melnulnjulkkan elksistelnsinya kelpada elkstelrnal. 

b) Relliability / kelandalan Kelmampulan pelru lsahaan ulntulk 

melmbelrikan pellayanan selsulai delngan yang dijanjikan selcara 

akulrat dan telrpelrcaya. 

c) Relsponsivelnelss / daya tanggap sulatul kelmaulan ulntulk 

melmbantul dan melmbelrikan pellayanan yang celpat dan telpat 

kelpada pellangan mellaluli pelnyampaian informasi yang jellas 

selrta didulkang kelinginan para staf ulntulk melmbantul para 

pellanggan. 

d) Assulrancel / Jaminan adalah pelngeltahulan, kelsopansantulnan 

dan kelmampulan para pelgawai pelrulsahaan ulntulk 

melnulmbulhkan rasa pelrcaya para pellanggan kelpada 

pelrulsahaan yang mellipulti : pelngeltahulan, kelsopanan, dan sifat 
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dapat dipelrcaya yang dimilki staf, belbas dari bahaya, relsiko 

dan kelragulan.  

e) Elmpathy Kelmampulan pelrulsahaan ataul para staf pelrulsahaan 

dalam melmbelrikan pelrhatian yang tulluls selcara pelrsonal para 

pellanggan delngan belrulpaya melmahami kelinginan pellanggan, 

yang mellipulti: kelmu ldahan ulntulk dihulbulngi, komulnikasi yang 

baik dan melmahami kelbultulhan 

4. Promosi 

a. Pengertian Promosi  

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2014), pelriklanan melrulpakan 

salah satul cara ulntulk melmbantul pelrulsahaan belrkomu lnikasi delngan 

konsulmeln. Iklan dapat melnyampaikan informasi melngelnai produlk 

yang ditawarkan. Seldangkan (Laksana, 2019), promosi adalah 

komulnikasi antara pelnjulal dan pelmbelli melngelnai informasi yang belnar, 

yang tuljulannya adalah melngulbah sikap dan pelrilakul pelmbelli, yang 

awalnya dari keltidaktahulan melnjadi akrab, selhingga melnjadi pelmbelli 

dan teltap melnjadi pelmbelli. Ingat produlk . Promosi melrulpakan salah 

satu l cara pelrulsahaan melngkomulnikasikan informasi melngelnai melrelk 

yang ditawarkannya kelpada pellanggan dan calon pellanggan (Cahyono, 

2018). Dari telori diatas dapat disimpullkan bahwa promosi pelnjulalan 

melrulpakan sulatul kelgiatan komulnikasi yang belrtuljulan ulntulk 

melmbelrikan informasi kelpada masyarakat melngelnai produlk yang 
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ditawarkan selhingga konsulmeln telrtarik ulntulk melmbelli produlk ataul jasa 

yang ditawarkan. 

b. Bentuk Bentuk Promosi  

Melnulrult Fandi Tjiptono (2008:222) Belntulk-belntulk promosi 

melnulrult tulgas khulsulsnya yaitul: 

a) Pelronal Sellling: adalah komulnikasi langsulng (tatap mulka) 

antara pelnjulal dan calon pellanggan ulntulk melmpelrkelnalkan 

sulatul produlk kelpada calon pellanggan dan melmbelntulk 

pelmahaman pellanggan telrhadap produlk selhingga melrelka 

kelmuldian akan melncoba dan melmbellinya. 

b) Mass Sellling: melrulpakan pelndelkatan yang melnggulnakan 

meldia komulnikasi ulntulk melnyampaikan informasi kelpada 

khalayak ramai dalam satul waktul. Meltodel ini melmang tidak 

selflelksibell pelrsonal sellling namuln melrulpakan altelrnatif 

yang lelbih mulrah ulntulk melnyampaikan informasi kel 

khalayak (pasar sasaran) yang julmlahnya sangat banyak dan 

telrselbar lulas. 

c) Promosi pelnjulalan: adalah belntulk pelrsulasi langsulng mellaluli 

pelnggulnaan belrbagai inselntif yang dapat diatulr ulntulk 

melrangsang pelmbellian produlk delngan selgelra dan l 

melningkatkan julmlah barang yang dibelli pellanggan. 

d) Pulblic rellations: (hulbulngan masyarakat), melrulpakan ulpaya 

komulnikasi melnyellulrulh dari sulatul pelru lsahaan ulntulk 
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melmpelngarulhi pelrselpsi, opini, kelyakinan, dan sikap 

belrbagai kellompok telrhadap pelrulsahaan telrselbult. 

e) Direlct Markelting: adalah pelmasaran yang belrsifat intelraktif, 

yang belrsifat melmanfaatkan satul ataul belbelrapa meldia iklan 

ulntulk melnimbullkan relspon yang telrulkulr dan ataul transaksi 

di selmbarang lokasi. 

c. Indikator Promosi  

Melnulrult (Kotlelr dan Kelllelr, 2009), indikator promosi yaitul 

selbagai belrikult: 

a) Jangkaulan promosi adalah julmlah promosi yang dilakulkan 

olelh pelrulsahaan dalam waktul telrtelntul mellaluli meldia 

promosi yang telrseldia. 

b) Kulalitas promosi adalah tolak ukur yang menjadi acuan 

penilaian dari promosi yang telah dilakukan. 

c) Kuantitas promosi adalah penilaian yang diberikan 

konsumen dari promosi yang telah dilakukan. 

d) Waktu promosi adalah jangka waktu promosi yang 

dilakukan oleh perusahaan. 

e) Ketepatan sasaran promosi adalah kesesuaian target yang 

diperlukan ketika melakukan promosi untuk mencapai 

sasaran yang menjadi tujuan perusahaan. 
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5. Brand Image  

a. Pengertian Brand Image  

Menurut (Kotler & Keller, 2016) brand image didefinisikan 

sebagai  persepsi atau keyakinan konsumen yang tercermin dalam 

pengalaman pribadi konsumen. Dalam penelitian (Purwati & Cahyanti, 

2022). Citra merek merupakan persepsi dan keyakinan konsumen yang  

tercermin dalam asosiasi-asosiasi yang tertanam dalam benak 

konsumen. Brand image merupakan representasi dari keseluruhan 

persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman 

masa lalu terhadap merek itu. Konsumen yang memiliki citra yang 

positif terhadap suatu merek akan lebih memungkinkan untuk 

melakukan pembelian (Ashari et al., 2023) 

Dari definisi tersebut dapat kita simpulkan bahwa brand image 

merupakan gabungan dari kenangan akan suatu merek yang muncul dan 

tetap berkesan di benak konsumen. Penggunaan suatu merek secara 

konsisten oleh konsumen dapat mempengaruhi konsistensi penggunaan 

brand image. brand image merupakan kumpulan asosiasi merek yang 

terbentuk dan tertanam dalam benak konsumen. 

b. Tolak Ukur Brand Image (Citra Merek) 

Melnulrult (Kotlelr 2008) dalam (Tingkir, 2014) melnyatakan bahwa 

citra melrelk dapat diulkulr mellaluli tiga katelgori: 

a) Kelulntulngan dari asosiasi melrelk (favorability of brand 

association) yaitul sulatul melrelk melnciptakan sikap yang 
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positif jika atribu lt dan manfaat melrelk telrselbult dapat 

melmulaskan kelbultu lhan dan kelinginan konsulmeln. 

b) Kelkulatan dari asosiasi melrelk (strelngth of brand association) 

yaitul asosiasi yang telrbelntulk dari informasi yang masulk 

keldalam ingatan konsulmeln dan bagaimana informasi 

telrselbult belrtahan selbagai bagian dari brand imagel. 

c) Kelulnikan dari asosiasi melrelk (ulniqulelnelss of brand 

association) yaitul melrelk yang ulnik dan melnarik mampul 

melnimbullkan asosiasi yang kulat didalam pikiran pellanggan. 

c. Indikator Brand Image  

Melnulrult Rizqillah dan Kulrniawan (2020:98) dalam (Sipayung, 

2021) telrdapat 3 hal yang dijadikan indikator brand imagel, melrulpakan: 

a) Citra pelrulsahaan adalah gambaran yang dimiliki olelh pulblik 

melngelnai keladaan sulatul pelrulsahaan dan brand telrkait dalam 

melnghasilkan sulatul produlk yang dapat melmulaskan 

kelinginan konsulmeln. 

b) Gambaran Pelnggu lna adalah sulatul pelndapat yang dimiliki 

olelh konsulmeln melngelnai pandangannya telrhadap sulatu l 

brand melrk telrtelntu l. 

c) Gambaran Produlk adalah tayangan ataul anggapan telrbulat di 

belnak ataulpuln anggapan konsulmeln telntang belnda ataulpuln 

jasa di pasar. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 Pelnellitian Telrdahullul 

No Nama, Tahun, 

Judul 

Rumusan 

Masalah 

Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1.  (Nugraha 

Windusara & 

Artha Kusuma, 

2015) 

 

Pelngarulh 

Baulran 

Promosi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Oppo 

Smartphonel  

bagaimana 

pelngarulh 

baulran 

promosi 

(promotional 

mix) telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Oppo 

Smartphonel. 

X: Promosi  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

Meltodel yang. 

digulnakann 

adalahh delngan 

melnggulnakan 

statistik 

kolmogorov-

smirnov 

1. Pelriklanan 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pada 

konsulmeln Oppo 

Smartphonel 

2.  (Nasution & 

Lesmana, 

2018) 

 

Pelngarulh 

Harga dan 

Kulalitas 

Pellayanan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Konsulmeln 

Bagaimana 

Pelngarulh 

Harga dan 

Kulalitas 

Pellayanan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

X1: Harga 

X2: 

Kulalitas 

Pellayanan  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian 

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

jelnis 

pelnellitian 

asosiatif yang 

1. Ada pelngarulh 

positif dan 

signifikan selcara 

parsial harga dan 

kulalitas pellayanan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

konsulmeln. 

2. Ada pelngarulh 

positif dan 

signifikan selcara 

simulltan harga dan 
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(Stuldi Kasuls 

pada Alfamart 

di Kota 

Meldan) 

kulalitas pellayanan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

3.  (Lest et al., 

2018) 

 

Pelngarulh 

Kelpelrcayaan 

Dan 

Kelmuldahan 

Transaksi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Selcara Onlinel 

Pada Situls 

Mataharimall.

Com 

Apakah 

kelpelrcayaan 

dan 

kelmuldahan 

transaksi 

belrpelngarulh 

telrhadap 

Kelpultulsan 

pelmbellian 

selcara onlinel 

pada situls 

mataharimall.c

om 

X1: 

Kelpelrcayaa

n 

X2: 

Kelmuldahan 

Transaksi  

Y : 

Kelpu ltulsan 

pelmbellian   

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

riselt konklulsif 

delngan 

pelndelkatan 

delskriptif. 

1. Variabell 

Kelpelrcayaan 

belrpelngarulh selcara 

signifikan 

Kelpelrcayaan, situls 

MatahariMall. 

2. Hasil 

pelnellitiannini 

melnulnjulkkan 

Kelmuldahan 

Transaksi melnjadi 

variabell paling 

dominan dan 

belrpelngarulh selcara 

signifikan. 

4.  (Armayani & 

Jatra, 2019) 

 

Pelran Brand 

Imagel 

Melmeldiasi 

Promosi Dan 

Harga 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Apakah 

promosi 

belrpelngarulh 

telrhadap 

kelpultulsab 

pelmbellian 

delngan Brand 

Imagel selbagai 

meldiasi 

X1: 

Promosi  

Z: Brand 

Imagel 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian 

Meltodel yang 

digulnakan ulntulk 

melnelntulkan 

sampell adalah 

non-probability 

belrbelntulk 

pulrposivel 

sampling 

delngan ulkulran 

sampell 

1. Promosi 

belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

Brand Imagel pada 

produlk smartphonel 

Samsulng di Kota 

Delnpasar. 

2. Harga 

belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

brand imagel pada 



26 

 

Smartphonel 

Samsulng Di 

Kota Delnpasar  

selbanyan 112 

orang relspondeln 

produlk smartphonel 

Samsulng di Kota 

Delnpasar 

3. Brand imagel 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pada 

produlk smartphonel 

samsulng di Kota 

Delnpasar. 

4. Promosi 

belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

konsulmeln pada 

produlk smartphonel 

Samsulng di Kota 

Delnpasar 

5.  (Ramadani 

2019). 

 

Pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan, 

Promosi Dan 

Lokasi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Di 

Apakah 

Kulalitas 

Pellayanan, 

Promosi, 

Lokasi 

belrpelngarulh 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

handphonel di 

Las Velgas 

X1: 

Kulalitas 

Pellayanan 

X2: 

Promosi 

X3: Lokasi  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

Pelnellitian ini 

melrulpakan 

pelnellitian 

elksplanasi dan 

Meltodel 

pelnellitian ini 

melnggulnakan 

pelndelkatan 

kulantitatif 

1. Hasil hipotelsis 

melnulnjulkan bahwa 

pelngarulh kulalitas 

pellayanan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

melnulnjulkan nilai 

signifikan. 

2. Hasil hipotelsis 

melnulnjulkan bahwa 

pelngarulh promosi 
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Toko 

Handphonel 

Mobilel Storel 

Plasa Marina 

Sulrabaya? 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

melnulnjulkan nilai 

signifikan. 

3. Hasil hipotelsis 

melnulnjulkan bahwa 

pelngarulh promosi 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

melnulnjulkan nilai 

signifikan. 

6.  (Budiono, 

2020)  

 

Pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan, 

Harga, 

Promosi, Dan 

Citra Melrelk 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Pellanggan 

Mellaluli 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Apakah ada 

pelngarulh 

antara Kulalitas 

Pellayanan, 

Harga, 

Promosi dan 

Citra Melrelk 

Telrhadap 

kelpulasan 

pellanggan ? 

X1: 

Kulalitas 

Pellayanan 

X2: 

Promosi 

X3: Harga  

Y: 

Kelpu lasan 

Pellanggan 

Z: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

Pada pelnellitian 

kulantitatif kali 

ini pelnullis 

mellakulkan 

pelnellitian ini 

delngan meltodel 

sulrveli 

1. Pellayanan 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

2. Harga tidak 

belrpelngarulh 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian.  

3. Promosi tidak 

belrpelngarulh 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian.  

4. Citra Melrelk 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian. 
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7.  (Miati, 2020) 

 

Pelngarulh Citra 

Melrelk (Brand 

Imagel) 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Kelruldulng 

Delelnay (Stuldi 

Pada 

Konsulmeln 

Gela Fashion 

Banjar) 

Bagaimanakah 

pelngarulh Citra 

Melrelk 

kelruldulng 

Delelnay 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

kelruldulng 

Delelnay pada 

Gela Fashion 

Banjar? 

X1: Brand 

Imagel  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

meltodel 

delskriptif 

analisis 

1. Citra melrelk 

(brand imagel) 

melmiliki pelngarulh 

yang signifikan 

telrhadap 

pelngambilan 

kelpultulsan 

pelmbellian 

kelruldulng delelnay. 

 

8.   (Sitompul et 

al., 2020) 

 

Analisis 

Pelngarulh 

Kulalitas 

Produlk, Harga 

Dan Promosi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Battelry Selpelda 

Motor 

Apakah 

telrdapat 

pelngarulh 

Kulalitas 

Produlk, Harga 

dan Promosi 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

X1: 

Kulalitas 

Produlk 

X2: Harga 

X3: 

Promosi 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian. 

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

meltodel 

delskriptif 

kulantitatif 

1. Kulalitas produlk 

melrulpakan faktor 

yang dianggap baik 

olelh relspondeln 

dalam kelpultulsan 

pelmbellian. 

2. Harga 

melrulpakan faktor 

yang dianggap 

sangat baik olelh 

relspondeln dalam 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

3. promosi 

melrulpakan faktor 

yang dianggap 

kulrang baik olelh 
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relspondeln dalam 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

9.  (Astuti et al., 

2021) 

 

Pelngarulh 

Brand Imagel 

Dan Brand 

Awarelnelss 

Lazada 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Onlinel  

Pelnellitian ini 

belrtuljulan 

ulntulk 

melngeltahuli 

Brand Imagel, 

Brand 

Awarelnelss 

Lazada 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

onlinel 

X1: Brand 

Imagel X2. 

Brand 

Awarelnelss 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

1. Meltodel 

telknik analisis 

delskriptif  

2. meltodel non 

probablity 

sampling 

1. Brand Imagel 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

2. Brand 

Awarelnelss 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

10.  (Sumiati & 

Gea, 2021) 

 

Pelngarulh 

Harga, Brand 

Imagel, Dan 

Kulalitas 

Produlk 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Obat Belrmelrelk 

Pada Pt. 

Belrnofarm  

Pelnellitian ini 

belrtuljulan 

ulntulk 

melngeltahuli 

Pelngarulh 

Harga, Brand 

imagel, dan 

kulalitas 

produlk 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian obat 

pada PT. 

Belrnofarm 

X1: Harga 

X2: Brand 

Imagel X3: 

Kulalitas 

produ lk 

1. Meltodel 

kulantitatif  

2. non 

probablity 

sampling  

1.Harga 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

2. Brand imagel 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

3. Kulalitas produlk 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 
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11.  (Saputri & 

Utomo, 2021) 

 

Pelngarulh 

Brand Imagel, 

Kulalitas 

Produlk Dan 

Harga 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Selpatul 

Convelrsel Di 

Sulrakarta  

Pelnellitian ini 

belrtuljulan 

ulntulk 

melngeltahuli 

Pelngarulh 

Brand Imagel, 

Kulalitas 

Produlk dan 

Harga telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Selpatul 

Convelrsel di 

Sulrakarta 

X1: Brand 

Imagel X2: 

Kulalitas 

Produlk  

X3:  Harga 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

1. Meltodel 

kulantitatif  

2. non 

probablity 

sampling  

1. Brand Imagel 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

2. Kulalitas Produlk 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian.  

3. Harga 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

12.  (Triyono & 

Susanti, 2021) 

 

Pelngarulh Word 

Of Moulth, 

Helalthy 

Lifelstylel, dan 

Brand Imagel 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Selpelda Melrelk 

Polygon Di 

Kabulpateln 

Kelbulmeln  

Bagaimana 

Pelngarulh Word 

of Moulth, 

Helalthy 

Lifelstylel, dan 

Brand Imagel 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Selpelda Melrelk 

Polygon 

X1: Word of 

Moulth 

X2: Helalthy 

Lifelstylel 

X3: Brand 

Imagel 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian 

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

meltodel 

Kulelsionelr 

1. Variabell word of 

moulth belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

2. Variabell helalthy 

lifelstylel 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

3. Brand Imagel 

tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 
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13.   (Saputra & 

Evelyna, 2022) 

 

Pelngarulh 

Harga, Citra 

Melrk, Dan 

Cellelbrity 

Elndorselr 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Produlk Selpatu l 

Fultsal Spelcs 

(Stuldi Kasuls 

Pada Pelnggulna 

Selpatul Fultsal 

Melrelk Spelcs 

Di Kelbulmeln)  

Pelngarulh 

Harga, Citra 

melrk, dan 

Cellelbrity 

elndorselr 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

produlk selpatul 

Fultsal Spelcs ( 

Stuldi kasuls 

pada pelnggulna 

selpatul fultsal 

melrelk spelcs di 

kelbulmeln) 

X1 : Harga  

X2: Citra 

Melrelk  

X3: 

Cellelbrity 

elndorselr 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

 

1. Meltodel 

kulantitatif 

2. Pulrposivel 

sampling. 

1. Harga, 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

2 Citra melrk 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

3. Cellelbrity 

elndorselr 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

14.  (Gunawan & 

Kunto, 2022) 

 

Pelngarulh 

Brand Imagel 

Dan Nultrition 

Labell 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Miel 

Instan 

Lelmonilo, 

Elfelk Modelrasi 

Pelnellitian ini 

belrtuljulan 

ulntulk 

melngeltahuli 

pelngarulh 

Brand imagel, 

Nultrition labell 

,Orielntasi 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian miel 

instan 

Lelmonilo  

X1: Brand 

Imagel  

X2: 

Nultrition 

labell  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

 Non-probability 

sampling 

1. Brand imagel 

Belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

2.Nultrition labell 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

3. Orielntasi 

makanan selhat 
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Orielntasi 

Makanan 

Selhat 

tidak belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

15.  (Dairina, 2022) 

 

Pelngarulh 

Brand Imagel 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Bhinelka.Com  

Pelnellitian ini 

belrtuljulan 

ulntulk 

melngeltahuli 

pelngarulh 

Pelngarulh 

Brand imagel 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

 X1:  Brand 

Imagel 

1. Meltodel 

kulantitatif  

2. Pulrposivel 

sampling 

1. Brand imagel 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

16.  Sipayulng & 

Rulstam (2022) 

 

Pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan, 

Brand Imagel 

Dan Promosi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Jasa 

Grab Di Kota 

Batam  

Apakah 

telrdapat 

pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan dan 

Brand Imagel 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian  

 X1: 

Kulalitas 

Pellayanan  

X2: Brand 

Imagel  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

Riselt yang 

dikelrjakan ini 

melrulpakan jelnis 

pelnggulnaan 

meltodel 

kulantitatif 

delngan analisis 

delkriptif 

1. Selrvicel Qulality 

melmiliki taraf 

signifikansi yang 

tidak signfikan 

kelpada delcision 

making yang 

dilakulkan. 

2. variabell Brand 

Imagel dari 

pelrulsahaan 

melmiliki taraf 

keltelrkaitan yang 

belrnilai positif dan 

taraf signifikan. 
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17.  (Destiana & 

Rinaldi, 2023) 

 

Pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan, 

Brand Imagel 

Dan Promosi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Stuldi Kasuls 

Gelrai Alfamidi 

Cabang 

Timoho, Kota 

Yogyakarta 

Apakah 

telrdapat 

pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan, 

Brand Imagel, 

dan Promosi 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian ? 

X1: 

Kulalitas 

Pellayanan  

X2: Brand 

Imagel 

X3 : 

Promosi  

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian   

Dalam 

pelnellitian ini 

meltodel yang 

digulnakan 

adalah data 

kulantitatif yang 

melrulpakan 

meltodel 

pelnellitian yang 

belrlandaskan 

positivistic (data 

konkrit). 

1. Telrdapat 

Pelngarulh Positif 

Kulalitas Pellayanan, 

Brand Imagel dan 

Promosi telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian pada 

pellanggan Alfamidi 

Timoho, Kota 

Yogyakarta. 

18.  (Ashari et al., 

2023) 

 

Pelngarulh 

Harga, 

Promosi Dan 

Brand Imagel 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian ( 

Stuldi Pada 

Konsulmeln Gp 

Selmelrul Coffel 

Delsa 

Pasruljambel 

Pelnellitian ini 

belrtuljulan 

ulntulk 

melngeltahuli 

pelngarulh 

Harga, 

Promosi dan 

Brand imagel 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Stuldi pada 

konsulmeln Gp 

selmelrul coffelel. 

X1: Harga  

X2: 

Promosi  

X3: Brand 

imagel 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian  

1. Meltodel 

kulantitatif  

2. Pulrposivel 

sampling 

1. Harga 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian.  

2. Promosi 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian.  

3. Brand imagel 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 
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Kelc.Pasruljamb

el Kab. 

Lulmajang)  

19.  (Lukitaningsih 

& Lestari, 

2023) 

 

Pelngarulh 

Brand Imagel, 

Brand Trulst 

Dan Brand 

Ambassador 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Produlk 

Smartphonel   

Bagaimana 

pelngarulh 

Brand Trulst 

Dan Brand 

Ambassador 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Produlk 

Smartphonel   

X1: Brand 

Imagel 

X2: Brand 

Trulst 

X3: Brand 

Ambassador 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian 

Pelnellitian ini 

belsifat asosiatif 

delngan 

pelndelkatan 

meltodel 

kulantitatif 

1. Brand Imagel 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian produlk 

smartphonel 

Samsulng selcara 

parsial. 

2. Brand Trulst 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian selcara 

parsial Pelmbellian 

produlk smartphonel 

Samsulng. 

3. Brand 

Ambassador 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian selcara 

parsial Pelmbellian 

produlk smartphonel 

Samsulng.  
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20.  Nulkak, 

Soelpelno, 

Loindong 

(2024)  

 

Pelngarulh 

Elkulitas Melrelk 

Dan Kulalitas 

Layanan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Produlk 

Smartphonel 

Xiaomi Olelh 

Mahasiswa 

Felb Ulnsrat 

Apakah 

telrdapat 

pelngarulh 

Elkulitas Melrelk 

Dan Kulalitas 

Layanan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Produlk 

Smartphonel 

Xiaomi 

X1: Elkulitas 

Melrelk 

X2: 

Kulalitas 

Layanan 

Y: 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian 

Meltodel 

pelnellitian 

melnggulnakan 

meltodel analisis 

relgrelsi linielr 

belrganda 

1. Elkulitas Melrelk 

dan Kulalitas 

Pellayanan selcara 

simulltan 

belrpelngarulh 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

2. Elkulitas Melrelk 

belrpelngarulh 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

3. Kulalitas 

Pellayanan 

belrpelngarulh 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah (2024) 
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C. Kerangka Berfikir 

Belrdasarkan tinjauan teori penelitian-penelitian terdahulu serta 

landasan teori dan permasalahan yang diangkat sebagai landasan 

pembentukan hipotesis, maka disajikan kerangka model untuk 

mempertimbangkan pengaruh antara variabel-variabel penelitian terhadap 

landasan teori dan hasil penelitian-penelitian terdahulu. Penelitian ini 

menguji pengaruh antara variabel independen (bebas) dan dependen 

(berpasangan). Disini yang menjadi variabel bebas (bebas)  (X1) kualitas 

pelayanan (X2), periklanan (X3) brand image dan variabel terikat yang 

menjadi variabel  (terikat) adalah keputusan pembelian (Y). 

Menurut Miles & Huberman (1994), kerangka konseptual adalah 

suatu kerangka yang menunjukan variabel atau konstruksi untuk dipelajari 

dan hubungan yang diduga antara mereka. Sedangkan menurut Sugiyono 

(2013) menyatakan bahwa kerangka berpikir merupakan suatu hubungan 

antar variabel yang menghasilkan suatu sintesa yang disusun berdasarkan 

dari teori teori yang telah dijelaskan, teori-teori tersebut yang kemudian 

dianalisis secara sistematis sehingga menimbulkan sintesa untuk berbagai 

hubungan antar variabel yang digunakan dalam penelitian. Kerangka 

konseptual dalam penelitian ini diilustrasikan dalam diagram hubungan 

variabell di bawah ini : 
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Gambar 2.1 Kelrangka Belrfikir 

Sulmbelr : Modifikasi dari (Hasanah & Oktavia, 2022) dan (Utomo et al., 

2023) 

D. Hipotesis Penelitian  

Hipotelsis adalah melrulpakan dulgaan selmelntara melngelnai rulmulsan 

sulatul pelrmasalahan yang ada pada pelnellitian. Hipotelsis yang dapat diajulkan 

dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Pelngarulh Kulalitas Pellayanan Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Kulalitas pellayanan  elrat kaitannya delngan kelpultu lsan pelmbellian 

seltiap pellanggan ataul konsulmeln dan melrulpakan salah satul faktor yang 

melnjadi dasar dalam melnggu lnakan ataul melmbelli sulatu l produlk, selrta 

melmpulnyai hulbulngan yang kulat delngan pelrulsahaan. Dalam jangka 

panjang, hulbulngan selpelrti itul melmbelrikan pelrulsahaan pelmahaman 

yang jellas telntang harapan dan kelbultulhan pellanggannya. Delngan cara 

ini, pelrulsahaan dapat melningkatkan kulalitas yang ditawarkan dan 

melnawarkan yang telrbaik agar konsulmeln dan pellanggan melrasa 
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nyaman (Budiono, 2020) Sedangkan  dalam Arni Purwani dan Rahma 

Wahdiniwaty (2017: 65), Parasuraman menyatakan bahwa kualitas 

pelayanan adalah “perbandingan antara pelayanan yang dirasakan  

pelanggan (perception) dengan kualitas pelayanan yang diharapkan 

pelanggan”. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Destiana & Rinaldi, 2023) 

menyatakan bahwa Terdapat Pengaruh Positif Kualitas Pelayanan 

terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Alfamidi Timoho,Kota 

Yogyakarta. Seperti penelitian yang dilakukan (Nasution & Lesmana, 

2018) Dari hasil pengujian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

H1: Diduga Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko Maju 

Hardware Kota Madiun. 

2. Pelngarulh PromosiTelrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult (Lulpiyoadi, 2013), pelriklanan melrulpakan salah satul 

variabell  baulran pelmasaran yang sangat pelnting bagi pelrulsahaan keltika 

melmasarkan  produlk jasanya. Iklan belrfulngsi tidak hanya  selbagai alat 

komulnikasi antara dulnia ulsaha delngan konsulmeln, namu ln julga selbagai 

alat ulntulk melmpelngarulhi  aktivitas pelmbellian dan pelnggulnaan jasa  

selsu lai kelinginan dan kelbultu lhan konsulmeln. Melnulrult Kotlelr (2010) 

dalam Majalah (Lelksono & Helrwin, 2017), pelriklanan adalah belrbagai 
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kelgiatan yang dilakulkan pelrulsahaan ulntulk melngkomulnikasikan 

kelu lnggullan produlknya dan melmbuljulk konsulmeln sasaran agar melmbelli 

produlknya. 

Hasil pelnellitian yang dilaku lkan olelh: (Abdul Kohar Septyadi et 

al., 2022) melnyatakan bahwa Promosi belrpelngarulh telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian. Selmakin tinggi dan melnariknya promosi yang 

dilakulkan olelh pelrulsahaan maka akan selmakin tinggi pulla kelpultulsan 

konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian pada produlk ataul jasa. Selpelrti 

pelnellitian yang dilaku lkan (Armayani & Jatra, 2019) melnyatakan 

bahwa Promosi belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian konsulmeln pada produlk smartphonel Samsulng di Kota 

Delnpasar. Jadi selmakin baik promosi yang dilakulkan produlk 

smartphonel Samsulng, maka akan selmakin tinggi pulla kelpultulsan 

pelmbellian. 

H2: Diduga Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian  konsumen di Toko Maju Hardware 

Kota Madiun. 

3. Pelngarulh Brand Imagel Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2012:241), brand imagel ataul melrelk 

adalah sulatul nama, istilah, tanda, simbol, delsain, ataul kombinasi dari 

selmulanya yang dimaksuldkan ulntulk melngidelntifikasikan sulatul barang 

atau l jasa dari satul pelnjulal ataul selkellompok pelnju lal dan ulntulk 

melmbeldakannya dari para pelsaing. 
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Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilaku lkan ole lh (Triyono & 

Susanti, 2021) melnyatakan Variabell Brand Imagel belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Selpelrti pelnellitian yang 

dilaku lkan olelh: Telrdapat Pelngarulh Positif Brand Imagel telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. 

H3: Diduga Brand Image berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Toko Maju Hardware 

Kota Madiun 

 


