
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PROMOSI DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Konsumen Toko Maju Hardware Kota Madiun) 

 

SKRIPSI  

 

OLEH: 

NASRUL PRANATA 

NIM. 2003102134 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI MADIUN  

2024 



i 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PROMOSI DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Konsumen Toko Maju Hardware Kota Madiun) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan kepada Universitas PGRI Madiun untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam menyelesaikan Program Sarjana Strata 1 

Manajemen  

 

 

 

OLEH:  

NASRUL PRANATA 

NIM. 2003102134 



ii 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

 



 
 

 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

يسُْرًاَّالْعسُْرََِّّمَعَََّّإِن َّ,ََّّيسُْرًاَّالْعسُْرََِّّمَعَََّّفَإنِ َّ  

“Makaَّsesungguhnyaَّsesudahَّkesulitanَّituَّadaَّkemudahan,َّsesungguhnyaَّ

sesudahَّkesulitanَّituَّadaَّkemudahan”َّ 

(QSَّAl-Insyirah:َّ5-6). 

 

“Terlambatَّbukanَّberartiَّgagal,َّcepatَّbukanَّberartiَّhebat,َّterlambatَّbukanَّ

menjadiَّalasanَّuntukَّmenyerah,َّsetiapَّorangَّpunyaَّprosesَّyangَّberbeda,َّPercayaَّ

Prosesَّituَّyangَّpalingَّpenting,َّkarenaَّAllahَّtelahَّmempersiapkanَّhalَّbaikَّdibalikَّ

kataَّprosesَّyangَّkamuَّanggapَّrumit” 

(EdwardَّSatria) 

 

 

 

SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN KEPADA 

KaryaَّiniَّmerupakanَّbentukَّrasaَّsyukurَّsayaَّkepadaَّAllahَّSWTَّkarenaَّtelahَّ

memberikanَّniknat,َّkarunianya,َّpertolonganَّyangَّtiadaَّhentiَّhinggaَّsaatَّini.َّ

Karyaَّiniَّsayaَّpersembahkanَّsebagaiَّbuktiَّsayangَّdanَّcintakuَّyangَّtiadaَّ

terhinggaَّkepadaَّOrangَّTuaََّّtercintaَّyangَّtelahَّmelahirkan,َّmerawat,َّ

membimbing,َّmelindungi,َّmenasehatiَّdenganَّtulusَّdanَّpenuhَّikhlas,َّ

mencurahkanَّsegalaَّkasihَّsayangَّdanَّcintanyaَّyangَّsenantiasaَّmendoakan,َّ

memberiَّsemangatَّdanَّdukunganَّsepenuhَّhati,َّsertaَّteman-temanَّyangَّsayaَّ

sayangi.َّDo’a,َّdukunganَّdanَّmotivasiَّdariَّmerekaَّyangَّmembuatَّsegalaَّ

kemungkinanَّituَّdapatَّterjadi,َّsehinggaَّpadaَّtitikَّiniَّsayaَّdapatَّmenyelesaikanَّ

skripsiَّsaya.َّTerimakasihَّatasَّsemangat,َّdukungan,َّdo’a,َّsertaَّapapunَّyangَّkalianَّ

berikan,َّsalamَّcintaَّdanَّhormatkuَّkepadaَّkalian. 
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AssalamualaikumَّWr.َّWb.َّAlhamdulillahirrobbil’alamiin,َّpujiَّsyukurَّsayaَّ

panjatkanَّkepadaَّAllahَّSWTَّatasَّnikmatَّdanَّkarunia-Nyaَّyangَّ telahَّdiberikanَّ

sehinggaَّpenelitiَّdapatَّmenyelesaikanَّskripsiَّdenganَّjudulَّ“Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Promosi dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian (Studi 

Kasus Konsumen Toko Maju Hardware Kota Madiun)”َّdenganَّ tepatَّwaktu.َّ

ShalawatَّsertaَّsalamَّsayaَّcurahkanَّkepadaَّNabiَّMuhammadَّSAW.َّPenelitiَّsangatَّ

bersyukurَّ denganَّ selesainyaَّ penyusunanَّ skripsiَّ iniَّ skripsiَّ iniَّ disusunَّ untukَّ

memenuhiَّ salahَّ satuَّpersyaratanَّkelulusanَّprogramَّSarjanaَّ (S1)َّpadaَّFakultasَّ

EkonomiَّdanَّBisnisَّUniversitasَّPGRIَّMadiun.َّ 

Selamaَّ penyusunanَّ skripsiَّ iniَّ penelitiَّ mendapatَّ banyakَّ bimbingan,َّ

arahan,َّ bantuan,َّ danَّ dukunganَّ dariَّ berbagaiَّ pihak.َّ Olehَّ karenaَّ itu,َّ penelitiَّ

mengucapkanَّterimakasihَّsebanyak-banyaknyaَّkepadaَّ: 

1. BapakَّDr.َّH.َّSupriَّWahyudiَّUtomo,َّM.Pd.َّselakuَّRektorَّUniversitasَّPGRIَّ

Madiun. 

2. Bapakَّ Dr.َّAnggitaَّ LanggengَّWijaya,َّ S.E.,َّ M.Si.َّA.kَّ C.Aَّ selakuَّ Dekanَّ

FakultasَّEkonomiَّdanَّBisnisَّUniversitasَّPGRIَّMadiun 

3. Ibuَّ Dr.َّ Apriyantiَّ S.E.,َّ M.M.َّ selakuَّ Kepalaَّ Programَّ Studiَّ Akuntansiَّ

FakultasَّEkonomiَّdanَّBisnisَّUniversitasَّPGRIَّMadiun. 

4. BapakَّDrَّRizalَّUlaَّAnantaَّFauzi,َّS.E.,َّM.M.َّselakuَّDosenَّPembimbingَّ1َّ

yangَّ bersediaَّ meluangkanَّ waktunyaَّ untukَّ memberiَّ bimbingan,َّ arahan,َّ

semangat,َّ ilmuَّ pengetahuan,َّ danَّ sabarَّ menghadapiَّ kekuranganَّ yangَّ



 
 

 
 

penelitiَّ milikiَّ selamaَّ penyusunanَّ skripsiَّ hinggaَّ skripsiَّ terselesaikan.َّ

Terimakasihَّatasَّbimbinganَّdanَّkonsultasiَّyangَّtelahَّdiberikan. 

5. Bapakَّ Hendraَّ Setiawan,َّ S.E.,َّ M.M.َّ selakuَّ Dosenَّ Pembimbingَّ 2َّ yangَّ

bersedianَّ meluangkanَّ waktunyaَّ untukَّ memberiَّ bimbingan,َّ arahan,َّ

semangat,َّ ilmuَّ pengetahuan,َّ danَّ sabarَّ menghadapiَّ kekuranganَّ yangَّ

penelitiَّ milikiَّ selamaَّ penyusunanَّ skripsiَّ hinggaَّ skripsiَّ terselesaikan.َّ

Terimakasihَّatasَّbimbinganَّdanَّkonsultasiَّyangَّtelahَّdiberikan. 

6. SeluruhَّDosenَّProdiَّManajemen,َّFakultasَّEkonomiَّdanَّBisnis,َّUniversitasَّ

PGRIَّMadiunَّyangَّtelahَّmemberiَّbekalَّilmuَّpengetahuanَّkepadaَّpenelitiَّ

selamaَّ perkuliahan.َّ Danَّ semogaَّ ilmuَّ yangَّ diberikanَّ bermanfaatَّ untukَّ

kehidupanَّsehari-hari.w 

7. TeristimewaَّuntukَّAlm.َّBapakَّAliَّMu’akadَّdanَّIbuَّSukiyemَّselakuَّorangَّ

tuaَّsayaَّyangَّselaluَّmemberiَّlimpahanَّkasihَّsayang,َّperhatian,َّdukungan,َّ

danَّ do’aَّ yangَّ takَّ pernahَّ putusَّ untukَّ penulisَّ supayaَّ selaluَّ diberikanَّ

kelancaranَّ danَّ kemudahanَّ dalamَّ menyusunَّ skripsiَّ ini.َّ Serta,َّ seluruhَّ

keluargaَّsayaَّyangَّturutَّmemberikanَّdoa,َّmotivasi,َّdanَّdukungan. 

8. Untukَّdiriَّsayaَّsendiri,َّterimaَّkasihَّkarenaَّtelahَّmauَّberjuangَّdanَّbertahanَّ

sampaiَّsaatَّiniَّsampaiَّmampuَّberadaَّdiَّtitikَّini. 

9. Seluruhَّtemanَّseperjuanganَّyangَّselaluَّmemberiَّsemangatَّpadaَّmasa-masaَّ

penyelesaianَّ skripsiَّ sertaَّ teman-temanَّ angkatanَّ 2019.َّ Terimakasihَّ atasَّ

bantuan,َّsemangat,َّdanَّdo’anya 

10. Pihak-pihakَّ yangَّ tidakَّ bisaَّ disebutkanَّ yangَّ telahَّ membantuَّ

terselesaikannyaَّskripsiَّini,َّterimaَّkasihَّbanyak. 



 
 

 
 

Penelitiَّ menyadariَّ bahwaَّ dalamَّ penyusunanَّ skripsiَّ iniَّ masihَّ banyakَّ

kekuranganَّ danَّ keterbatasan,َّ olehَّ karenaَّ ituَّ kritikَّ danَّ saranَّ sangatَّ penelitiَّ

harapkan.َّ Semogaَّ skripsiَّ iniَّ bermanfaatَّ danَّ dapatَّ menambahَّ informasiَّ danَّ

pengetahuanَّbagiَّsemuaَّpihakَّyangَّmembutuhkan. 

Madiun,َّ28َّMeiَّ2024 
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