LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PROMOSI MEDIA
SOSIAL DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN
(Studi Kasus Pada Konsumen Sea Coff Madiun)

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di Madiun
Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan penelitian saya dengan judul
“Pengaruh Electronic Word of Mouth, Promosi Media Sosial dan Store
Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Sea

Coff Madiun)”, dengan ini saya:

Nama : Fitria Rahmadani
NIM : 2003102153

Prodi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Universitas  : Universitas PGRI Madiun

Memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i konsumen Sea Coff yang telah
melakukan pembelian untuk meluangkan waktunya guna melakukan pengisian
kuesioner yang telah disediakan tanpa ada paksaan. Semua jawaban dan keterangan
yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk
keperluan penelitian. Saya mengucapkan terimakasih atas Kerjasama dan
partisipasi bapak/ibu, serta semua yang telah berkontribusi dalam mengisi

kuesioner penelitian ini.
Hormat saya,

Fitria Rahmadani
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IDENTITAS RESPONDEN:
Jenis Kelamin:
[ 1 Laki- Laki
[ 1 Perempuan
Umur:
15-25 tahun
26-35 tahun
36-45 tahun

Juot

> 46 tahun
Tingkat Pendidikan:
SMA/SMK
Diploma

Sarjana

Ejnni

Pascasarjana
Pekerjaan:

Pelajar/Mahasiswa/i
Karyawan
Wirausaha
TNI/Polri/PNS

U

Lainnya....

Penghasilan:

< Rp 1.000.000

Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000
> Rp 3.000.000

OO

Berapa kali anda telah berkunjung ke Sea Coff Madiun

1 1-2 kali

[ ] 3-4Kkali
[ 5 kali
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Petunjuk Pengisian

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan cara
memberikan tanda (v ) pada tempat yang telah tersedia.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

VARIABEL DAN INDIKATOR:

Setiap indikator memiliki beberapa pertanyaan yang dapat dijawab dengan skala

Likert 1-5 (1 = Sangat Tidak Setuju, 5 = Sangat Setuju).

NO. Variabel dan indikator STS| TS N S

SS

Keputusan pembelian 1 2 3 4
(Kotler & Amstrong, 2012)

Informasi Produk

1. | Sea Coff mampu memberikan kemantapan
pembelian dari informasi produk

2. | Sea Coff mampu memberikan Informasi

produk yang baik

Merek yang paling disukai

3. | Saya membeli produk di Sea Coff

berdasarkan merek yang paling disukai

4. | Saya memilih produk berdasarkan

keinginan dari rekomendasi

Keinginan dan kebutuhan

5. | Saya membeli produk di Sea Coff karena

keinginan
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6. | Saya membeli produk di Sea Coff karena
kebutuhan
Rekomendasi dari orang lain
7. | Saya membeli produk di Sea Coff karena
mendapat rekomendasi dari keluarga
8. | Saya membeli produk di Sea Coff karena
mendapat rekomendasi dari teman
NO. Variabel dan indikator STS| TS SS
Electronik Word of Mouth 1 2 5
(Ghadafi & Mohamad, 2015)
Keinginan berinteraksi
1. | Saya sering bertukar informasi mengenai
Sea Coff pada media sosial
2. | Saya berbagi pengalaman mengenai suatu
produk Sea Coff pada media sosial
Keinginan melihat pendapat orang lain
3. | Saya tertarik berkunjung di Sea Coff karena
pendapat orang lain
4. | Saya berkunjung di Sea Coff berdasarkan
komentar positif pada postingan media
sosial
Keinginan mengetahui pengalaman
orang lain
5. | Saya mendapatkan informasi tentang Sea
Coff dengan mudah dari orang lain melalui
sosial media
6. | Saya berkunjung ke Sea Coff berdasarkan

pengalaman dari orang lain
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NO. Variabel dan indikator STS| TS SS
Promosi Media Sosial 1 2 5
(Danang, 2018)
Jangkauan promosi
1. | Saya sering melihat postingan terbaru di
media sosial Sea Coff
2. |Sea Coff memiliki iklan yang menarik di
media sosial
Kualitas update di media sosial
3. |Sea Coff memberikan informasi yang
bermanfaat pada media sosial
4. |Sea Coff mempromosikan iklan pada media
sosial dengan baik
Kualitas pesan
5. |Sea Coff memiliki informasi yang mudah
dipahami
6. |Sea Coff memiliki komunikasi yang jelas
pada media sosial
NO. Variabel dan indikator STS| TS SS
Store Atmosphere 1 2 5
(Levy & Weltz, 2012)
Pencahayaan
1. |Sea Coff memiliki lingkungan yang nyaman
2. |Pencahayaan ruangan pada Sea Coff mampu
meningkatkan daya tarik coffee shop
Tata letak barang
3. |Penataan furniture didalam coffee shop

terlihat rapi
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Terdapat banyak barang antik yang disusun
rapi berdasarkan tempat sesuai dengan tema

ruangan pada Sea Coff

Suhu didalam ruangan

Sea Coff memiliki suhu ruangan yang sejuk
karena banyaknya tanaman sehingga

membuat betah saat berkunjung

Suhu ruangan pada Sea Coff sangat

mempengaruhi kenyamanan saya

Fasilitas

Perlengkapan fasilitas di Sea Coff dapat
berfungsi dengan baik

Fasilitas pada Sea Coff memberikan

kenyamanan

Desain dan warna toko

Sea Coff memiliki desain yang unik

10.

Sea Coff memiliki ruangan dengan tema

yang berbeda-beda
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Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Xl
X2
X3
X1
x22
X23
X1
32
B3
B4
B35

Hasil Uji Outer Model

X1
.2
X3
x21
0902
= 0906 —¥
0.908 )
s 0.794
Promosi Media Keputusan
a1 Sosial 0.037 Pembelian
a2 0910
0.760
33 4—08%
0013
X34 0871
Store Atmosphere
X35
XLl
21140
X2 419512
60.208
e
EIectroMn:u‘a"ord Oof 5238
x21
16510 e
B 16917 e 52818 ¥
28800 32.256 |
o 16317
Promosi Media Keput
] eputusan
= Sosial 0.535 Pembelian
x3.2 2819
3187
B3 4—3810
3980
K4 Fa‘zsn
Store Atmosphere
35
Electronic Wor...  Keputusan Pe..  Promosi Medi.. Store Atmosph...
0.882
0.850
0.857
0.796
0.795
0.863
0.910
0.760
0.926
0.913
0.871
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Lampiran 6
Uji Discriminant Validity (AVE)

Validitas dan Reliabilitas Konstruk
Salin ke Clipboard:

Format R

| Matriks | [ Cronbach's Alpha |[1% rthoA | 1% Reliabilitas Komposit |[3§ Rate-rata Varians Diekstrak ..

]

Cronbach's Al... rho A Reliabilitas Ko... Rata-rata Varia...
Electronic Wor... 0.839 0.898 0.898 0.745
Keputusan Pe... 0.903 0.933 0.931 0.772
Promosi Media... 0.734 0.767 0.859 0.670
Store Atmaosph... 0.935 0.875 0.944 0.771

Lampiran 7
Uji Reliabilitas

Validitas dan Reliabilitas Konstruk
Salin ke Clipboard:

Format R

] Matriks |[;# Cronbach's Alpha (i1 rho A (% Reliabilitas Komposit | ;i Rats-rata Varians Diekstrak ...

.

Cronbach's Al... rho A Reliabilitas Ko... Rata-rata Varia...

Electronic Wor... 0.839 0.898 0.898 0.745
Keputusan Pe... 0.903 0.933 0.931 0.772
Promesi Media... 0.754 0.767 0.859 0.670
Store Atmosph... 0.933 0.873 0.944 0.771

Lampiran 8
Uji Discriminant Validity

Validitas Diskriminan

| Kriteria Fomell-Larcker | || Cross Loadings | [] Rasio Heterotrait-Monot...| [[ ¢ Rasio Heterotrait-Monot...| 5alin ke Clipboard:

Electronic Wer...  Keputusan Pe..  Promosi Medi... Store Atmosph...

Electronic Wer... 0.863

Keputusan Pe... 0738 0879

Promosi Media... 0693 0.799 0819

Store Atmosph... 0043 0.067 0027 0878
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Lampiran 9
Uji R- Square

R Square

Salin ke Clipboard:

| Matriks 3¢ RSquare |1f Adjusted R Square

RSquare  Adjusted R 5q..
Keputusan Pe. 0705 0699

Lampiran 10

Uji Q-Square

Komunalitas Validasi-silang Konstruk

Salin ke Clipboard:

] Total |[] Kasust |[] Kasus2 | [o] Kasus3 |[] Kasust

$50 SSE QF (=1-55E/550)
Electronic Wor.. 450000 275507 0388
Keputusan Pe. 600000 260756 0550
Promosi Medi 450000 337586 0250
Store Atmosph... 750000 464119 0381

Lampiran 11

Uji T-Statistik

Koefisien Jalur

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Valu...| (1] KeyakinanInterval |[Z] Keyakinan Interval Bias-Dikor... | ] Sampel | Salin ke Clipboard:

Sampel Asli (O)  Rata-rata Sam... Standar Devias... T Statistik (| O. P Values
Electronic Wor... 0.354 0353 0,068 5238 0.000
Promosi Media, 0552 0552 0.068 8167 0.000
Store Atmosph... 0,037 0.027 0,068 0535 0.593
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