Lampiran 1.

KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN MENU DIVERSITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN SOCIAL
INTERACTION DAN MOTIVATION SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(STUDI EMPIRIS PADA KONSUMEN SLEKO FOOD COURT KOTA
MADIUN)”

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/i

di Tempat

Dengan Hormat,

Bersama ini saya,

Nama : Siliya Manggalawati
NIM : 2003102062
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis / Manajemen

Instansi : Universitas PGRI Madiun

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul ‘“Pengaruh Store
Atmosphere dan Menu Diversity Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Social
Interaction dan Motivation Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris Pada
Konsumen Sleko Food Court Kota Madiun)”. Untuk keperluan tersebut, saya
mohon bantuan Bpk/Ibu/Sdr/i dengan segala hormat untuk memberikan penilaian
melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang
Bpk/Ibu/Sdr/i i ketahui.

Semoga atas partisipasi yang Bpk/lIbu/Sdr/i berikan nantinya dapat
bermanfaat untuk kepentingan pengembangan ilmu dan pengetahuan. Demikian
permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian, kerjasama, dan ketersediaan
Bpk/lbu/Sdr/i saya uacapkan banyak terima kasih.

Hormat saya,

Siliya Manggalawati
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KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN MENU DIVERSITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN SOCIAL
INTERACTION DAN MOTIVATION SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(STUDI EMPIRIS PADA KONSUMEN SLEKO FOOD COURT KOTA

MADIUN)”

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Usia

4. Tempat Tinggal

5. Pekerjaan/ Profesi ..o

PETUNJUK PENGISIAN

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut bapak / ibu/ sdr / i dengan
memberikan tanda check list (v') pada pilihan jawaban yang telah tersedia. Tidak
ada jawaban benar atau salah, peneliti lebih melihat dari angka-angka terbaik
menurut persepsi bapak / ibu/ sdr / i tentang Store Atmosphere, Menu Diversity,
Social Interaction, dan Motivation Terhadap Buying Decision.

KETERANGAN
SS Setuju
S Setuju
RG Ragu-ragu
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju
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VARIABEL STORE ATMOSPHERE

INDIKATOR JAWABAN
SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1
Store Exterior
1. Merasa puas dengan kemajuan
teknologi E-Parkir di Sleko Food
Court Kota Madiun
General Interior
2. Merasa nyaman dengan suasana dan
live music yang ada di sleko food
court
Store Layout
3. tata letak tempat duduk di food court
nyaman untuk berinteraksi dengan
pengunjung lain.
Interior Display
4. papan menu di setiap outlet sangat
jelas dan menarik.
VARIABEL MENU DIVERSITY
INDIKATOR JAWABAN
SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1

Varian

1. merasa puas dengan variasi menu di
Sleko Food Court Madiun

Inovasi Menu

2. merasa tertarik dengan inovasi menu
yang ada di Sleko Food Court Kota
Madiun

Selera

3. menu makanan di sleko food court
cocok untuk semua kalangan usia

Porsi

4. porsi makanan di sleko food court
sesuai dengan harga
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VARIABEL SOCIAL INTERACTION

INDIKATOR JAWABAN
SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1
Sikap
1. saya sering berinteraksi dengan
penjual dan pengunjung di Sleko
Food Court
Proaktif
2. merasa tertarik untuk mencoba
rekomendasi menu baru dari
konsumen lain
Kesopanan
3. para penjual dan staf di sleko food
court bersikap sopan dan ramah
Kepedulian
4. saya tertarik membeli makanan yang
ramah lingkungan di sleko food court
VARIABEL MOTIVATION
INDIKATOR JAWABAN
SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1

Dorongan Kebutuhan

1. saya ingin membeli karena variasi
makanan yang ditawarkan

Harga Produk

2. saya sering membandingkan harga
makanan di food court dengan tempat
lain

Keinginan

3. tertarik membeli makanan di Sleko
Food Court sebagai alternatif dari
memasak di rumah
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VARIABEL BUYING DECISION

INDIKATOR

JAWABAN
SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1

Kemantapan Produk

1. saya percaya rasa makanan di sleko
food court konsisten dari waktu ke
waktu

Kebiasaan dalam Membeli Produk

2. saya sering memesan makanan yang
sama setiap kali berkunjung ke sleko
food court

Memberikan Rekomendasi

3. saya sering merekomendasikan sleko
food court kepada teman dan
keluarga
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Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban Responden

Rekapitulasi Jawaban Responden
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Lampiran 3. Output PLS
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Lampiran 4. Hasil Uji Outer Model
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Lampiran 5. Hasil Uji Inner Model
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Lampiran 6.
Indicator Data
Cram
Stand Exces ér-
Name Mean Medi Scale Scale Ovbes(;ar Ovtfcfr ard S Skew  von
an min max g deviat kurto ness  Mise
min max : .
ion Sis sp
value
X1.1 | 3.452 | 4.000 | 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 1.330 1209 | 0.365 0.000
X1.2 | 3.208 | 4.000 | 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 1.270 1181 | 0281 0.000
X1.3 | 3.169 | 4.000 | 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 1.307 1271 | 0.182 0.000
X1.4 | 3.166 | 4.000 | 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 1.239 1174 | 0278 0.000
X2.1 | 3.177 | 4.000 | 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 1.253 1911 | 0.234 0.000
X2.2 | 3.158 | 4.000 | 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 1.297 1223 | 0239 0.000
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X2.3

3.166

4.000

1.000
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0.000
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3.177

4.000

1.000

5.000
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1.234

1.130
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0.000
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4.000

1.000

5.000
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1.216
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3.330

4.000

1.000
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0.000
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Y11
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1.232
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0.000

Y1.2

3.010
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1.246
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0.036

0.000
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0.000

Lampiran 7.

Hasil Uji Convergent Validity
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Z1.2 0.942
Z1.3 0.957
Z1.4 0.943
Z2.1 0.907
Z2.2 0.951
Z2.3 0.929
Z1 x
X1 1.000
Z2 X
X2 1.000
Lampiran 8.
Nilai Average Variance Extracted (AVE)
Average variance extracted
(AVE)
Buying Decision (YY) 0.920
Menu Diversity (X2) 0.901
Motivation (Z2) 0.863
Social Interaction (Z1) 0.867
Store Atmosphere (X1) 0.858
Composi . Average
Cronbach's te Cor_np(_Js_lte variance
- reliability
alpha reliabilit (tho_ ¢) extracted
y (rho_a) - (AVE)
(B\;?’ ing Decision 4 957 0.957 0.972 0.920
Menu Diversity
(X2) 0.963 0.964 0.973 0.901
Motivation (Z2) 0.921 0.926 0.950 0.863
Social
Interaction (Z1) 0.949 0.952 0.963 0.867
Store
Atmosphere 0.945 0.947 0.960 0.858
(X1)
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Lampiran 9.

Hasil Uji Discriminant Validity-Cross Loading

Sl M
(Z)x (Z2)x
BD MD M Sl SA SA( MD
) X2 (Z22) (21) (X1) XI) (X2

X1.2 0,797 0,859 0,807 0,843 0,937 -0,329 -0,329
X1.1 0,733 0,803 0,738 0,804 0,879 -0,418 -0,292
X1.3 0,797 0876 0,831 0,864 0,948 -0,300 -0,251
X1.4 0,804 0,882 0816 0,872 0,941 -0,324 -0,261
X2.1 0,780 0,937 0,838 0851 0,873 -0,301 -0,319
X2.2 0,825 0,98 0,849 0,886 0,885 -0,327 -0,326
X2.3 0,810 0,91 0,858 0,877 0,860 -0,287 -0,310
X2.4 0,845 0951 0871 0906 0,886 -0,274 -0,321
Y1.1 0,958 0,827 0830 0822 0815 -0,220 -0,228
Y1.2 0952 0812 0835 0814 0,786 -0,218 -0,203
Y1.3 0,968 083 0842 0841 0,832 -0,195 -0,217
Z1.1 0,734 0,807 0,744 0,882 0,795 -0,323 -0,249
Z1.2 0,807 0,882 0,854 0,942 0,886 -0,344 -0,306
Z1.3 0,832 0886 0851 0957 0,864 -0,340 -0,309
Z14 0,830 0,878 0,852 0943 0,855 -0,322 -0,285
z2.1 0,738 0,767 0,907 0,767 0,743 -0,160 -0,177
Z2.2 0,827 0833 091 0815 0,802 -0,250 -0,174
Z2.3 0,856 0,900 0,929 0,88 0,853 -0,311 -0,266
Sl (Z1) x SA
(X1) -0,220 -0,313 -0,262 -0,356 -0,368 1,000 0,634
M (Z2) x
MD (X2) -0,225 -0,33¢ -0,223 -0,309 -0,305 0,634 1,000
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Lampiran 10.

Hasil Uji Discriminant Validity — Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

Heterotrait-monotrait
ratio (HTMT)
Menu Diversity ( X2 ) <-> Buying Decision (Y) 0,895
Motivation ( Z2 ) <-> Buying Decision (Y ) 0,925
Motivation ( Z2 ) <-> Menu Diversity ( X2) 0,952
Social Interaction ( Z1) <-> Buying Decision ( Y ) 0,903
Social Interaction ( Z1) <-> Menu Diversity ( X2) 0,970
Social Interaction ( Z1 ) <-> Motivation ( Z2) 0,946
Store Atmosphere ( X1) <-> Buying Decision (Y ) 0,889
Store Atmosphere ( X1) <-> Menu Diversity ( X2) 0,968
Store Atmosphere ( X1) <-> Motivation (Z2) 0,921
Store Atmosphere ( X1) <-> Social Interaction (Z1) 0,964

Lampiran 11. Hasil Uji Discriminant Validity—Fornell-Larcker criterion

Buying Menu Moftivation Social Store
Decision Diversity 22) Interaction  Atmosphere
(Y) (X2) (21) (X1)
Buying
Decision (Y) 0,959
Menu Diversity
(X2) 0,860 0,949
Motivation (Z2) 0,871 0,900 0,929
Social 0,861 0,928 0,888 0,031
Interaction (Z1) ' ' ' '
Store
Atmosphere 0,845 0,923 0,862 0,913 0,926
(X1)
Lampiran 12. Hasil Uji Reliabilitas
Composite

Cronbach's alpha

reliability (rho_a)

Buying Decision (Y) 0.957 0.957
Menu Diversity (X2) 0.963 0.964
Motivation (Z2) 0.921 0.926
Social Interaction (Z1) 0.949 0.952
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Store Atmosphere (X1) 0.945 0.947
Cronbach’ Cor_npc_)s_,lte Cor_npc_)s_,lte Average variance
s alpha reliability  reliability extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c)

(B\;’g’ Ing Decision ¢ 957 0.957 0.972 0.920

Menu Diversity

(X2) 0.963 0.964 0.973 0.901

Motivation (Z2) 0.921 0.926 0.950 0.863

Social Interaction 4 949 0.952 0.963 0.867

(21)

Store Atmosphere g4 0.947 0.960 0.858

(X1)

Lampiran 13.

Hasil Uji Collinearity statistics (VIF) — Outer Model

VIF
X1.2 5,037
X1.1 2,897
X1.3 5,528
X1.4 5,646
X2.1 5,008
X2.2 6,989
X2.3 5,967
X2.4 6,330
Y1.1 5,760
Y1.2 5,068
Y13 7,039
71.1 3,042
71.2 5,173
713 6,783
71.4 6,153
z2.1 3,040
722 4,529
723 3,423
SI (Z1) x SA (X1) 1,000
M (Z2) x MD (X2) 1,000
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Lampiran 14. . Hasil Uji Collinearity statistics (VIF) — Inner Model

VIF

Menu Diversity ( X2 ) -> Buying Decision (Y) 12,125
Motivation ( Z2 )-> Buying Decision (Y ) 6,148
Social Interaction ( Z1) -> Buying Decision (Y) 9,429
Store Atmosphere ( X1) -> Buying Decision (Y ) 8,438
Social Interaction ( Z1 ) x Store Atmosphere ( X1)-> Buying

. 1,886
Decision (YY)
Motivation ( Z2 ) x Menu Diversity ( X2 ) -> Buying Decision (Y ) 1,851

Lampiran 15. Hasil Uji R-Square

R-square R-square adjusted

Buying Decision (Y) 0.809 0.806

Lampiran 16. Hasil Uji F-Square
F-Square

Store Atmosphere -> Buying Decision 0,030

Menu Diversity -> Buying Decision 0,002

Social Interaction -> Buying Decision 0,038

Motivation -> Buying Decision 0,139

Social Interaction x Store Atmosphere -> Buying 0,027

Decision

Motivation x Menu Diversity -> Buying Decision 0,002
Lampiran 17. Hasil Uji Goodness Of Fit (SRMR)

Saturated model

Estimated model

SRMR

0.033

0.033
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Lampiran 18.

Lampiran 19.

Saturated model Estimated model
SRMR 0.033 0.033
d_ULS 0.184 0.185
dG 0.362 0.353
Chi-square 827.986 800.162
NFI 0.921 0.923
Hasil Uji Hipotesis (Path Coefficient)
Original | Sample | Standard
sample mean deviation T statistics P
(9)] (M) (STDEV) | (|O/STDEV]) | values
MD (X2) -> BD
(Y) 0,076 0,079 0,091 0,830 0,407
M (Z2) -> BD
(Y) 0,403 0,405 0,093 4,338 0,000
SI(Z1) -> BD
(Y) 0,261 0,258 0,085 3,071 0,002
SA (X1) ->BD
(Y) 0,218 0,216 0,074 2,948 0,003
Hasil Uji Hipotesis (Specific Indirect Model)
Original | Sample | Standard
sample mean deviation T statistics P
(0) (M) (STDEV) | (JO/STDEV]|) | values
Sl (Z1) x SA (X1)
-> BD (Y) 0,135 0,135 0,058 2,336 0,020
M (Z2) x MD
(X2) -> BD (Y) -0,038 -0,043 0,067 0,566 0,571
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