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MOTTO DAN KATA PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

“Tidak ada kata terlambat mau kamu sukses umur berapapun sesuai keinginanmu 

karena kita dari awal beda, misalnya tanggal lahir kita beda dan tanggal kematian 

kita juga beda semua. Jadi, hidup ini bukan tentang perlombaan tetapi tentang 

menjadi orang yang lebih baik dari pada di hari sebelumnya. Jadi, berhenti 

membanding-bandingkan diri sendiri dengan orang lain.” (Maxwell Salvador) 

 

“Saat kamu percayakan semua kepada Allah, semua akan terasa mudah” (Anis 

Watun Khasanah) 

 

 

 SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN KEPADA: 

Bapak, Ibu, Mbok, Patner hidup, dan seluruh keluarga besar, 

serta teman-teman yang saya sayangi, 

yang selalu memberikan dorongan, motivasi, dan doa terbaik  

untuk menyelesaikan masa studi ini. 
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panjatkan kepada Allah SWT atas nikmat dan karunia-Nya yang telah diberikan 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Lokasi dan Fasilitas terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus 

Konsumen Kedai Kopi “Literia Forest Café” di Kabupaten Madiun)” dengan 

tepat waktu. Shalawat serta salam saya curahkan kepada Nabi Muhammad SAW. 

Peneliti sangat bersyukur dengan selesainya penyususan skripsi ini. Skripsi ini 
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pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun. 
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arahan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti 
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1. Bapak Dr. H. Supri Wahyudi Utomo, M.Pd. selaku Rektor Universitas PGRI 
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4. Ibu Liliek Nur Sulistyowati, S.E., M.M., selaku Wakil Dekan 2 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun. 

5. Ibu Dr. Apriyanti S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun. 
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6. Ibu Dian Citaningtyas Ari Kadi, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 1 yang 

bersedia meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan, arahan, semangat, 

ilmu pengetahuan, dan sabar menghadapi kekurangan yang peneliti miliki 

selama penyusunan skripsi hingga skripsi terselesaikan. Terima kasih atas 

bimbingan dan konsultasi yang telah diberikan. 

7. Bapak Hendra Setiawan, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 2 yang 

bersedia meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan, arahan, semangat, 

ilmu pengetahuan, dan sabar menghadapi kekurangan yang peneliti miliki 
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bimbingan dan konsultasi yang telah diberikan.   

8. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas PGRI Madiun yang telah memberi bekal ilmu pengetahuan kepada 

peneliti selama perkuliahan agar bermanfaat di kemudian hari. 

9. Kepada orang tua yang saya cintai Bapak Yatiran, Ibu Suyanti dan Mbok 

Laminem serta seluruh keluarga besar yang telah memberikan dukungan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Kepada seluruh teman-temanku seperjuangan yang selalu memberi semangat 

pada masa-masa penyelesaian skripsi serta teman-teman program studi 

manajemen angkatan 2024. Terima kasih atas bantuan, semangat, dan do’anya. 

11. Kepada Edi yang selalu memberikan dukungan, motivasi, dan semangat 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

12. Pihak-pihak yang tidak bisa disebutkan yang telah membantu terselesaikannya 

skripsi ini, terimak kasih banyak. 
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Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran sangat peneliti 

harapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah informasi dan 

pengetahuan bagi semua pihak yang membutuhkan. Terimakasih. 

  

Madiun, 23 Juli 2024 
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