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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

A. Kajian Pustaka 

1. Theory of Reasoned Action (TRA) 

Therory of Reasoned Action (TRA) pertama kali 

diperkenalkan oleh Martin Fishbein dan Icek Ajzen pada tahun 1980. 

Pada teori ini menghubungkan antara keyakinan (belief), sikap 

(attitude), kehendak (intention), dan perilaku (behavior). Sesuai dengan 

namanya, Theory of Reasoned Action (TRA) didasari pada asumsi 

manusia berperilaku dengan cara yang sadar, mempertimbangkan 

informasi yang tersedia dan juga mempertimbangkan implikasi-

implikasi dari tindakan yang dilakukan. Menurut teori Theory of 

Reasoned Action (TRA), niat merupakan faktor yang mempengaruhi 

terjadinya suatu tindakan. Niat dipengaruhi oleh dua faktor dasar, yaitu 

faktor pribadi dan faktor pengaruh sosial. Kedua faktor tersebut 

berpengaruh positif terhadap niat perilaku individu yang secara positif 

menyebabkan perilaku (Lowe et al., 2002); (Ajzen & Fishbein, 1980). 

Faktor pertama yang berhubungan dengan faktor pribadi 

adalah sikap. Sikap (attitude) adalah perasaan positif atau negatif dari 

seseorang jika harus melakukan perilaku yang akan dilakukan. Sikap 

merupakan sebagai jumlah dari afeksi yang dirasakan seseorang untuk 

menerima atau menolak suatu obyek atau perilaku dan diukur suatu 

prosedur yang menempatkan individu pada dua sisi misalnya baik atau 
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buruk, setuju atau menolak, dan lain sebagainya (Ajzen & Fishbein, 

1980). 

Faktor yang kerdua yang berrhubungan derngan perngaruh 

sosiral adalah norma subyerktirf. Norma subye rktirf (subjerctirver norm) 

adalah permirkirran serserorang merngernair kerperrcayaan orang lairn yang 

akan mermperngaruhir nirat irndirvirdu lairn untuk merlakukan atau tirdak 

merlakukan sersuatu yang serdang dirperrtirmbangkan. Sirkap dan norma 

subye rktirf yang mermberntuk nirat merrupakan pernerntu utama darir perrirlaku 

irndirvirdu, namun terrdapat juga varirabler-variraberl lairn yang 

mermperngaruhir perrirlaku irndirvirdu terrserbut. Mernurut Azjern, sirkap 

terrhadap perrirlaku mernunjukkan tirngkatan serserorang mermpunyair 

ervaluasir yang bairk atau kurang bairk terntang perrirlaku terrterntu. subjerktirf 

mernunjukkan terkanan sosiral yang dirrasakan untuk merlakukan atau 

tirdak merlakukan tirndakan (Lowe et al., 2002); (Ajzen & Fishbein, 

1980). 

Dalam Therory of Rerasonerd Actiron (TRA), sirkap merrupakan 

ervaluasir kerperrcayaan atas perrasaan posirtirf atau nergatirf darir serserorang. 

Dalam hal irnir rerlirgirusirtas merrupakan hal prirbadir yang dirmirlirkir ole rh 

serserorang serhirngga akan mermperngaruhirnya untuk berrsirkap. Serhirngga 

nirat serserorang untuk berrperrirlaku posirtirf dirperngaruhir olerh faktor prirbadir 

serserorang yang mermutuskan untuk merlakukan suatu tirndakan atau 

berrperrirlaku. Norma subjerktirf adalah perrserpsir irndirvirdu merngernair 

kerperrcayaan orang lairn yang akan mermperngaruhir nirat untuk merlakukan 
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atau tirdak merlakukan sersuatu yang serdang dirperrtirmbangkan (Lowe et 

al., 2002); (Ajzen & Fishbein, 1980).  

2. Minat Beli 

a. Perngerrtiran Mirnat Berlir 

Mernurut (Sarir, 2020) Mirnat berlir adalah perrirlaku konsumern 

yang mernunjukan serjauh mana komirtmernnya dalam merlakukan 

permberliran. Mernurut (Sarir, 2020); Kotlerr, Bowern dan Makerns 

(2014), mirnat berlir tirmbul serterlah adanya prosers ervaluasir alterrnatirve r 

Mernurut (Ferdiana Fasha et al., 2022); (Schirffman & Kanuk, 

2004)  Mirnat adalah kerterrtarirkan konsumern pada suatu produk 

derngan merncarir irnformasir tambahan merngernair produk. Mernurut 

(Ferdiana Fasha et al., 2022); (Rirzky, M.F., & Yasirn, 2014) mirnat 

yang ada dalam dirrir calon permberlir akan serrirng berrlawanan derngan 

kondirsir keruangan yang dirmirlirkirnya. Permberlir yang mermpunyair 

sirkap posirtirf pada produk, akan mermbe rrirkan mirnat dalam 

permberliran terrhadap produk terrserbut. 

Mernurut (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022) Mirnat berlir 

adalah serbuah perrasaan untuk mermberlir olerh konsumern yang tirmbul 

serterlah konsumern merlakukan kergiratan pra-permberliran. Mirnat berlir 

tirmbul serterlah adanya prosers ervaluasir alterrnatirf dan dir dalam prosers 

ervaluasir, serserorang akan mermbuat suatu rangkairan pirlirhan 

merngernair produk yang herndak dirberlir atas dasar merrerk maupun 

mirnat. Perngaruh erksterrnal, kersadaran akan kerbutuhan, perngernalan 
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suatu produk serrta pernirlairan alterrnatirf adalah hal yang akan 

mermunculkan mirnat berlir. 

 

b. Faktor Mirnat Berlir 

Faktor yang mermbe rntuk mirnat berlir konsumern mernurut (Sari, 

2020); Kotlerr (2013)  yairtu : 

1) Sirkap orang lairn 

Serjauh mana sirkap orang lairn merngurangir alterrnatirf yang 

dirsukair serserorang akan berrgantung pada dua hal yairtu, 

irnternsirtas sirfat nergatirf orang lairn terrhadap alterrnatirver yang 

dirsukair konsumern dan motirvasir konsumern untuk mernurutir 

kerirngirnan orang lairn. 

2) Faktor sirtuasir yang tirdak terrantirsirpasir 

Faktor irnir nantirnya akan dapat merngubah perndirriran konsumern 

dalam merlakukan permberliran. Hal terrserbut terrgantung darir 

permirkirran konsumern serndirrir, apakah dira perrcaya dirrir dalam 

Mermutuskan mermutuskan akan mermberlir suatu barang atau 

tirdak. 

c. I rndirkator Mirnat Berlir 

Mernurut (Ferdiana Fasha et al., 2022); (Ferrdirnand.,2002) 

mirnat berlir dapat dirbagir kerdalam irndirkator-irndirkator antara lairn: 

1) Mirnat Transaksironal 
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Kerterrtarirkan konsumern untuk mermberlir produk. Hal irnir 

dirtandair derngan konsumern yang terlah mermirlirkir mirnat untuk 

merlakukan permberliran suatu produk yang dirirngirnkan. 

 

 

2) Mirnat Rerferrernsiral 

Kerterrtarirkan konsumern untuk merrerkomerndasir suatu produk 

kerpada orang lairn. Mermbuat dirrir konsumern yang mermirlirkir 

terrtarirk pada produk mernaruh mirnat berlir dan mernyarankan 

produk yang I ra berlir kerpada orang terrderkat yang berrtujuan agar 

mermberlir produk yang sama derngan apa yang I ra berlir. 

3) Mirnat Prerferrernsiral 

Mirnat yang mernggambarkan perrirlaku konsumern pada 

kergermaran utama pada suatu produk. Pirlirhan terrserbut hanya 

dapat dirgantir jirka terrjadir sersuatu hal derngan produk 

kergermarannya. 

4) Mirnat Erksploratirf 

Merrupakan mirnat perrirlaku konsumern yang terrlerbirh dahulu 

merncarir irnformasir suatu prod uk yang mermbuatnya terrtarirk 

serhirngga konsumern merncarir irnformasir untuk merngumpulk an 

sirsir posirtirf darir produk yang nantirnya dirberlir. Mernurut (Saputra 

et al., 2023); (Saputra & Mahaputra, 2022)  Irndirkator mirnat 

berlir merlirputir: 

1) Kerterrtarirkan untuk merncarir irnformasir terntang produk 
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2) Mermperrtirmbangkan untuk mermberlir 

3) Terrtarirk untuk merncoba irngirn merngertahuir produk dan 

kerirngirnan mermirlirkir produk 

 

 

3. Keputusan Pembelian 

a. Perngerrtiran Kerputusan Permberliran 

Mernurut (Cersarirana ert al., 2022); (Fandy Tjirptono, 2012)  

merngatakan bahwa kerputusan permberliran merrupakan suatu prosers 

dirmana konsumern mermahamir perrmasalahan merncarir irnformasir 

ataupun merrerk terrterntu darir suatu produk kermudiran merngervaluasir 

serberrapa bairk tirap-tirap alterrnatirf terrserbut dapat mernyerlersairkan 

masalahannya yang serterlah irtu mernuju kerpada kerputusan 

permberliran. Serdangkan mernurut pernerlirtiran (Astutir ert al., 2019); 

(Fahmi, 2016) mendefinisikan Kerputusan permberliran adalah prosers 

perngirntergrasiran yang dirkombirnasirkan guna merngervaluasir 

berberrapa sirkap alterrnatirf serrta mermirlah salah satu dirantara lairn. 

Dalam me rlakukan suatu permberliran konsumern cernderrung mermberlir 

merrerk terrterntu yang dirsukairnya 

Prosers ervaluasir calon permberlir dalam mermberntuk 

permerntirngan berrdasarkan merrerk yang sudah ada darir berberrapa opsir 

dirserbut derngan kerputusan permberliran. Kerputusan permberliran yairtu 

serjumlah kerputusan yang merlirbatkan sertirap asperk atau sertirap 
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kergiratan kerhirdupan yang merlirputir berrbagair upaya terrterntu untuk 

merndapatkan irnformasir produk. Mernurut (Aghirtsnir & Busyra, 

2022);  (Damiratir ert al., 2017) kerputusan permberliran merrupakan 

prosers perrirlaku dalam permirlirhan darir dua atau berberrapa pirlirhan 

yang dirpakair serbagair tirndakan dalam mermercahkan masalah. 

Kerputusan permberliran yairtu prosers ermosironal dan merntal serserorang 

dalam mermberlir, mermirlirh, mernggunakan barang serrta jasa untuk 

mermernuhir kerbutuhan dan kerirngirnannya. Kerputusan permberliran 

merrupakan urutan prosers terrkairt darir berberrapa kergiratan pada saat 

mermuaskan kerirngirnan serrta kerbutuhannya dalam merncarir sampair 

mermberlir dan mernggunakannya hirngga merngerveraluasir barang yang 

terlah dirmirlirkirnya. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Astutir ert al., 2019); (Nasutiron 

& Lersmana, 2018) kerputusan permberliran adalah serlerksir darir dua 

atau lerbirh pirlirhan alterrnatirf. tirndakan perngambirlan kerputusan 

terrserbut merlirputir kerputusan terntang jernirs dan manfaat produk, 

kerputusan terntang berntuk produk, kerputusan terntang merrerk, 

kerputusan terntang terntang jumlah produk, kerputusan terntang 

pernjualnya dan kerputusan terntang waktu permberliran serrta cara 

permbayarannya. Mernurut  (Astutir ert al., 2019); (Astutir & Abdullah, 

2017) mernyatakan kerputusan permberliran merrupakan tahap ervaluasir 

konsumern dalam mermberntuk prerfernsir dirantara merrerk-merre rk 

dalam kerlompok pirlirhan, konsumern mungkirn juga mermberntuk 

mirnat permberliran untuk mermberlir merrerk yang palirng dirsukair. 
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b. I rndirkator Kerputusan Permberliran 

Mernurut (Cesariana et al., 2022); (Kotlerr, P. & Kerllerr, 2012)  

irndirkator yang dirgunakan untuk merngukur kerputusan permberliran 

adalah serbagair berrirkut: 

1) Perngernalan masalah: Tahap dirmana konsumern merngernalir 

serbah merrerk yang terpat untuk mermernuhir kerbutuhannya. 

2) Perncariran irnformasir: I rnformasir merngernair merrerk merlaluir 

berrbagair merdira merndukung konsumern untuk merngertahuir 

kerlerbirhan suatu merrerk. 

3) E rvaluasir alterrnatirf: Merrupakan merrerk yang palirng sersuair 

dirbandirngkan merrerk alterrnatirf yang lairnnya. 

4) Kerputusan permberliran: Keryakirnan konsumern dalam 

perngambirlan kerputusan terrhadap merrerk. 

5) Perrirlaku serterlah permbe rliran: Adanya perrserpsir posirtirf darir 

konsumern serterlah mernggunakan produk derngan merrerk yang 

dirberlir 

Mernurut (Winasis et al., 2022); (P. Kotlerr & Kerllerr, 2012)  

Terrdapat 4 irndirkator kerputusan permberliran, yairtu: 

1) Kermantapan pada serbuah produk 

2) Kerbirasaan dalam mermberlir produk 

3) Mermberrirkan rerkomerndasir pada orang lairn 

4) Merlakukan permberliran ulang 

4. Harga 

a. Perngerrtiran Harga 
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Harga adalah jumlah sermua nirlair yang dirberrirkan ole rh 

perlanggan untuk merndapatkan keruntungan darir mermirlirkir atau 

mernggunakan suatu produk atau jasa (Japariranto & Aderlira, 2020); 

(Kotlerr & Armstrong, 2008). Berrdasarkan pernerlirtiran (Andriryantir & 

Farirda, 2022); Tjirptono mernderfirnirsirkan harga adalah bersaran uang 

dalam jumlah terrterntu, jasa atau barang yang dirperrtukarkan ole rh 

permberlir kerpada pernjual untuk mermperrolerh berrbagair macam 

produk dan jasa yang dirtawarkan olerh pernjual.  

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Fauziah et al., 2024); Hapzir 

Alir, ert.al (2017) harga merrupakan salah satu faktor kerberrhasirlan 

krirtirs serbuah perrusahaan karerna harga mernerntukan berrapa banyak 

keruntungan yang akan dirperrolerh perrusahaan darir pernjualan 

produknya dalam berntuk barang atau jasa. Mernertapkan harga yang 

terrlalu tirnggir akan mernyerbabkan pernjualan turun, namun birla harga 

yang terrlalu rerndah akan merngurangir keruntungan yang birsa dirdapat 

olerh organirsasir. Dirmernsir harga terorir irnir merncakup: potongan harga, 

kersersuairan harga derngan kualirtas produk. 

 Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Fauziah et al., 2024); (Kotlerr 

dan Kerllerr, 2022) harga adalah serjumlah uang yang dirbayarkan 

perlanggan untuk mermberlir suatu produk atau jasa. Harga 

merrupakan faktor perntirng yang tirdak bolerh dirkersampirngkan dan 

mermairnkan perran perntirng dalam kerputusan permberliran. Jirka 

permasar kerlirru dalam mernertapkan harga serbuah produk dan tirdak 
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sersuair derngan kerbutuhan pasar, maka kermungkirnannya sangat 

kercirl untuk produk terrserbut birsa dirterrirma atau laku dirpasaran.  

b. Faktor Harga 

Tirngkat harga dapat dirperngaruhir olerh banyak faktor. 

Mernurut (Pratiwi et al., 2019); Swastha dan Sukotjo(2007:211)  

tirngkat harga yang terrjadir dirperngaruhir olerh berberrapa faktor, serperrtir 

: 

1) Keradaan Perrerkonomiran. Keradaan perrerkonomiran sangat 

mermperngaruhir tirngkat perrserpsir harga yang berrlaku. Pada 

perriroder perrserpsir harga berrada pada suatu tirngkat yang palirng 

rerndah nirlairnya 

2) Pernawaran dan Perrmirntaan. Perrmirntaan adalah serjumlah 

barang yang dirberlir olerh permberlir pada tirngkat perrserpsir harga 

terrterntu. Pada umumnya, tirngkat perrserpsir harga yang 

lerbirhrerndah akan mernirngkatkan jumlah yang dirmirnta lerbirh 

bersar. Pernawaran adalah suatu jumlah yang dirtawarkan olerh 

pernjual pada suatu tirngkat perrserpsir harga terrterntu. Pada 

umumnya perrserpsir harga yang lerbirh tirnggir merndorong jumlah 

yang dirtawarkan lerbirh bersar. Mernurut terorir erkonomir, perrserpsir 

harga akan dirterntukan pada suatu tirtirk perrtermuan antara kurva 

perrmirntaan dan kurver pernawaran.  

3) E rlastirsirtas Perrmirntaan. Faktor lairn yang dapat mermperngaruhir 

pernerntuan perrserpsir harga adalah sirfat perrmirntaan pasar. Sirfat 

perrmirntaan pasar tirdak hanya mermperngaruhir pernerntuan 
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perrserpsir harga, tertapir juga mermperngaruhir volume r yang dapat 

dirjual. Untuk berberrapa jernirs barang, perrserpsir harga dan 

volumer pernjualan irnir berrbandirng terrbalirk, yairtu jirka terrjadir 

kernairkan perrserpsir harga, maka pernjualan akan mernurun dan 

serbalirknya. 

4) Perrsairngan. Perrserpsir harga jual berberrapa macam barang serrirng 

dirperngaruhir olerh keradaan perrsairngan yang ada. Keradaan 

perrsairngan mernurut pernerlirtiran (Pratiwi et al., 2019);  (Swastha 

& Sukotjo, 2007:214) terrdirrir darir:  

a) Perrsairngan tirdak sermpurna. Untuk barang-barang yang 

dirhasirlkan darir pabrirk (barang-barang manufaktur) 

derngan merrerk terrterntu kadang-kadang merngalamir 

kersulirtan dalam permasarannya. Hal irnir dapat dirserbabkan 

karerna perrserpsir harganya lerbirh tirnggir darir barang serjernirs 

derngan merrerk lairn. Keradaan pasar serperrtir irnir dirserbut 

perrsairngan tirdak sermpurna, dir mana barang terrserbut terlah 

dirberdakan derngan mermberrirkan merrerk. 

b) Olirgopolir. Dalam keradaan olirgopolir berberrapa pernjual 

mernguasair pasar, serhirngga perrserpsir harga yang dirtertapkan 

dapat lerbirh tirnggir darirpada kalau dalam perrsairngan 

sermpurna. 

c) Monopolir. Dalam keradaan monopolir, jumlah pernjual yang 

ada dir pasar hanya satu, serhirngga pernerntuan perrserpsir 

harga sangat dirperngaruhir olerh berberrapa faktor, serperrtir 
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perrmirntaan barang yang berrsangkutan, perrserpsir harga 

barang-barang substirtusir/pernggantir, perraturan perrserpsir 

harga darir permerrirntah 

5) Biraya merrupakan dasar dalam pernerntuan perrserpsir harga, serbab 

suatu tirngkat perrserpsir harga yang tirdak dapat mernutup biraya 

akan merngakirbatkan kerrugiran. Serbalirknya, apabirla suatu 

tirngkat perrserpsir harga merlerbirhir sermua biraya, bairk biraya 

produsir, biraya operrasir maupun biraya non operrasir, akan 

mernghasirlkan keruntungan. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Nurfauzi et al., 2023); 

(Tjirptono, 2016) harga merrupakan faktor yang berrdampak 

langsung pada laba perrusahaan. Kuantirtas yang dirjual dirperngaruhir 

olerh tirngkat harga yang dirtertapkan. Karerna kuantirtas yang dirjual 

mermperngaruhir biraya yang dirkerluarkan serhubungan derngan 

erfirsirernsir produksir, maka harga juga berrperngaruh tirdak langsung 

terrhadap biraya terrserbut. 

Mernurut pernerlirtiran lairn (Nurfauzi et al., 2023); Fandy 

Tjirptono, harga mermairnkan dua perran utama dalam mermperngaruhir 

kerputusan permberliran: 

1) Fungsir harga dalam mermbantu permberlir dalam mernerntukan 

bagairmana mermperrolerh manfaat atau utirlirtas terrtirnggir yang 

dirharapkan berrdasarkan daya berlir merrerka adalah perran alokasir 

harga. Akirbatnya, fakta bahwa harga ada dapat mermbantu 
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konsumern dalam merngalokasirkan daya berlir merrerka ke r 

berrbagair barang dan jasa. Permberlir mermutuskan bagairmana 

merrerka irngirn mermberlanjakan uang merrerka serterlah 

mermbandirngkan harga berberrapa opsir 

2) Perntirngnya irnformasir harga, khususnya perrannya dalam 

merngerdukasir perlanggan terntang asperk kualirtas produk serperrtir 

harga. I rnir sangat mermbantu kertirka permberlir merngalamir 

kersulirtan merngervaluasir firtur atau kerunggulan produk sercara 

objerktirf. 

c. I rndirkator Harga 

Terrdapat 4 irndirkator harga dirjerlaskan dalam pernerlirtiran 

(Wicaksono et al., 2023); Rosirta (2017) yairtu : 

1) Kerterrjangkaun harga 

2) Kersersuairan harga derngan kualirtas produk 

3) Daya sairng harga 

4) Kersersuiran harga derngan manfaat 

Mernuru (Irwanto et al., 2018); Tjirptono (2001) irndirkator 

yang birsa dirgunakan untuk merngukur harga yang ada 3 hal, antara 

lairn: 

1) Harga yang dirtawarkan terrjangkau olerh daya berlir perlanggan 

2) Harga yang dirtawarkan lerbirh rerndah darir pada harga persairng 

3) Harga sersuair derngan manfaat yang dirperrolerh perlanggan. 

Kotlerr dan Amstrong (2016:12) dalam (Wicaksono et al., 

2023)bahwa irndirkator harga terrdirrir darir: 
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1) Kerterrjangkauan harga 

Kerterrjangkauan harga adalah konsumern birsa mernjangkau 

harga yang terlah dirtertapkan olerh perrusahaan. Produk birasanya 

ada berberrapa jernirs dalam satu merrerk dan harganya juga 

berrberda darir terrmurah sampair terrmahal. Derngan harga yang 

dapat dirjangkau olerh konsumern terrutama sersuair derngan 

sergmern. 

2) Kersersuairan harga derngan kualirtas produk Kersersuairan 

Kersersuairan harga derngan kualirtas produk yairtu harga serrirng 

dirjadirkan serbagair irndirkator kualirtas perlayanan bagir konsumern 

orang serrirng mermirlirh harga yang lerbirh tirnggir dirantara dua 

barang karerna merrerka merlirhat adanya perrberdaan kualirtas. 

Apabirla harga sersuair derngan kualirtas produk yang terrserdira. 

3) Daya sairng harga Daya 

Daya sairng harga yairtu konsumern serrirng mermbandirngkan 

harga suatu produk derngan produk lairnnya. Dalam hal irnir 

harga lerbirh rerndah, tirnggir atau stabirl darirpada persairng. 

 

4) Kersersuairan harga derngan manfaat Kersersuairan 

Kersersuairan harga derngan manfaat yairtu konsumern 

mermutuskan mermberlir suatu produk jirka manfaat yang 

dirrasakan lerbirh bersar atau sama derngan yang terlah dirkerluarkan 

untuk merndapatkannya. Jirka harga sersuair derngan manfaat 

yang dirterrirma olerh konsumern. 
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5. Branding 

a. Perngerrtiran brandirng 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Neissya et al., 2022) 

Brandirng merrupakan suatu kergiratan untuk mermbangun serbuah 

brand, serperrtir mermbuat irderntirtasm terrmasuk logo. Kerberradaan 

sertirap brand adalah unirk dan serlalu mermpunyair perrberdaan satu 

derngan yang lairnnya. Brand dapat mernyangkut sutu atau gabungan 

darir berberrapa faktor untuk merngirderntirfirkasir suatu produk. Brand 

dirbuat untuk meryakirnkan konsumern merngernair kerunggulan standar 

kualirtas, rerabirlirtas, status sosiral dan mermberrirkan nirlair terrhadap 

suatu produk terrterntu 

Mernurut (Neissya et al., 2022); Kotlerr (2009) brandirng 

merrupakan nama, irstirlah, tanda, sirmbol, rancangan atau kombirnasir 

darir sermuanya yang dirmaksudkan untuk merngirderntirfirkasir barang 

atau jasa atau kerlompok pernjual derngan untuk mermberdakannya 

darir barang atau jasa persairng. Masyarakat mernganggap brand sama 

derngan logo, merrerk, ataupun nama irderntirtas darir suatu produk. 

Serdangkan mernurut pernerlirtiran lairn  (Neissya et al., 2022); Landa 

(2006), perngerrtirannya bukanlah serkerdar merrerk atau nama dagang 

darir serbuah produk, jasa, atau perrusahaan. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Sitorus et al., 2022); (Sterwart 

ert al., 2012) merngatakan merrerk juga merrupakan karakterrirstirk yang 

dirasosirasirkan orang derngan merrerk terrterntu dan mermberrirkan 

gambaran umum terntang sergala sersuatu yang terrkairt derngan 
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permasaran merrerk, terrmasuk stratergir permasaran merrerk, jernirs 

merrerk, kersadaran merrerk, erkuirtas merrerk, rerlervansir merrerk, dan 

kersadaran merrerk. Dalam pernerlirtiran lairn (Supriryadir, 2016) 

merngermukakan merrerk adalah janjir pernjual kerpada konsumern 

sercara konsirstern untuk mermberrirkan feraturer, manfaat, dan jasa 

terrterntu kerpada konsumern dan merrerk terrbairk akan mermbe rrirkan 

jamirnan kualirtas. 

b. I rndirkator Brandirng  

I rndirkator-irndirkator yang mermberntuk brand irmager mernurut 

(Supriryadir, 2016); Aakerr dan Birerl (2009:71)  adalah: 

1) Cirtra permbuat (Corporater I rmager), yairtu serkumpulan asosirasir 

yang dirperrserpsirkan konsumern terrhadap perrusahaan yang 

mermbuat suatu barang atau jasa. Merlirputir: popularirtas, 

krerdirbirlirtas, jarirngan perrusahaan, serrta permakair irtu serndirrir. 

2) Cirtra produk / konsumern (product I rmager), yairtu serkumpulan 

asosirasir yang dirperrserpsirkan konsumern terrhadap suatu barang 

atau jasa. Merlirputir: atrirbut darir produk, manfaat bagir 

konsumern, serrta jamirnan. 

3) Cirtra permakair (Userr I rmager), yairtu serkumpulan asosirasir yang 

dirperrserpsirkan konsumern terrhadap permakair yang 

mernggunakan suatu barang atau jasa. Merlirputir: permakair irtu 

serndirrir, serrta status sosiralnya 

6. Kualitas Produk 

a. Perngerrtiran Kualirtas Produk 
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Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Wirnasirs ert al., 2022); 

(Lupiryoadir, 2006) kualirtas produk adalah prosers produksir suatu 

barang, dirmana kualirtas produk yang dirberrirkan olerh perrusahaan 

dapat merncirptakan suatu perrserpsir posirtirf darir perlanggan terrhadap 

perrusahaan dan mernghasirlkan suatu kerpuasan serrta loyalirtas 

perlanggan. Kualirtas produk merrupakan perrpaduan antara sirfat dan 

karakterrirstirk yang mernerntukan serjauh mana kerluaran dapat 

mermernuhir perrsyaratan kerbutuhan perlanggan atau mernirlair sampair 

serberrapa jauh sirfat dan karakterrirstirk irtu mermernuhir kerbutuhannya. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Aghirtsnir & Busyra, 2022) 

kualirtas produk merrupakan suatu kerirngirnan calon permberlir dalam 

mermutuskan untuk mermberlir barang serrta jasa yang mermpunyair 

nirlair unggul serrta terlah layak untuk dirperrjual berlirkan sersuair derngan 

apa apa yang dirharapkan olerh calon permberlir. Mernurut pernerlirtiran 

lairn (Aghirtsnir & Busyra, 2022); (Harjadir & Arranirrir, 2021) kualirtas 

produk yairtu kerahliran, kerlerngkapan spersirfirkasir serrta jasa maupun 

karakterr produk yang berrsangkutan derngan kermampuan dalam 

mermberrirkan kerpuasan serrta merlerngkapir kerbutuhan konsume rn 

yang terrsirrat derngan perrusahaan. Kualirtas produk yairtu kondirsir 

pada suatu produk yang terrbairk dan mermirlirkir nirlair guna serperrtir 

daya tahan, kerterlirtiran, kerhandalan dalam mermernuhir kerirngirnan 

serrta kerbutuhan konsumern 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Astutir ert al., 2019); (Amalira 

& Nasutiron, 2017)  mernderfirnirsirkan kualirtas produk adalah 
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kermampuan produk untuk merlaksanakan fungsir-fungsirnya, 

kermampuan irtu merlirputir daya tahan, kerhandalan, kerterlirtiran yang 

dirhasirlkan, kermudahan diroperrasirkan dan dir perrbairkir dan atrirbut 

lairn yang berrharga pada produk sercara kerserluruhan. Mernurut 

(Astutir ert al., 2019);  (Purnama & Riraldy, 2019) kualirtas produk 

(product qualirty) adalah kermampuan suatu produk untuk 

merlaksanakan fungsirnya merlirputir, daya tahan, kerandalan, 

kerterpatan, kermudahan operrasir dan perrbairkan, serrta atrirbut berrnirlair 

lairnnya. Kualirtas Produk adalah kermampuan produk untuk 

mermernuhir fungsir-fungsirnya. 

b. I rndirkator Kualirtas Produk 

Mernurut pernerlirtiran jurnal (Cersarirana ert al., 2022); Kotlerr dan 

Kerllerr dalam (Cahyanir & Sirtohang, 2016) terrdapat sermbirlan 

irndirkator pada kualirtas produk yairtu: 

1) Berntuk, merncakup ukuran, wujud, atau struktur firsirk produk. 

2) Firtur, cirrir-cirrir produk yang mernjadir komplermern fungsir dasar 

produk. 

3) Kirnerrja, yairtu tirngkatan dirmana cirrir khas utama produk berkerrja 

derngan bairk. 

4) Kersan kualirtas, yairtu merrupakan hasirl yang berrasal darir 

pernirlairan pernggunaan yang tanpa sadar dirlakukan pada saat 

mernggunakan, karerna adanya kermungkirnan konsumern tirdak 

merngerrtir derngan produk yang berrkairtan atau kurangnya 

irnformasir derngan produk yang dirgunakan. 
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5) Kertahanan, ukuran daya tahan serbuah produk yang merrupakan 

cirrir perntirng untuk produk- produk terrterntu. 

6) Kerandalan, adalah yairtu suatu produk mermirlirkir kermampuan 

berrupa kertahanan produk tirdak akan merngalamir kergagalan 

atau kerrusakan dalam jangka waktu terrterntu. 

7) Kermudahan perrbairkan, merrupakan dirme rnsir kermudahan 

perrbairkan pada produk pada saat produk irtu gagal atau tirdak 

dapat dirgunakan kermbalir. 

8) Gaya, merwujudkan wujud pernampirlan produk dan varirasir 

produk kerpada konsumern. 

9) Dersairn, adalah kerserluruhan firtur yang merlirputir tampirlan, rasa, 

dan kergunaan produk berrdasarkan harapan dan kerbutuhan 

perlanggan. 

Kualirtas produk mermirlirkir derlapan irndirkator mernurut jurnal 

pernerlirtiran (Winasis et al., 2022); (Tjirptono, 2008) serbagair berrirkut : 

1) Perrformancer (kirnerrja) merrupakan karakterrirstirk operrasir pokok 

darir produk irntir (corer product) yang dirberlir. 

2) Feraturers (firtur atau cirrir-cirrir tambahan) yairtu karakterrsirtirk 

serkunderr atau perlerngkap. 

3) Rerlirabirlirty (rerlirabirlirtas) yairtu kermungkirnan kercirl akan 

merngalamir kerrusakan atau gagal dirpakair. 

4) Conferrmancer to Sperci rfircatirons (kersersuairan derngan 

spersirfirkasir) yairtu serjauh mana karakterrirstirk dersairn dan operrasir 

mermernuhir standar-standar yang terlah dirtertapkan serberlumnya. 
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5) Durabirlirty (daya tahan) yairtu berrkairtan derngan berrapa lama 

produk terrserbut dapat dirgunakan. 

6) Serrvircerabirlirty merlirputir kercerpatan, komperternsir, kernyamanan, 

kermudahan dirrerparasir serrta pernanganan kerluhan sercara 

mermuaskan. 

7) E rsthertircs (Erstertirka) yairtu daya tarirk produk terrhadap panca 

irnderra. 

8) Perrcerirverd Qualirty (kualirtas yang dirperrserpsirkan), yairtu cirtra 

dan rerputasir produk serrta tanggung jawab perrusahaan 

terrhadapnya. 

B. Penelitihan Terdahulu 

Pernerlirtiran yang dirlakukan tirdak terrlerpas darir hasirl berberrapa 

pernerlirtiran terrdahulu merngernair Perngaruh Harga, Brandirng, dan Kualirtas 

Produk Terrhadap Kerputusan Permberliran Merlaluir Mirnat Berlir Pada Program 

Afirlirator dir Tirktok Shop. Berrirkut berberrapa pernerlirtiran terntang Perngaruh 

Harga, Brandi rng, dan Kualirtas Produk Terrhadap Kerputusan Permberliran 

Merlaluir Mirnat Berlir Pada Program Afirlirator dir Tirktok Shop: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

1. Hilmawan, 

Ipan,2019 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk dan 

Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

X1 = 

Kualitas 

Produk 

X2 = Harga 

Y = 

Keputusan 

Pemebelian 

Z = Melalui 

Minat Beli 

1. Kuantitatif 

2. accidental 

sampling 

1. Terdapat 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan antara 

kualitas produk 

terhadap minat 

beli sepeda 

motor Vario di 

Kota Serang. 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

dengan Minat 

Beli Sebagai 

Variabel 

Intervening 

(Studi pada 

Konsumen 

Sepeda Motor 

Vario di Kota 

Serang) 

2. Terdapat 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan antara 

harga terhadap 

minat beli 

sepeda motor 

Vario di Kota 

Serang. 

3. Tidak adanya 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan antara 

kualitas produk 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

sepeda motor 

Vario di Kota 

Serang. 

4. Terdapat 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan antara 

harga terhadap 

keputusan 

pembelian 

sepeda motor 

Vario di Kota 

Serang. 

5. Terdapat 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan antara 

minat beli 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

sepeda motor 

Vario di Kota 

Serang. 

6. Terdapat 

pengaruh yang 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

positif dan 

signifikan antara 

kualitas produk 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

dengan minat 

beli sebagai 

variabel 

intervening. 

7. Terdapat 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan antara 

harga terhadap 

keputusan 

pembelian 

dengan minat 

beli sebagai 

variabel 

intervening 

2. Nadya Calista 

Andriana1 & 

Dr. Drs. 

Ngatno, M.M., 

2020 

Pengaruh 

Brand Image 

dan Brand 

Trust Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Melalui Minat 

Beli Sebagai 

Variabel 

Intervrening 

(Studi pada 

Konsumen 

Sariayu 

Martha Tilaar 

di Kota 

Semarang) 

X1 = Brand 

Image 

X2 = Brand 

Trust 

Y = 

Keputusan 

Pemebelian 

Z = Melalui 

Minat Beli 

1. explanatory 

research 

3. purposive 

sampling 

1. Variabel citra 

merek dan minat 

beli memiliki 

hubungan yang 

sedang 

2. Variabel citra 

merek dan 

minat beli 

memiliki 

hubungan yang 

kuat 

3. Variabel citra 

merek dan 

kepercayaan 

merek dengan 

minat beli 

memiliki 

hubungan yang 

kuat 

4. Variabel citra 

merek dan 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

keputusan 

pembelian 

memiliki 

hubungan yang 

kuat 

5. Variabel 

kepercayaan 

merek dan 

keputusan 

pembelian 

memiliki 

hubungan yang 

sedang 

6. Variabel citra 

merek dan 

keputusan 

pembelian 

memiliki 

hubungan yang 

kuat 

7. Variabel minat 

beli antara 

variabel citra 

merek terhadap 

keputusan 

pembelian 

termasuk 

variabel 

mediasi parsial 

atau sebagian, 

hal ini 

dibuktikan 

dengan uji 

mediasi dimana 

signifikansi dari 

empat tahap 

regresi 

menunjukan 

keempat tahap 

tersebut 

semuanya 

signifikan 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

8. Variabel minat 

beli antara 

variabel 

kepercayaan 

merek terhadap 

keputusan 

pembelian 

termasuk 

variabel 

mediasi parsial 

atau sebagian, 

hal ini 

dibuktikan 

dengan uji 

mediasi dimana 

signifikansi dari 

empat tahap 

regresi 

menunjukan 

keempat tahap 

tersebut 

semuanya 

signifikan 

3. Rizaldi Reza 

Mahendra, 

2021 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk, 

Online 

Marketing, 

Elektronik 

Word of 

Mounth dan 

Harga 

Terhadap 

Minat Beli 

Produk 

Fellas.Co 

X1 = 

Kualitas 

Produk 

X2 = Online 

Marketing 

X3 = 

Elektronik 

Word of 

Mounth 

X4 = Harga 

Minat Beli 

1. Kuantitatif 

2. Data primer dan 

sekunder 

3. Teknik Random 

Sampling 

1. Variabel 

Kualitas 

Produk 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap Minat 

beli pada brand 

FELLAS.CO 

2. Variabel Online 

Marketing 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap Minat 

beli pada brand 

FELLAS.CO 

3. Variabel 

Electronic 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Word of Mouth 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap Minat 

beli pada brand 

FELLAS.CO 

4. Variabel Harga 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap Minat 

beli pada brand 

FELLAS.CO 

4.  Eka 

Andriyanti, 

Siti Ning 

Farida 2022 

Pengaruh Viral 

Marketing 

Shopee 

Affiliate, 

Kualitas 

Produk, Dan 

Harga 

Terhadap 

Minat Beli 

Konsumen 

Shopee 

Indonesia 

(Studi Pada 

Generasi Z 

Pengguna 

Tiktok Di 

Sidoarjo) 

X1 = Viral 

Marketing 

Shopee 

Affiliate  

X2 = 

Kualitas 

Produk 

X3 = Harga  

Z =Minat 

Beli 

Konsumen 

1. Sumber primer 

melalui kuisioner 

(angket) yang 

diukur dengan 

skala likert 

2. Kuantitatif 

asosiatif dengan 

pendekatan 

kausal. 

3. Teknik sampling 

unknown 

population 

1. Variabel Viral 

Marketing 

Shopee 

Affiliate, 

Kualitas Produk 

dan Harga 

secara simultan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen 

2. Variabel Viral 

Marketing 

Shopee Affiliate 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen. 

3. Variabel 

Kualitas Produk 

secara parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen. 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

4. Variabel Harga 

secara parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen. 

5. Peter 

Narotama 

Sunardi, Putri 

Regita Sari, 

Roddiyah 

Cahyani, 2022 

Determinasi 

Keputusan 

Pembelian 

Melalui MInat 

Beli: Kualitas 

Produk Dan 

Harga (Suatu 

Kajian Studi 

Literatur 

Manajemen 

Pemasaran 

X1 = 

Kualitas 

produk  

X2 = Harga 

Y2 = 

Keputusan 

pembelian 

Y1 = Melalui 

minat beli 

1. Studi kepustakaan 

2. Menganalisis 

artikel ilmiah 

berdasarkan 

artikel ilmiah 

bereputasi dan 

juga dari artikel 

ilmiah yang 

belum terkenal. 

1. Kualitas produk 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

2. Kualitas produk 

berpengaruh 

terhadap minat 

beli. 

3. Harga 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

4. Harga 

berpengaruh 

terhadap minat 

beli. 

5. Minat beli 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

6. Sutrisno, 

Syailendra 

Reza 

Irwansyah, 

Alfi Rochmi, 

Teguh 

Setiawan 

Wibowo, 

Herni Utami 

Rahmawati, 

2022 

X1 = 

Kualitas 

Produk 

X2 = Harga 

X3 = Brand 

Awareness 

Y = 

Keputusan 

Pembelian 

1. Asosiatif dengan 

pendekatan 

kuantitatif. 

1. Brand 

awareness 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

2. Kualitas produk 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Analisis 

Kualitas 

Produk, Harga 

Dan Brand 

Awareness 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Kopi 

Di Restoran 

Cepat Saji 

Mccafe 

3. Kualitas produk 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

4. Kualitas produk 

dan harga 

sebagai 

variabel 

independen 

berpengaruh 

terhadap 

variabel 

dependen, yaitu 

keputusan 

pembelian. 

7. Intan Khairun 

Neissya , Anna 

Mitrasary , 

Celia Frisca 

Tanuwijaya , 

Desi Arla 

Fadila, Adinda 

Nurul Rohma, 

Rifa Rofifah , 

Salma 

Syarifah, 2022 

Analisis 

Pengaruh 

Branding 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Suatu Produk 

X1 = 

Branding 

Y = 

Keputusan 

Pembelian 

 

1. Kualitatif 

 

1. Branding 

memiliki 

pengaruh 

postitif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

2. Promosi suatu 

produk dapat 

mempengarui 

nilai jual 

3. Masyarakat 

mengerahui apa 

arti branding 

8. Nur Afifa 

Agustin, 2023 

Pengaruh 

Affilliate 

Marketing, 

Live 

Streaming, 

X1 = 

Affilliate 

Marketing 

X2 = Live 

Streaming 

1. Kuantitatif 

2. Penelitian survei 

sebagai teknik 

penjelasan 

1. Affilliate 

marketing 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Online 

Customer 

Review Dan 

Online 

Customer 

Rating 

Terhadap 

Minat Beli 

Dan 

Keputusan 

Pembelian 

Online Dalam 

Tiktokshop 

(Survei 

Konsumen 

Produk 

Skintific 

Pengguna 

Tiktok Shop) 

X3 = Online 

Customer 

Review 

X4 = Online 

Customer 

Rating 

Y1 = Minat 

Beli 

Y2 = 

Keputusan 

Pembelian 

Online 

2. Live streaming 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli 

3. Online 

Customer 

Review 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan pada 

terhadap minat 

beli 

4. Online 

Customer 

Rating 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

5. Affilliate 

marketing 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

6. Live streaming 

berpengaruh 

positif namun 

tidak signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

7. Online 

customer 

review 

berpengaruh 

positif namun 

tidak signifikan 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

8. Online 

customer rating 

berpengaruh 

positif namun 

tidak signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

9. Minat beli 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan pada 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

9. Farah Aqiella 

Sakinatun, 

Soepatini, 

2023 

Pengaruh 

Celebrity 

Endorsement 

Dan Harga 

Terhadap 

Minat Beli 

Konsumen 

(Studi Empiris 

pada 

Konsumen 

Pengguna 

TikTok Shop 

di Wilayah 

Surakarta) 

X1 = 

Celebrity 

Endorsement 

X2 = Harga 

Y = Minat 

Beli 

Konsumen 

1. Kuantitatif 

2. Populasi, Sampel, 

dan Sampling 

1. Celebrity 

endorsement 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan pada 

minat beli 

konsumen 

2. Harga 

berpengaruh 

positif dan 

cukup besar 

terhadap minat 

beli konsumen 

3. Harga dan 

celebrity 

endorsement 

sama-sama 

memiliki 

pengaruh 

positif dan 

cukup besar 

terhadap minat 

beli konsumen 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

10. Silvia Titasari, 

M. Ridwan 

Basalamah, Tri 

Sugiarti 

Ramadhan, 

2023 

Pengaruh 

Pembayaran 

Cash On 

Delivery 

(COD), Harga 

Produk, Dan 

Kualitas 

Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Di 

Tiktok Shop 

(Studi Kasus 

Pada 

Mahasiswa 

UNISMA) 

X1 = 

Pembayaran 

Cash On 

Delivery 

(COD), 

X2 = Harga 

Produk,  

X3 = 

Kualitas 

Produk 

Y = 

Keputusan 

Pembelian 

1. Kuantitatif 

2. Populasi Dan 

Sampel 

1. Variabel 

Pembayaran 

Cash On 

Delivery, Harga 

Produk, dan 

Kualitas Produk 

menunjukkan 

bahwa hasil 

pengujian yang 

dilakukan 

bersama-sama 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian di 

Tiktok Shop. 

2. Variabel 

pembayaran 

cash on delivery 

tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian di 

tiktok shop. 

3. Variabel harga 

produk tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian di 

tiktok shop. 

4. Variabel 

kualitas produk 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian di 

tiktok shop. 

11. Donan Aditria, 

Kumba 

X1 = Brand 

Image,  

1. Model penelitian 

yang melibatkan 

1. Brand image 

memberikan 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Digdowiseiso, 

Andini 

Nurwulandari, 

2023 

Pengaruh 

Brand Image, 

E-wom dan 

Brand Trust 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Melalui Minat 

Beli Sebagai 

Variabel 

Mediasi di 

Hits Burger 

Antasari 

Jakarta Selatan 

X2 = E-wom 

X3 = Brand 

Trust 

Y = 

Keputusan 

Pembelian 

Z = Minat 

Beli 

tiga jenis 

variabel, yaitu 

variabel 

independen, 

variabel 

intervening, dan 

variabel 

dependen 

pengaruh 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

membeli Resto 

Hits Burger 

Antasari Jakarta 

2. E-WOM 

memberikan 

pengaruh 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

membeli Resto 

Hits Burger 

Antasari 

Jakarta. 

3. Brand trust 

memberikan 

pengaruh tidak 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

membeli Resto 

Hits Burger 

Antasari Jakarta 

4. Minat beli 

memberikan 

pengaruh tidak 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

membeli Resto 

Hits Burger 

Antasari Jakarta 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

5. Brand image 

memberikan 

pengaruh 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli Resto Hits 

Burger Antasari 

Jakarta 

6. E-WOM 

memberikan 

pengaruh 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli Resto Hits 

Burger Antasari 

Jakarta. 

7. Brand trust juga 

memberikan 

pengaruh 

langsung yang 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli Resto Hits 

Burger Antasari 

Jakarta 

8. Brand image, 

E-WOM, dan 

brand trust 

memiliki 

pengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

membeli 

melalui minat 

beli pelanggan 

Resto Hits 
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No 
Nama, Tahun, 

Judul Peneliti 
Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Burger Antasari 

Jakarta 

12. Dinda 

Fauziah, Hapzi 

Ali, Adler 

Haymans 

Manurung 

Jumawan,2024 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk dan 

Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Melalui Minat 

Beli Produk 

Skintific 

(Studi Kasus 

Pada 

Mahasiswa 

Universitas 

Bhayangkara 

Jakarta Raya) 

X1 = 

Kualitas 

Produk 

X2 = Harga 

Y = 

Keputusan 

Pembelian 

Z = Minat 

Beli 

1. Teknik 

pengambilan 

sampel dalam 

penelitian 

menggunakan 

metode non 

probability 

sampling 

namun tetap 

memenuhi 

kriteria yang 

sudah 

ditentukan. 

2. Teknik 

samplingnya 

adalah 

purposive 

sampling, 

1. Kualitas 

Produk 

tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

2. Kualitas 

produk 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

minat beli. 

3. Harga 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

4. Harga 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

minat beli. 

5. Keputusan 

pembelian 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

minat beli. 

 

C. Kerangka Konseptual 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Sugiyono. (2013), 2013) mernyatakan 

bahwa kerrangka berrpirkirr merrupakan suatu hubungan antar variraberl yang 

mernghasirlkan suatu sirntersa yang dirsusun berrdasarkan darir terorir-terorir yang 
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terlah dirjerlaskan, terorir-terorir terrserbut yang kermudiran diranalirsirs sercara 

sirstermatirs serhirngga mernirmbulkan sirntersa untuk berrbagair hubungan antar 

variraberl yang dirgunakan dalam pernerlirtiran. Kerrangka konserptual adalah 

suatu kerrangka yang mernunjukan variraberl atau konstruksir untuk dirperlajarir 

dan hubungan yang dirduga antara merrerka 

Berrdasarkan pernjerlasan diratas Kerrangka konserptual dalam 

pernerlirtiran irnir dirirlustrasirkan dalam diragram hubungan varirabler pada gambar 

2.1 dir bawah irnir: 

                                                    

    H8          H1         H4 

                   H7 

               H2          H8    

    H9          H9 

       H5       H10 

                                                       H3         

                                                                            H5 

               H10       

                         H6   

 

Sumberr: Modirfirkasir darir (Fauziah et al., 2024), (Neissya et al., 2022) 

D. Hipotesis Penelitian 

Mernurut Arirkunto (dalam Shirddirq, 2013) hirpotersirs merrupakan suatu 

jawaban yang berrsirfat sermerntara terrhadap perrmasalahan pernerlirtiran sampair 

Harga 

(X1) 

Branding 

(X2) 

Kualitas Produk 

(X3) 

Minat Beli 

(Z) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptional 
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terrbuktir merlaluir data yang terrkumpul. Adapun hirpotersirs dalam pernerlirtiran irnir 

yairtu: 

1. Perngaruh Harga Terrhadap Mirnat Berlir 

Harga, serbagairmana dirderfirnirsirkan olerh (Nurfauzi et al., 2023); 

(Suharno dan Sutarso, 2010), adalah jumlah uang yang dirbayarkan 

untuk barang atau jasa. Harga adalah karakterrirstirk darir suatu produk 

atau jasa yang palirng serrirng dirgunakan konsumern untuk 

merngervaluasirnya. Olerh karerna irtu, harga mernjadir perrtirmbangan utama 

saat mermirlirh produk dan layanan. Dir erra perrsairngan yang kertat irnir, 

perrsairngan harga sangat mernerntukan mirnat bagir perlanggan untuk 

mermerberlir produk yang serdang merrerka butuhkan.  

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Nurfauzi et al., 2023); (Tjirptono, 

2016), harga merrupakan faktor yang berrdampak langsung pada laba 

perrusahaan. Kuantirtas yang dirjual dirperngaruhir olerh tirngkat harga yang 

dirtertapkan. Karerna kuantirtas yang dirjual me rmperngaruhir biraya yang 

dirkerluarkan serhubungan derngan erfirsirernsir produksir, maka harga juga 

berrperngaruh tirdak langsung terrhadap biraya terrserbut.  

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Japarianto & 

Adelia, 2020) yang mernjerlaskan bahwa variraberl harga berrperngaruh 

sirgnirfirkan terrhadap mirnat berlir. Pernerlirtiran yang dir lakukan (Hilmawan, 

2019) juga mernjerlaskan bahwa variraberl harga berrperngaruh sirgnirfirkan 

terrhadap mirnat berlir. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs perrtama dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 
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H1: Diduga Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli 

2. Perngaruh Brandirng Terrhadap Mirnat Berlir 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran  (Sitorus et al., 2022) merrerk dapat 

berrupa nama, merrerk, logo, atau sirmbol lairnnya. merrerk Irnir akan mernjadir 

alat untuk merngirderntirfirkasir pernjual atau produsern merrerk. Serlairn irtu, 

merrerk serbernarnya adalah janjir pernjual untuk mermberrirkan gambaran 

yang konsirstern. Derngan adanya merrerk irnir konsumern dapat derngan 

mudah mermberdakan produk satu derngan lairnnya yang akan dirkonsumsir 

berrdasarkan berrbagair perrtirmbangan serrta mernirmbulkan kersertiraan 

terrhadap suatu merrerk (brand loyalty). Kerputusan dalam mermirlirh merre rk 

turut berrperran dalam mirnat berlir serserorang, serhirngga kerirngirnan untuk 

mermberlir suatu produk turut merwarnair dalam mermirlirkir serbuah produk.  

Mernurut (Sirtorus ert al., 2022); (Sterwart ert al., 2012)  merngatakan 

Merrerk juga merrupakan karakterrirstirk yang dirasosirasirkan orang derngan 

merrerk terrterntu dan mermberrirkan gambaran umum terntang sergala 

sersuatu yang terrkairt derngan permasaran merrerk, terrmasuk stratergir 

permasaran merrerk, jernirs merrerk, kersadaran merrerk, erkuirtas merrerk, 

rerlervansir merrerk, dan kersadaran merrerk.  

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Ferrdirana Fasha 

ert al., 2022) bahwa variraberl brandirng berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap 

mirnat berlir. Pernerlirtiran yang dirlakukan (Salfina & Gusri, n.d.) juga 

mernjerlaskan bahwa variraberl brandirng berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap 
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mirnat berlir. Pernerlirtiran yang dirlakukan (Aziza, 2019) juga mernjerlaskan 

bahwa variraberl brandirng berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap mirnat berlir. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kerdua dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H2: Diduga Branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli 

3. Perngaruh Kualirtas Produk Terrhadap Mirnat Berlir 

Mernurut (Cersarirana ert al., 2022); Phirlirp Kotlerr dalam jurnal 

pernerlirtiran, (Agussalirm & Alir, 2017) mernderfirnirsirkan bahwa kualirtas 

produk merrupakan kerserluruhan suatu produk sergala yang dapat 

dirtawarkan ker suatu pasar untuk mermernuhir kerirngirnan atau kerbutuhan 

konsumern pada produk yang berrkualirtas. Kualirtas produk sangat dir 

perrhirtungkan dalam mirnat berlir suatu produk yang serdang dir carir ole rh 

konsumern. Konsumern terrtarirk terrhadap suatau produk yang mermirlirkir 

kualirtas produk yang dapat dir andalaka. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Cersarirana ert al., 2022);  (Assaurir, 

2009) kualirtas prouduk merrupakan perrirhal perntirng utama yang butuh 

merndapat perrhatiran olerh produsern/ irndustrir. Kualirtas iralah 

perrlerngkapan utama untuk mernggapair posirsir produk. Kualirtas 

mernunjukan tirngkatan kerahliran darir suatu merrk ataupun produk dalam 

merlakukan perran dan harapan. Kualirtas produk dapat terrlirhat darir 

ukuran berrapa lamanya kertahanan produk irtu, serhirngga dapat dirperrcaya 

olerh konsumern.  
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Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Hirlmawan, 2019) 

bahwa variraberl kualirtas produk berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap mirnat 

berlir. Pernerlirtiran yang dir lakukan (Fauzirah ert al., 2024) juga mernjerlaskan 

bahwa variraberl kualirtas produk berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap mirnat 

berlir. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kertirga dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H3: Diduga Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli  

4. Perngaruh Harga Terrhadap Kerputusan Permberliran 

Harga adalah adalah serjumlah uang yang dirtukarkan untuk serbuah 

produk atau jasa, lerbirh jauh lagir, harga adalah serjumlah nirlair yang 

konsumern tukarkan untuk jumlah manfaat derngan mermirlirkir atau 

mernggunakan barang atau jasa dalam jurnal pernerlirtiran (Wirnasirs ert al., 

2022); (P. Kotlerr & Amstrong, 2008). Harga merrupakan kompone rn 

variraberl perntirng dalam permasaran dirmana, harga birsa mermperngaruhir 

calon permberlir dalam merngambirl kerputusan untuk mermberlir suatu 

produk, karerna berrbagair alasan. Derngan mernertapkan harga yang sersuair 

dapat mermperngaruhir permerberliran suatu produk. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Andriryantir & Farirda, 2022); Tjirptono 

mernderfirnirsirkan harga adalah bersaran uang dalam jumlah terrterntu, jasa 

atau barang yang dirperrtukarkan olerh permberlir kerpada pernjual untuk 

mermperrolerh berrbagair macam produk dan jasa yang dirtawarkan ole rh 

pernjual.  
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Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Fauzirah ert al., 

2024) bahwa harga berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap 

kerputusan permberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan  (Nafsyirah ert al., 

2023) juga mernjerlaskan bahwa harga berrperngaruh posirtirf dan 

sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kerermpat dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H4: Diduga Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

5. Perngaruh Brandirng Terrhadap Kerputusan Permberliran 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Nerirssya ert al., 2022) Brandirng 

merrupakan suatu kergiratan untuk mermbangun serbuah brand, serperrtir 

mermbuat irderntirtasm terrmasuk logo. Kerberradaan sertirap brand adalah 

unirk dan serlalu mermpunyair perrberdaan satu derngan yang lairnnya. Brand 

dapat mernyangkut suatu atau gabungan darir berberrapa faktor untuk 

merngirderntirfirkasir suatu produk. Untuk mernirgkatkan kerputusan 

permberliran serserorang konsumern perrlu dirlakukan perncirptaan kersdaran 

merrerk, mernjaga prerserpsir kualirtas produk, asosirasir merrerk, dan loyalirtas 

terrhadap merrerk agar mampu tertap dir irngat olerh konsumern serhirngga 

konsumern tirdak akan berrpalirng kerpada produk lairn.  

Mernurut (Aakerr, 2018:90) bahwa kersadaran merrerk merrupakan 

kersanggupan serserorang permberlir untuk merngernalir atau merngirngat 

bahwa suatu merrerk merrupakan bagiran darir katergorir produk terrterntu. 

Maka sermakirn bairk kersadaran merrerk yang dirirngat olerh perngguna sercara 
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bairk maka akan mermberrirkan kersermpatan pada perngguna untuk 

merlakukan kerputusan pernggunaan sercara berrulang-ulang. Mernurut 

Kotlerr (2009), brandi rng merrupakan nama, irstirlah, tanda, sirmbol, 

rancangan atau kombirnasir darir sermuanya yang dirmaksudkan untuk 

merngirderntirfirkasir barang atau jasa atau kerlompok pernjual derngan untuk 

mermberdakannya darir barang atau jasa persairng.  

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Ferrdirana Fasha ert 

al., 2022) bahwa brandirng berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap 

kerputusan permerberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan (Nayumir & Sirtirnjak, 

2020) juga mernjerlaskan bahwa brandirng berrperngaruh posirtirf dan 

sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permerberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan 

(Muslirm, 2020) juga mernjerlaskan bahwa brandirng berrperngaruh posirtirf 

dan sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permerberliran. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kerlirma dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut:  

H5: Diduga Branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

6. Perngaruh Kualirtas Produk Terrhadap Kerputusan Permberliran 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Aghirtsnir & Busyra, 2022) kualirtas 

produk merrupakan suatu kerirngirnan calon permberlir dalam mermutuskan 

untuk mermberlir barang serrta jasa yang mermpunyair nirlair unggul serrta 

terlah layak untuk dirperrjual berlirkan sersuair derngan apa apa yang 

dirharapkan olerh calon permberlir. Kualirtas produk yairtu kerahliran, 

Kualirtas produk adalah kermampuan pada suatu produk yang dapat 
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mermberrirkan hasirl yang sersuair derngan apa yang dirharapkan ole rh 

perlanggan, bahkan dapat merlerbirhir harapan. 

Produk merrupakan sersuatu yang dirtawarkan kerpada konsumern yang 

dapat berrupa barang atau jasa untuk mermernuhir kerbutuhan dan 

kerirngirnan perlanggan yang kermudiran dapat dirgunakan atau dirrasakan 

olerh perlanggan. Apabirla produk jasa yang dirtawarkan mermirlirkir kualirtas 

yang lerbirh rerndah darir harapan perlanggan, maka perlanggan akan 

merrasa tirdak puas, namun apabirla produk jasa yang dirtawarkan 

mermirlirkir kualirtas yang sama derngan apa yang dirharapkan, maka 

perlanggan akan merrasa puas (Tjirptono & Dirana, 2018).  

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Ferrdirana Fasha ert 

al., 2022) bahwa variraberl kualirtas produk berrperngaruh sercara parsiral 

terrhadap kerputusan permberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan  (Fauziah et 

al., 2024) juga mernjerlaskan bahwa variraberl kualirtas produk 

berrperngaruh sercara parsiral terrhadap kerputusan permberliran 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kerernam dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H6: Diduga Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian  

7. Perngaruh Mirnat Berlir Terrhadap Kerputusan Permberliran 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022) 

Mirnat berlir adalah serbuah perrasaan untuk mermberlir olerh konsumern yang 

tirmbul serterlah konsumern merlakukan kergiratan pra-permberliran. Mernurut 

(Sari, 2020) Mirnat berlir adalah perrirlaku konsumern yang mernunjukan 
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serjauh mana komirtmernnya dalam merlakukan permberliran. Mirnat berlir 

tirmbul serterlah adanya prosers ervaluasir alterrnatirver. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Ferdiana Fasha et al., 2022); 

(Schirffman & Kanuk, 2004)  mirnat adalah kerterrtarirkan konsumern pada 

suatu produk derngan merncarir irnformasir tambahan merngernair produk. 

Mirnat yang ada dalam dirrir calon permberlir akan serrirng berrlawanan 

derngan kondirsir keruangan yang dirmirlirkirnya. Permberlir yang mermpunyair 

sirkap posirtirf pada produk, akan mermberrirkan mirnat dalam permberliran 

terrhadap produk terrserbut.  

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Sari, 2020) bahwa 

variraberl mirnat berlir berrperngaruh sercara parsiral terrhadap kerputusan 

permberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan  (Abdul Kohar Septyadi et al., 

2022) juga mernjerlaskan bahwa variraberl mirnat berlir berrperngaruh sercara 

parsiral terrhadap kerputusan permberliran. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kertujuh dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H7: Diduga Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian  

8. Perngaruh Harga Terrhadap Kerputusan Permberliran Merlaluir Mirnat Berlir 

Serbagair Variraberl I rnterrvernirng 

Mernurut (Arirfirn, 2017) Harga merrupakan unsur baruan permasaran 

yang sirfatnya flerksirberl dirmana sertirap saat dapat berrubah mernurut waktu 

dan termpatnya. Harga merrupakan hal utama yang dirperrhatirkan ole rh 

konsumern dan mernjadir subjerk pernerlirtiran yang luas. Harga bukan hanya 



58 

 

 
 

angka nomirnal yang terrterra dir lerberl suatu kermasan, tapir harga 

mermpunyair banyak berntuk dan merlaksanakn banyak fungsir, serperrtir 

serwa termpat, ongkos, upah, bunga, tarirf, biraya pernyirmoanan dan gajir. 

Harga adalah jumlah monoterr yang dirberbankan olaerh unirt usaha 

kerpada permberlir atau perlanggan atas barang atau jasa yang dirjual atau 

dirserrahkan (Amirlira dan Asmara, 2017). Harga bukan hanya angka 

nomirnal yang terrterra dir laberl suatu kermasan, tapir harga mermpunyair 

banyak berntuk dan merlaksanakan bayak fungsir, serperrtir serwa terrmpat, 

ongkos, upah, bunga, tarirf, biraya pernyirmpanan gajir. Sermuanya 

merrupakan harga yang harus dirbayar untuk merndapatkan barang dan 

jasa. (Rosirta, 2017). Mernurut (Anjanir dan Sirrergar, 2021), harga 

dirartirkan serbagair jumlah uang (satuan monoterr) dan atau asperk lairn 

(non-monoterr) yang merngandung uatirltas atau kergunaan terrterntuyang 

dirperrlakukan untuk merndapatkan serbuah produk.  

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Gunarso, 2017) 

bahwa mirnat berlir dapat mermerdirasir perngaruh harga terrhadap kerputusan 

permberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan  (Hilmawan, 2019) juga 

merjerlaskan bahwa mirnat berlir dapat mermerdirasir perngaruh harga terrhadap 

kerputusan permberliran. Hal irnir mernunjukkan bahwa mirnat berlir mampu 

mernjermbatanir antara variraberl harga terrhadap kerputusan permberliran 

konsumern. Serbagair variraberl irnterrvernirng, mirnat berlir akan merndukung 

hubungan harga terrhadap terrberntuknya kerputusan permberliran 

konsumern. 
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Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kerderlapan dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H8: Diduga Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian      melalui Minat Beli 

9. Perngaruh Brandirng Terrhadap Kerputusan Permberliran Merlaluir Mirnat Berlir 

Serbagair Variraberl I rnterrvernirng 

Mernurut (Adriana & Ngatno, 2020) Irmager atas serbuah merrerk 

berrkairtan errat derngan perrirlaku konsumern. Konsumern derngan irmage r 

posirtirf terrhadap suatu merrerk terrterntu akan mermpunyair kercernderrungan 

untuk mermberlir produk terrserbut. Derngan cirtra merrerk yang bairk dirmata 

konsumern, maka hal irtu dapat mermerngaruhir kerputusan permberliran para 

konsumern.  

Brand irmager adalah serjumlah keryakirnan terntang merrerk. Mirnat berlir 

yang dirmirlirkir serserorang dapat dirperngaruhir olerh pandangan serserorang 

terrserbut terrhadap suatu merrerk produk yang dirmirnatirnya. Stirgerr dalam 

Sulirastyarir (2012) mernyatakan bahwa suatu merrerk yang terrkernal bairk 

olerh permberlir akan mernirmbulkan mirnatnya terrhadap suatu produk. 

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Adriana & Ngatno, 

2020) bahwa mirnat berlir dapat mermerdirasir perngaruh Brandirng terrhadap 

kerputusan permberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan (Image et al., 2023) 

juga mernjerlaskan bahwa mirnat berlir dapat mermerdirasir perngaruh 

Brandirng terrhadap kerputusan permberliran. Hal irnir mernunjukkan bahwa 

mirnat berlir mampu mernjermbatanir antara variraberl brandirng terrhadap 

kerputusan permberliran konsumern. Serbagair variraberl irnterrvernirng, mirnat 
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berlir akan merndukung hubungan brandirng terrhadap terrberntuknya 

kerputusan permberliran konsumern. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kersermbirlan dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H9: Diduga Branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 

10. Perngaruh Kualirtas Produk Terrhadap Kerputusan Permberliran Merlaluir 

Mirnat Berlir Serbagair Variraberl I rnterrvernirng 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Astuti et al., 2019); (Amalira & 

Nasutiron, 2017)  mernyerbutkan Kualirtas produk adalah kermampuan 

produk untuk merlaksanakan fungsir-fungsirnya, kermampuan irtu merlirputir 

daya tahan, kerhandalan, kerterlirtiran yang dirhasirlkan, kermudahan 

diroprasirkan dan dir perrbairkir dan atrirbut lairn yang berrharga pada produk 

sercara kerserluruhan. Kualirtas produk (product qualirty) adalah 

kermampuan suatu produk untuk merlaksanakan fungsirnya merlirputir, 

daya tahan, kerandalan, kerterpatan, kermudahan operrasir dan perrbairkan, 

serrta atrirbut berrnirlair lairnnya. Kualirtas Produk adalah kermampuan 

produk untuk mermernuhir fungsir-fungsirnya. 

Berrdasarkan jurnal pernerlirtiran (Winasis et al., 2022); (Lupiryoadir, 

2006)  Kualirtas produk adalah prosers produksir suatu barang, dirmana 

kualirtas produk yang dirberrirkan olerh perrusahaan dapat merncirptakan 

suatu perrserpsir posirtirf darir perlanggan terrhadap perrusahaan dan 

mernghasirlkan suatu kerpuasan serrta loyalirtas perlanggan. Kualirtas 

produk merrupakan perrpaduan antara sirfat dan karakterrirstirk yang 
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mernerntukan serjauh mana kerluaran dapat mermernuhir perrsayratan 

kerbutuhan perlanggan atau mernirlair sampair serberrapa jauh sirfat dan 

karakterrirstirk irtu mermernuhir kerbutuhannya. 

Hal irnir dirperrkuat pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Hirlmawan, 2019) 

bahwa mirnat berlir dapat merme rdirasir perngaruh kualirtas produk terrhadap 

kerputusan permberliran. Pernerlirtiran yang dir lakukan (Regina, 2018) juga 

mernjerlaskan bahwa mirnat berlir dapat mermerdirasir perngaruh kualirtas 

produk terrhadap kerputusan permberliran. Hal irnir mernunjukkan bahwa 

mirnat berlir mampu mernjermbatanir antara variraberl kualirtas produk 

terrhadap kerputusan permberliran konsumern. Serbagair variraberl irnterrvernirng, 

mirnat berlir akan merndukung hubungan kualirtas produk terrhadap 

terrberntuknya kerputusan permberliran konsumern. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, maka hirpotersirs kerserpuluh dalam 

pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut: 

H10: Diduga Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 
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