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ABSTRAK 

Niswatul Muzakiyah, Pengaruh Literasi Keuangan dan Risiko Gagal Bayar 

 Terhadap Keputusan Pengguna Pinjaman Online (Studi Pada Generasi 

 Millenial dan Generasi Z di Madiun). Program Studi Manajemen, Fakultas 

 Ekonomi dan  Bisnis Universitas PGRI Madiun. Pembimbing I: Dr. Liliek 

 Nur Sulistiyowati, S.E., M.M..  Pembimbing  II: Erma Wulan Sari, S.Pd., 

 M.Ak  

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris tentang Pengaruh 

Literasi Keuangan dan Risiko Gagal Bayar Terhadap Keputusan Pengguna 

Pinjaman Online (Studi Pada Generasi Millenial dan Generasi Z di Madiun). 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kuantitatif. Populasi penelitian ini 

adalah generasi millennial dan generasi Z di Madiun sebanyak 160 orang melalui 

kuesioner. Teknik pengumpulan data penelitian menggunakan teknik 

Nonprobability Sampling dengan metode pengambilan sampel menggunakan 

Purposive Sampling. Metode analisis data penelitian ini menggunakan analisis 

Regresi Linier Berganda dengan menggunakan program SPSS 27. Analisis data 

yang dilakukan dengan menggunakan Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Linier 

Berganda, Uji t, dan Uji F. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 1) Literasi 

Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pengguna 

Pinjaman Online pada generasi millennial dan generasi Z di Madiun. 2) Risiko 

gagal Bayar tidak berpengaruh berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pengguna Pinjaman Online pada generasi millennial dan generasi Z di Madiun. 3) 

Literasi Keuangan dan Risiko Gagal Bayar secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pengguna Pinjaman Online pada generasi millennial 

dan generasi Z di Madiun 

Kata Kunci:  Literasi Keuangan, Risiko Gagal Bayar dan Keputusan Pengguna  

  Pinjaman online  

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 

 

ABSTRACT 

 

Niswatul Muzakiyah, The Effect of Financial Literacy and Risk of Default on Online 

 Loan User Decisions (Study on Millennials and Generation Z in Madiun). 

 Management Study Program, Faculty of Economics and Business, PGRI 

 Madiun University. Advisor I: Dr. Liliek Nur Sulistiyowati, S.E., M.M..  

 Advisor II: Erma Wulan Sari, S.Pd., M.Ak 

 

 

 This study aims to provide empirical evidence about the Effect of Financial 

Literacy and Risk of Default on Online Loan User Decisions (Study on Millennials 

and Generation Z in Madiun. This research uses Quantitative research methods. 

The population of this study were millennials and generation Z in Madiun as many 

as 160 people through questionnaires. The research data collection technique used 

Nonprobability Sampling technique with sampling method using Purposive 

Sampling. This research data analysis method uses Multiple Linear Regression 

analysis using the SPSS 27 program. Data analysis was carried out using the 

Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Test, t test, and F test. The 

results of this study prove that 1) Financial Literacy has a positive and significant 

effect on Online Loan User Decisions in millennials and generation Z in Madiun. 

2) Risk of default has no significant effect on Online Loan User Decisions in 

millennials and generation Z in Madiun. 3) Financial Literacy and Default Risk 

simultaneously have a positive and significant effect on Online Loan User 

Decisions in millennials and generation Z in Madiun. 
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