BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen (Z) di Salon Sonae Beauty Studio. Berdasarkan hasil
tersebut, maka membuktikan bahwa semakin baik kualitas pelayanan di Sonae
Beauty Studio, maka konsumen semakin puas untuk melakukan treatment di Sonae
Beauty Studio Madiun.

Variabel Kepercayaan (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap terhadap kepuasan konsumen (Z) di Sonae Beauty Studio. Berdasarkan
hasil tersebut, maka membuktikan bahwa semakin baik kepercayaan pelanggan
pada Salon Sonae Beauty Studio, maka konsumen semakin puas untuk
menggunakan treatment di Salon Sonae Beauty Studio Madiun.

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas pelanggan (Y) pada Salon Sonae Beauty Studio. Hal ini
membuktikan bahwa semakin baik kualitas pelayanan, maka semakin tinggi pula
tingkat loyalitas pelanggan pada Salon Sonae Beauty Studio.

Variabel Kepercayaan (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) pada Salon Sonae Beauty Studio. Hal ini berarti
bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan pelanggan maka semakin tinggi pula
tingkat loyalitas pelanggan pada Salon Sonae Beauty Studio untuk memenuhi

kebutuhan kecantikan.



Variabel Kepuasan Konsumen (Z) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) pada Salon Sonae Beauty Studio. Hal ini
membuktikan bahwa apabila kepuasan konsumen terpenuhi sesuai harapan maka
konsumen akan loyal kepada produk yang ditawarkan Salon Sonae Beauty Studio
Madiun.

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) melalui Kepuasan Konsumen (Z) pada Salon
Sonae Beauty Studio. Hal ini berarti bahwa kualitas pelayanan yang baik dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen setelah
menggunakan treatmen di Salon Sonae Beauty Studio.

Variabel Kepercayaan (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui kepuasan konsumen (Z) pada Salon
Sonae Beauty Studio. Hasil penelitian tersebut, membuktikan bahwa kepercayaan
yang tinggi dapat meningkatkan loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen
menggunakan teratment yang ada di Salon Sonae Beauty Studio.

. Implikasi dan Saran

Implikasi dalam penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk pengembangan
ilmu terutama pada ilmu manajemen pemasaran. Beberapa implikasi dan saran
berdasarkan simpulan, sebagai berikut.

1. Implikasi
a. Bagi Sonae Beauty Studio
Bagi suatu usaha jasa salon Sonae Beauty Studio diharapkan dapat

dijadikan masukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan



kepercayaan untuk meningkatkan kepuasan konsumen dan loyalitas
pelanggan.
b. Bagi Masyarakat
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi masyarakat dalam
memilih salon treatment yang sesuai dengan kebutuhan dan harga yang
ditawarkan.
2. Saran
Adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut:
a. Bagi Sonae Beauty Studio
Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan menggunakan pada Sonae
Beauty Studio hendaknya meningkatkan kualitas pelayanan kepada
pelanggan agar terjadi peningkatan dalam pelayanan.
b. Bagi Peneliti
Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menyempurnakan penelitian
ini dengan menambahkan variabel penelitian yang berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen.
c. Bagi Unipma Madiun
Penelitian ini bisa menjadi sumbangan pemikiran dan dapat menambah
kepustakaan baca yang ada diperpustakaan kemudian dijadikan sebagai
bahan referensi, untuk penelitian selanjutnya, baik di lingkungan kampus

Universitas PGRI Madiun, ataupun luar kampus.



B. Saran
Saran yang dapat diberikan terkait dengan hasil penelitian adalah
sebagai berikut:

1. Bagi Sonae Beauty Studio

Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan menggunakan pada Sonae Beauty
Studio hendaknya meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan agar

terjadi peningkatan dalam pelayanan.

2. Bagi Peneliti
Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menyempurnakan penelitian ini
dengan menambahkan variabel penelitian yang berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen.

3. Bagi Unipma Madiun
Penelitian ini bisa menjadi sumbangan pemikiran dan dapat menambah
kepustakaan baca yang ada diperpustakaan kemudian dijadikan sebagai bahan
referensi, untuk penelitian selanjutnya, baik di lingkungan kampus Universitas

PGRI Madiun, ataupun luar kampus.
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